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" DEL PUEBLO, DECRETA

CONSIDERANDO PRIMERO.- En fecha 15 de mayo del ano
2012, se dio lectura a una Iniciativa que en ejercicio de las
facultades que le confiere los articulos 60 fraccion I y 65
fracciéon I, de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Zacatecas; 46 fraccion I, 48 fraccion II y 49 de la
Ley Organica del Poder Legislativo; 95 fraccion I, 96, 97
fraccion I y 98 del Reglamento General del Poder Legislativo,
presentaron los diputados Saul Monreal Avila y Geovanna del
Carmen Banuelos de la Torre, integrantes de la LX
Legislatura, por la que se crea la “Ley Estatal de Servicios

Integrales para el Desarrollo Infantil”.

CONSIDERANDO SEGUNDO.- Mediante memorandum
numero 0850 de 15 de mayo de afio 2012, luego de su
primera lectura en Sesion Ordinaria, la Iniciativa fue turnada
a la Comision Legislativa de la Ninez, Juventud y Deporte,
para su estudio y dictamen.

CONSIDERANDO TERCERO.- La Iniciativa de Ley se
sustento en la siguiente:

“EXPOSICION DE MOTIVOS

El servicio de guarderias aparece en Europa en el siglo XIX
debido al incremento del trabajo de mujeres en la
industria. En 1846 se funda la primera cuna y luego se
instalan muchas de ellas en toda Europa en las
instalaciones de las mismas industrias.
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guarderias dependientes de organismos ptblicos y de las
¢! Secretarias de Estado.

Este servicio representa un apoyo para disminuir la

A vulnerabilidad y el desamparo en el que quedan expuestos

muchos infantes cuando sus padres, padre o madre, se
incluyen en el mercado de trabajo y la informalidad de
éste les impide gozar del derecho de recibir atencion y
cuidado para sus hijos o cuando la ubicacién o saturacion
del centro del servicio no permite accesibilidad para los
usuarios. Actualmente, en Zacatecas, las guarderias del
IMSS, ESTANCIAS DE SEDESOL E ISSSTE Y LOS CENDIS,
presentan problemas de cobertura y en ellas hay casos de
solicitantes que tienen que esperar semanas Yy hasta
meses para recibir el servicio.

El 5 de junio de 2009 fue dia de luto nacional debido al
incendio ocurrido en la guarderia ABC de Hermosillo,
Sonora, administrada por particulares y con la
autorizacion del IMSS. Los padres de 49 ninos fallecidos y
75 lesionados, en un ambiente de desesperacion, hicieron
senalamientos de falta de condiciones de seguridad y la
nula supervisién de las autoridades federales y estatales,
lo que fue confirmado luego por la Suprema Corte del Pais,
el tema cobro gran relevancia en nuestra nacion como para
ser digno de regularse con un sentido social de alta
responsabilidad.

A raiz de ello, el Movimiento ciudadano por la Justicia
5 de Junio, formado por los padres de las victimas, la
Universidad Nacional Autonoma de México, la Comision de

" Derechos Humanos del Distrito Federal (CNDHDEF), entre

otras universidades e instituciones, asesoraron a los
padres en la redaccién de una iniciativa de Ley General
propuesta al Congreso de la Unién. Dicha iniciativa se
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convirtié en texto legal y desde el mes de octubre del ario

4\ 2011 esta vigente en México y establece bases generales
.| de concurrencia para los tres ambitos de gobierno.

Entre los objetivos que senala dicha legislacion
encontramos: la confeccién de roles de participacién de las

estructuras gubernamentales en sus tres ambitos de
funcién, la inclusién de los sectores privado y social asi
como garantizar el acceso de nifias y ninos a los servicios
de atencién, cuidado y desarrollo infantil, determinando
como condiciones de ello, la igualdad, calidad, calidez,
seguridad y proteccion. '

Segun dicha ley, los centros de atencién, cuidado Yy
desarrollo infantil estan sometidos a un esquema de
concurrencia de responsabilidades de las diversas
autoridades, en el que la Federacién asi como los estados
Yy municipios tienen competencia para aplicar las normas,
autorizando, supervisando, asesorando y sancionando a
los centros de servicio para que cumplan con los mandatos
establecidos en aquella.

Esta legislacion federal establece, en su articulo Quinto
Transitorio, la obligacién de las entidades federativas para
expedir sus respectivas leyes en la materia y para lo cual
se otorgé el plazo de un ano, que se cumplira el dia 25 de
octubre del ano 2012.

En Zacatecas, carecemos de un ordenamiento legal que
regule el correcto y seguro funcionamiento de estos centros
de servicio infantii y no obstante los antecedentes
ocurridos en el pais, poco o nada se ha hecho para dar
seguimiento a la prestacion del servicio, la supervision y
en su caso la sancion.
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Segiin datos del mes de febrero 2012, que nos fueron
proporcionados directamente de algunas de las
instituciones reguladoras y prestadoras del servicio, en
Zacatecas se atienden a 9,898 menores, en lugares
genefados y atendidos por instituciones publicas
wa federales, estatales, municipales; instituciones
particulares y algunas otras que funcionan con subsidio
federal. Lugares generados de la siguiente manera: 5,206
por la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) a través
de 158 estancias en 35 municipios; 2,869 por el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) a través de 28
guarderias, 2 de ellas administradas por entidades de
gobierno; 926 por la Secretaria de Educacion y Cultura del
Gobierno de Zacatecas (SEC), a través de 9 CENDIS,
operados con recursos federales y del Estado; 603 por el
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE), a través de 2 estancias
de bienestar y desarrollo infantil, 63 a través de 3
CENDIS de particulares con subsidio federal y 111 por
guarderias e institutos infantiles particulares a través de 7

centros.

La Universidad Auténoma de Zacatecas  omitio
proporcionarnos informacién al respecto, sin embargo, del
informe de la SEC se desprende que ante ella la UAZ
registré 120 menores que son atendidos por su Centro
Educativo y de Cuidado Infantil.

Como puede verse la cantidad de infantes atendidos en
Zacatecas representa una cifra considerable y digna de
ser regulada de manera legal efectiva, pues no obstante
que el mayor numero de espacios es prestado por
instituciones de seguridad social de cardcter federal, éstas
deben estar sometidas también a la verificacion, registro y
sancién de parte de las autoridades locales conforme a la
legislacion general de la materia. Llama la atencién como
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ha proliferado el nimero de centros de servicios, pues de
los datos mencionados se obtiene la cantidad de 207
centros operados en el territorio zacatecano y sobresale el
incremento en lugares que van en aumento, dada la
necesidad de las madres de familia de salir a trabajar
para complementar el ingreso de sus hogares y en muchos
de esos casos, para sostener por si solas a sus hijos.

La importancia fundamental de esta iniciativa es, ademas
de llenar un vacio de legislacion, disefiar un sistema
estatal de atencion, cuidado y desarrollo integral infantil
para prevenir siniestralidades, prohibir la discrecionalidad
asi como el desorden en la autorizacién y expedicion de
licencias de funcionamiento de estos centros de servicio
infantil, cuidar que en ellos haya un verdadero programa
de educacién inicial, mediante la vigilancia de su salud y
la prestacion del servicio en condiciones de seguridad para
los infantes, usuarios y personal que en ellos labora.

Es necesario destacar que esta iniciativa de ley incluye la
perspectiva del principio del Interés Superior de la Ninez
que implica, en términos de la “Red por los Derechos de la
Infancia en México” (agrupacion de mas de 60
organizaciones civiles en Meéxico), la proteccion juridica
integral para los menores, que el gobierno de prioridad a
su desarrollo, garantice la prevalencia de sus intereses
sobre otros y se establezcan condiciones para garantizar
la proteccién y la autonomia del menor, asi, se posibilita
garantizar el desarrollo y crecimiento de las sociedades
actuales mediante la proteccién, preservacion Yy
mejoramiento de la raza humana.
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Este proyecto, para regular los servicios integrales a favor
de la ninez zacatecana, se ha estructurado de una manera
>\ muy sencilla, pues de alguna forma se asimilan
“| disposiciones de una legislacion federal que disenia el
sistema nacional y establece lineamientos irreductibles
~ que deben implementarse en las entidades federativas. No
" obstante, se imprimen disposiciones particulares de

nuestro contexto, que atienden a una confeccién doméstica

Yy expectativas propias para los zacatecanos. Por ejemplo,

la -rectoria, vigilancia y supervision de los centros de

servicios infantiles se propone asignar a la Secretaria de
Educacion y Cultura, puesto que se trata de servicios
esencialmente educativos, en su etapa inicial, aunque
para ello se integra un comité donde tienen representacion
las instancias, estatal de salud y la de proteccion civil.

Esta iniciativa contiene cuatro titulos que desarrollan los
siguientes temas: SISTEMA ESTATAL DE SERVICIOS
INFANTILES, ORGANIZACION DE LOS CENTROS DE
SERVICIOS, SUJETOS Y SERVICIOS y MEDIDAS DE
SEGURIDAD, apartados que contienen disposiciones
encaminadas a establecer con claridad el rol de las
autoridades en el funcionamiento de los centros infantiles,
materia de la presente iniciativa, ademas, se prevé la
creacion de un Consejo para la consulta y definicion de la
politica publica sobre centros de atencién, cuidado Yy
desarrollo integral infantil en el que se considera un
aspecto toral de la democracia que es la participacién
social. Asi mismo, se contempla un mecanismo para dar
publicidad a toda informacion relacionada con el tema
para que cualquier ciudadano pueda acceder al sistema
de informacion de centros infantiles. La iniciativa enlista
reglas para la autorizaciéon de los centros, para el personal
que en ellos labora, su capacitacion y los deberes de los
propietarios o prestadores del servicio. Se dedica un
capitulo amplio a los derechos de los menores Yy las
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condiciones en que deben recibir el servicio en aspectos
como seguridad, salud, higiene, etc. y finalmente, se
establece un minimo de condiciones fisicas que debe
cumplir el lugar del servicio, medidas de seguridad y
sanciones para quienes no cumplan con las normas.”.

“CONSIDERANDO UNICO.- El trabajo del legislador, por
definicién, debe traducirse en la accion de “hacer leyes”,
concepto que implica matices importantes que hacen
compleja esta labor pero que posibilitan de forma ilimitada la

B
=l

oportunidad para emprender politicas que beneficien a la
sociedad. Complejo, porque la encomienda se refiere no sélo
hacer leyes, sino a evaluar y mejorar las ya existentes y a
derogar normas que constituyen impedimento para el
desarrollo y bienestar de la colectividad.

En el presente caso, se trata de una accion legislativa
encaminada a cubrir un hueco en el sistema juridico de
nuestra entidad, pues la iniciativa que motiva este analisis
propone dar vida a un ordenamiento juridico cuya materia,
en el ambito local, no tiene regulacion legal. En Zacatecas, no
contamos con una ley que establezca atribuciones para
autoridad alguna, ni derechos o deberes para prestadores de
servicios donde se dé atenciéon, cuidado y se procure el
desarrollo de infantes, previo a la etapa de educacion
primaria.
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Es importante recordar, que a nivel nacional se han
registrado ya diversos incidentes ocurridos en centros de

“servicios infantiles, el mas grave se refiere en el parrafo
siguiente. En ellos, ademas de lesiones fisicas, alteraciones

en la salud, descuidos, ausencias y negligencia en su
cuidado, inminentes riegos de desgracias por mala

““infraestructura y la irresponsabilidad o encubrimiento de las

autoridades, se tienen antecedentes de muertes masivas de
nifias y nifios que pueden evitarse y prevenirse mediante
leyes que obliguen el establecimiento de un minimo de
condiciones de funcionalidad. Los estados de Sonora,
Sinaloa, Querétaro, Veracruz, entre otros, han padecido
desgracias y riesgos importantes para los menores en centros
de servicio infantil. En Zacatecas, podemos y debemos evitar
desgracias de esa categoria implementando medidas
legislativas que signifiquen herramientas y garantia para las
autoridades del Estado y de los municipios y con ello pueda
hacerse efectivo el bienestar de los menores.

Como principal antecedente y como resultado de la tragedia

-nacional ocurrida en el Estado de Sonora, la organizacién y

participacion social generé un proyecto de Ley que cobré la
importancia que llevaba implicita y logré el éxito de
convertirse o alcanzar el rango de Ley, nos referimos a la LEY
GENERAL DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA
LA ATENCION, CUIDADO Y DESARROLLO INTEGRAL
INFANTIL, publicada el dia 24 de octubre del afio 2011 en el
Diario Oficial de la Federaciéon y que tiene vigencia a partir
del dia siguiente.
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_——._El Decreto que cred dicha Ley, establecié en su articulo
/ f‘.""‘f"-"_"Quinto Transitorio, que las entidades federativas tendrian el

plazo de un afio para expedir sus respectivas leyes en la
m__ziteria o adecuar las ya existentes —para el caso de los
- estados que ya contaran con un ordenamiento de la especie-.
tal suerte que nos encontramos ante una obligacion legal
que esta Legislatura debe cumplir, pues el plazo otorgado
para que cada entidad federativa cuente con una legislacion
en materia de centros de atencion, cuidado y desarrollo
infantil, venci6 el pasado dia 25 de octubre del presente ano.

En este contexto, se procedié al estudio y analisis del
contenido de la iniciativa, cuya exposicion de motivos es
abierta y clara en la articulacion de hechos histoéricos y
actuales, legales y convencionales, que motivan y justifican
la necesidad de la Legislatura para emitir un decreto y crear
esta Ley.

En el Estado de Zacatecas, con datos del presente ano, se
atienden a casi diez mil menores, entre estancias infantiles
de la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno Federal,
guarderias del Instituto Mexicano del Seguro Social, CENDIS,
administrados, unos, por la Secretaria de Educacion y otros
por particulares, estancias de bienestar y desarrollo infantil
del ISSSTE, el Centro Educativo y de Cuidado Infantil de la
Universidad Autéonoma de Zacatecas y los centros que
funcionan estrictamente con inversién privada. Estos
numeros van en aumento y con ello crece la necesidad de
que las autoridades tengan competencia expresa en su
regulacion, pues la salvaguarda y el armonioso desarrollo de
los menores que ingresan a €sos centros debe garantizarse
mediante la aplicacion de normas, donde el Estado, usuarios
y prestadores de servicio deben cumplir obligaciones
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especificas y cooperar para lograr que el servicio sea de
~calidad.

Esta Ley tiene una organizacion clara y armoniosa, su
contenido tiene vinculo y respeto irrestricto con el derecho
humano de la infancia contenido en el articulo cuarto de la

BSLAT :;@nstitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos que

contempla el principio rector en el disefio, ejecuciéon y
evaluacion de politicas encaminadas a este segmento
poblacional, hablamos DEL PRINCIPIO DEL INTERES
SUPERIOR DE LA NINEZ que implica la obligacion de
garantizar plenamente sus derechos y de cuidar que en las
acciones publicas y privadas prevalezca como prioridad el
bienestar de la infancia.

De la misma manera, en el estudio realizado se encontro
compatibilidad y armonia entre su contenido y el de la
legislacion local en materia de derechos de la ninez.

Por otra parte, la iniciativa, guarda sincronia con la
legislacion federal ya mencionada, la cual disefia un
mecanismo de concurrencia de atribuciones entre los tres
ordenes de gobierno para la coadyuvancia en autorizar,
vigilar y sancionar a los centros de atencion, cuidado y
desarrollo infantil. Sin embargo, los autores de la iniciativa
imprimieron una vision distinta en la rectoria del tema que
se pretende regular, pues aun y cuando el Congreso de la
Unidén optd por asignar la mayor responsabilidad de ello a la
Secretaria de Salud, en la propuesta de ley local se enfoca
una prevalencia de vision eminentemente educativa y por ello
se posiciona a la autoridad en educacién del Estado como
rectora en esta materia, condicion que la Comision de
Dictamen coincidio en el criterio de los iniciantes.
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La Comision encargada de elaborar el dictamen realizo
gunos ajustes para evitar duplicidad de funciones entre las
dnferidas al Gobernador del Estado y al Consejo Estatal de
_ Sfestacion de Servicios Infantiles, particularmente por lo que
~/se refiere a la formulacion, conducciéon y evaluacion de la
litica estatal en la materia, la cooperacion entre los

distintos ordenes de gobierno, asi como de los sectores

publico, privado y social, aspecto que en la iniciativa presenta
atribuciones paralelas.

La iniciativa otorga facultades de supervision a los Servicios
de Salud —para ejercerlas cuando se estime conveniente-,
respecto de lo cual creemos que esa atribucion debe ser mas
precisa y contundente evitando en ello un margen de
discrecionalidad para que dicha autoridad supervise en todo
momento y sin politica fiscal. Ante tal circunstancia, se opto
por ajustar la Ley estableciendo que la facultad referida se
ejerza de manera permanente y generalizada, es decir,
mediante una programacion anual y para todos los centros
de servicio.

En meérito del analisis expuesto, se concluyoé que el problema
de atencion a la nifiez en centros de cuidado y desarrollo
integral no se resolvera a cabalidad con la aprobacion de esta
ley, pues ella representa so6lo un instrumento para las
autoridades y ciudadanos que participan del tema, que
servira para evitar abusos o negligencia publica en la
autorizacion y funcionamiento de dichos centros, ademas,
para contar con un catalogo de requisitos y obligaciones que
deben cumplir esos centros de servicio y garantizar la
seguridad, educacién y salud de los menores; también se
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o pgarantizan niveles minimos de calidad en el servicio y se
: "i;iiéluye el derecho de participar de los usuarios en la
determinacion y toma de decisiones importantes en Ila
_'-mdteria. Sin embargo, el problema de la insuficiencia de

:..--éépacios para la atencion de menores y la especializacion de

wi_f‘,’cfff’i’tr()s de servicio para atender nifias y nifos con

discapacidad, se resolvera destinando mayores recursos para

la generacion de infraestructura y programas (locales y

regionales en Zacatecas) que estimulen la creacion de nuevos

centros y eleven la calidad de los ya existentes. En esta
accion, la propia Legislatura tiene incidencia y en su
momento y contexto adecuado habra de tratarse.

La inversion privada en esta area del cuidado y desarrollo
infantil en Zacatecas también debe estimularse, pues la
limitacion de espacios para hijos de trabajadoras afiliadas al
IMSS, emplaza la urgencia de que no soélo el Gobierno del
Estado emprenda programas y destine mayores recursos para
dar satisfaccion a esta necesidad, sino que, inversionistas
privados ingresen en esta area tan apremiante y progresiva,
dado el incremento de mujeres en la vida econémicamente
activa y productiva.

En tal contexto, el contenido de la iniciativa, ain y cuando
impone una serie de requisitos y obligaciones para los
propietarios (prestadores del servicio), no inhibe la apertura
de centros de atencion, cuidado y desarrollo infantil
particulares, sino so6lo los sujeta a un marco legal que
garantice, las condiciones necesarias de educacion, salud,
seguridad y recreo para los menores, usuarios del servicio.
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o .{gr lo anteriormente expuesto y fundado, y con apoyo
a

L i-J"?,_K_gmés en lo dispuesto por los articulos 140 y 141
(€55 del Reglamento General del Poder Legislativo, en

' nq}nbre del Pueblo es de Decretarse y se
e DO

DECRETA
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LEY DE SERVICIOS INTEGRALES

PARA EL DESARROLLO INFANTIL DE ZACATECAS

TITULO I
SISTEMA ESTATAL DE SERVICIOS INFANTILES
CAPITULO I

Disposiciones Generales

Articulo 1.- La presente ley es de orden publico, interés
social y de observancia general en el Estado de Zacatecas.
Tiene por objeto regular los servicios de atencion, cuidado y
desarrollo integral infantil asi como la creacion y aplicacion
de la politica estatal en la materia y su adecuada
concurrencia con la politica nacional.

Articulo 2.- La aplicacion de esta ley corresponde al Poder
Ejecutivo Estatal, por conducto de sus dependencias y
entidades, a los Poderes Legislativo y Judicial, a los organos
constitucionales auténomos y a los municipios, en el ambito
de sus respectivas competencias.

Articulo 3.- Las dependencias, entidades, instituciones y
demas organos de seguridad social que presten los servicios
infantiles deberan observar lo dispuesto en la presente ley,
sin perjuicio del cumplimiento de las leyes en materia laboral
y de seguridad social.
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—— Articulo 4.- Para los efectos de esta ley, se entendera por:

PAY

I. Desarrollo integral infantil: el derecho que tienen
los menores a formarse fisica, mental, emocional y
socialmente en condiciones de igualdad;

- II. Servicios infantiles: servicios para la atencion,

sy cuidado y desarrollo integral infantil;

III. Centro de servicio: espacio, cualquiera que sea su
denominacién, donde se prestan servicios de
atencion, cuidado y desarrollo integral infantil;

IV. Prestador de servicio: propietario de un centro de
servicios, ya sea persona fisica o el representante
legal tratandose de persona moral o titular de la
dependencia u organismo gubernamental,

V. Menores: nifias y ninos que se encuentren en un
rango de entre 45 dias y 6 afios de edad, que
reciben atencion integral en los centros de servicios;

VI. Usuario: padre, madre o tutor del menor que
contrata los servicios de atencién y cuidado, que
brindan los centros en la materia.

VII. Persona autorizada: persona fisica, mayor de edad
que se acredita como tal por la anuencia que le
otorgan los padres del menor, para ingresarlo en su
nombre y representacion, al centro de servicios y
recibirlo al término de la jornada;

VIII. Personal: directivos y empleados que laboran para
los centros de servicios;

IX. Politica estatal: politica estatal de servicios
infantiles definida por el Consejo;

X. Consejo: Consejo Estatal de Prestacion de Servicios
Infantiles;

XI. Registro estatal: catalogo publico de los centros de
servicios, bajo cualquier modalidad y tipo, en el
Estado de Zacatecas;
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Comité: Comité de Vigilancia y Supervision para el
Funcionamiento de los Centros de Servicios,
respecto a lo establecido en la presente ley y su

reglamento;
Gobierno del Estado: Gobierno del Estado de
Zacatecas;
Secretaria: Secretaria de Educacion del Estado de
Zacatecas;

XV. Servicios de Salud: Servicios de Salud del Gobierno
del Estado de Zacatecas; '
XVI. Ley: Ley de Servicios Integrales para el Desarrollo
Infantil de Zacatecas, y
XVII. Reglamento: Reglamento de la Ley de Servicios
Integrales para el Desarrollo Infantil.

Articulo 5.- En los supuestos no previstos por la presente
ley, se aplicaran de manera supletoria, las disposiciones
normativas de la Ley Estatal de los Derechos de los Ninos,
Nifias y los Adolescentes, Ley de Educacion del Estado de
Zacatecas, Ley de Salud del Estado de Zacatecas y la Ley de
Proteccion Civil para el Estado de Zacatecas.

Articulo 6.- Se fomentara, a través de las politicas publicas
relacionadas con la prestacion de servicios infantiles, la
participacion de los sectores social y privado en la
consecucion del objeto de esta ley y de conformidad con la
politica estatal en la materia.

Articulo 7.- El Gobierno del Estado y sus municipios,
promoveran las acciones desarrolladas por los particulares y
por organizaciones sociales para la consecucion del objeto y
el mejoramiento de la presente ley.

CAPITULO 11
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Distribucion de Competencias

JArticulo 8.- El Gobernador del Estado de Zacatecas, a través

de la Secretaria, cumplira con las siguientes atribuciones en

‘5ﬁateria de prestacion de servicios infantiles:

1.

II.

I11.

< <

VI.

VII.

VIIIL.

Vigilar que la politica estatal en materia de
prestacion de  servicios infantiles mantenga
congruencia con la politica nacional;

Elaborar, aprobar, ejecutar y evaluar el programa de
la entidad en materia de prestacion de servicios
infantiles, de conformidad con el objeto de la
presente ley y los fines del Consejo; asimismo, se
consideraran las directrices previstas en el Plan
Nacional de Desarrollo, en el Programa Nacional de
Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo
Integral Infantil y el Plan Estatal de Desarrollo;
Organizar el sistema de prestacion de servicios
infantiles de la entidad,;

Coordinar y operar el registro estatal;

Verificar, en su ambito de competencia, que la
prestacion de los servicios cumpla con los estandares
de calidad y seguridad para los menores;

Determinar los indicadores que permitan evaluar la
aplicacion del programa de la entidad a que se refiere
la fraccion II de este articulo;

Asesorar a los gobiernos municipales que lo soliciten,
en la elaboracion, ejecucion o evaluacion de sus
respectivos programas;

Celebrar convenios de coordinacién en la materia,
con los demas o6rdenes de gobierno, para alcanzar los
fines de la presente ley;
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XII.

XIII.

XIV.

Promover y celebrar convenios de concertacion con
los sectores privado y social, en acciones orientadas a
favorecer la prestacion de servicios infantiles, en los
términos de la presente ley;

Fomentar, realizar y difundir estudios e
investigaciones en la materia;

Vigilar, en el &ambito de su competencia, el
cumplimiento de esta ley y de las disposiciones
estatales que se relacionen y deriven de la misma,
por parte de los prestadores de servicios infantiles,
en cualquiera de sus modalidades y tipos;

Decretar las medidas precautorias necesarias para
los centros de servicios;

Imponer las sanciones que correspondan a su ambito
de competencia, por el incumplimiento a las
disposiciones de esta ley y su reglamento;

Hacer del conocimiento de la autoridad competente
toda aquella informacion que pueda constituir un
hecho ilicito;

Integrar y organizar el Consejo, asi como, promover el
cumplimiento de sus objetivos, y

Las demas que les senalen esta Ley y su reglamento.

Articulo 9.- Son atribuciones de la Secretaria:

II.

III.

Emitir lineamientos en materia de educacion para
los centros de servicios;

Elaborar por si o en coordinacion con el DIF Estatal
y Servicios de Salud, propuestas de modificacién o
adicion, en su caso, al reglamento de esta ley;
Vigilar, supervisar y aplicar el cumplimiento de esta
ley, su reglamento, asi como las disposiciones y
normas técnicas que se dicten con base en ella, sin
perjuicio de las facultades que en la materia
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VI.

competan a otras dependencias y entidades
federales, estatales o municipales;

Convenir con las instituciones de otros organos de
gobierno, que tengan a su cargo centros de
servicios, la cooperacion y difusion de la
informacioén respecto de los mismos;

Impulsar programas y planes educativos asi como
supervisar su correcta aplicacion, integrando cursos
de capacitacion en la materia; y

Las demas que le otorgue la presente ley y su
reglamento.

Articulo 10.- Corresponden a los Servicios de Salud, las

siguientes atribuciones:

1.

I1.

III.

IV.

Emitir lineamientos en materia de sanidad para los
centros de servicios, de conformidad con Ila
normatividad en materia de salud vigente en el
Estado de Zacatecas;

Elaborar programas de nutricion y difundir
informacion para recomendar habitos alimenticios y
de higiene, al interior de los centros de servicios;
Supervisar que los centros de servicios se sujeten a
los lineamientos establecidos en la Ley de Salud del
Estado de Zacatecas;

Programar anualmente visitas de inspeccion,
permanentes y generalizadas, con el fin de evaluar
que las instalaciones destinadas a centros de
servicios cumplan con la normatividad en materia de
salud;

Expedir constancias para el funcionamiento de los
centros de servicios, previo cumplimiento de los
requisitos establecidos en esta ley y su reglamento;
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VI. Vigilar que los menores estén al corriente en la
aplicacion de vacunas, y

B 4 VII. Las demas que le otorgue la presente ley y su

\ s reglamento.

nEL ESTADE ticulo 11.- Corresponde a los municipios, dentro del
ambito de su competencia, la aplicaciéon y cumplimiento de
las atribuciones que le confiere la legislacion general de la
materia, las establecidas en la presente ley y su reglamento.

Articulo 12.- Para que un municipio pueda autorizar la
operacion de centros de servicios debera contar con la
anuencia de la Secretaria, quien la otorgara previa
acreditacion que se le haga, respecto del cumplimiento de
requisitos que deben ser otorgados por las diversas
instancias del Gobierno del Estado, en términos de esta ley y
demas disposiciones aplicables.

CAPITULO III
Consejo Estatal

Articulo 13.- Con el fin de establecer politicas publicas,
estrategias en la materia, instrumentos para la coordinacion
interinstitucional y vigilar el cumplimiento de la presente ley,
se crea el Consejo Estatal de Prestacion de Servicios
Infantiles.

Articulo 14.- El Consejo se integrara por los titulares o
representantes de las siguientes dependencias:

I. El Gobernador del Estado de Zacatecas, quien lo
presidira;
II. La Secretaria General de Gobierno;
III. La Secretaria;
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IV.

XII.

XIII.

XIV.
XV.

La Secretaria de Desarrollo Social en el Estado;

Los Servicios de Salud;

La Unidad de Planeacion del Titular del Ejecutivo
del Estado;

La Direccion de Trabajo y Prevision Social,

El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la
Familia;

La Comision Estatal de Derechos Humanos;

La Direccion Estatal de Proteccion Civil;

La Delegacion Estatal del Instituto Mexicano del
Seguro Social;

La Delegacion Estatal de la Secretaria de Desarrollo
Social del Gobierno Federal;

La Delegacion Estatal del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado;
Un representante de los prestadores de servicios, y
Un representante de las asociaciones de usuarios de
servicios infantiles.

La Secretaria de la Mujer sera invitado permanente a las
sesiones del Consejo y so6lo tendra derecho a voz.

Articulo

15.- El Consejo podra integrar a los titulares de

otras entidades o dependencias que presten servicios

infantiles o cuyo ambito laboral esté vinculado con estos

Servicios.

Articulo

16.- El funcionamiento del Consejo estara regulado

por las disposiciones de esta ley y su reglamento.
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Articulo 17.- Corresponden al Consejo, las siguientes
~atribuciones:

I. Formular, conducir y evaluar la politica estatal en
materia de prestacion de servicios infantiles, que
permita la conjuncion de esfuerzos de los distintos
ordenes de gobierno y de los sectores publico,
privado y social en la promocion de condiciones
favorables al cuidado y desarrollo integral de
menores;

II. Impulsar la coordinacién interinstitucional a nivel
estatal y municipal asi como la concertacion de
acciones entre los sectores publico, social y privado;

III. Brindar programas de atencion y consulta a los
prestadores de servicios infantiles;

IV. Promover mecanismos de corresponsabilidad vy
solidaridad entre la sociedad civil y las diferentes
dependencias y entidades que integran el Consejo;

V. Impulsar programas conjuntos de capacitacion y
seguimiento para el personal;

VI. Promover ante las instancias competentes la
certificacion del personal;

VII. Promover el disefio y uso de indicadores asi como la
implementacion de mecanismos de seguimiento y
evaluacion de la cobertura y calidad de los servicios
que se ofrecen;

VIII. Impulsar la investigacion y la generacion de estudios
que contribuyan a la toma de decisiones y la
planeacién de politicas publicas vinculadas con el
objeto de esta ley;

IX. Promover el monitoreo ciudadano y el acceso a la
informacion de los programas de servicios infantiles,
a fin de garantizar la transparencia y el uso eficiente
de los recursos publicos;
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X

XIII.

XIV.

Promover la ampliacién de la cobertura y la calidad
de los servicios a través de esquemas diversificados y
regionalizados;

Promover la generacion, actualizacion y aplicacion de
normas oficiales mexicanas que permitan Ila
regulacion de servicios infantiles;

Promover la participacion de los padres de familia, de
los menores y de la sociedad civil, en la observacion y
acompanamiento de la politica estatal y operacion de
los servicios;

Llamar a comparecer o pedir informacion en todo
momento a las instancias cuya funcion incide en la
prestacion de servicios infantiles;

Estudiar y resolver los recursos de inconformidad
promovidos en —contra de las autoridades
competentes en la materia, y

Formular y aprobar su normatividad interna.

Articulo 18.- El Consejo, en coordinacion con los gobiernos
municipales y a través del Comité establecido en esta ley,
implementara el programa integral de supervision,
acompanamiento, monitoreo y evaluacion del funcionamiento
de los centros de servicios, el cual tendra los siguientes
objetivos:

I.

II.

Garantizar €l mejoramiento  progresivo y el
fortalecimiento de los servicios infantiles;

Establecer, en el marco de la coordinacion entre el
gobierno de la entidad con dependencias y entidades
federales asi como con los gobiernos de los municipios,
los mecanismos de colaboracion técnico operativa para
lograr una vigilancia efectiva del cumplimiento de la
presente ley, su reglamento y demas normas
reguladoras de los servicios infantiles, y
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o 0“IH.  Evitar la discrecionalidad en la asignacion de
| 5\ autorizaciones para prestar servicios infantiles.

CAPITULO IV

ADO Politica Estatal

Articulo 19.- La rectoria de los servicios infantiles
corresponde al Estado, el cual tendra responsabilidad en la
autorizacion, funcionamiento, monitoreo, supervision,
evaluacion y sancion de dichos servicios.

Articulo 20.- La prestacion de los servicios infantiles, cuando
esté a cargo de las dependencias y entidades federales,
estatales o de los municipios, podran llevarla a cabo por si
mismos o a través de las personas del sector social o privado
que cuenten con los requisitos de ley y obtengan la
autorizacion respectiva por parte de la Secretaria.

Articulo 21.- Es prioritaria y de interés publico la politica
que se establezca en materia de prestacion de los servicios
infantiles, la cual sera determinada por el Consejo y
garantizara la coordinaciéon de los distintos o6rdenes de
gobierno, de las dependencias y entidades del sector publico
y de la participacion social y privada.

Articulo 22.- La politica estatal, debera tener al menos los
siguientes objetivos:

I. Garantizar el reconocimiento de la dignidad de los
menores, a partir de la creacion de las condiciones
necesarias de respeto, proteccion y ejercicio pleno de
sus derechos;
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VI.
VII.

Promover el acceso de los menores con discapacidad, los
que se encuentren en situacion de calle, los que habiten
en el medio rural, los migrantes o jornaleros agricolas,
los provenientes de comunidades indigenas y en general
la poblacion infantil que habite en zonas marginadas o
de extrema pobreza, a los servicios que senala esta ley,
sin importar sus condiciones fisicas, intelectuales o
sensoriales, acorde con los modelos de atencion;

Definir criterios estandarizados de calidad y seguridad,
Contribuir al mejoramiento progresivo y al
fortalecimiento de los servicios infantiles;

Promover pautas de convivencia familiar y comunitaria
fundadas en el respeto, proteccion y ejercicio de los
derechos de ninas y ninos;

Fomentar la equidad de género, y

Garantizar criterios cuantitativos y cualitativos de los
servicios, de conformidad con las prioridades que defina
el Consejo asi como de los requerimientos y
caracteristicas de los modelos de atencion.

Articulo 23.- En el diseno, implementacion, monitoreo y
evaluacion de la politica estatal y en la aplicacion e
interpretacion de la presente ley, se debera atender el
principio constitucional del interés superior de la nifez,

garantizando plenamente sus derechos, particularmente en

los aspectos siguientes:

L.

I1.
I1I.

Desarrollo de los menores, en todos los aspectos de
su vida, ya sean fisicos, emocionales, psicosociales,
cognitivos, sociales, educativos o culturales;

No discriminacion e igualdad de derechos;

La participaciéon de nifias y nifios en los asuntos que
les atanen, en los casos que sean procedentes, y
Equidad de género.
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"’-‘Ai‘«;iculo 24.- El Consejo, anualmente, llevara a cabo una
e€' uacion de la politica estatal. Dicha evaluacion permitira
gnocer el grado de cumplimiento de los principios, objetivos,
~~“criterios, lineamientos y directrices a seguir por las

TURS

pendencias y entidades que incidan en la materia asi como
el impacto y percepcion del servicio en beneficio de los
menores y la opinién de los usuarios.

Articulo 25.- El Consejo para realizar la evaluacion de la
politica estatal podra auxiliarse de uno o varios organismos
independientes, que podran ser instituciones de educacion
superior, de investigacion cientifica u organizaciones no
gubernamentales sin fines de lucro.

CAPITULO V
Registro Estatal

Articulo 26.- Es atribucion de la Secretaria, la coordinacion,
operacion y actualizacion del registro estatal, el cual
contendra informacion detallada de los centros de servicios
ubicados en todo el territorio de la entidad.

Articulo 27.- El registro estatal tendra por objeto:

I. Coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos de la
politica estatal y del Consejo;
II. Concentrar informacion de los centros de servicios y sus
propietarios, en cualquiera de sus modalidades y tipos,
h §
III. Llevar un control estadistico que contribuya a la
definicion de politicas publicas a que se refiere esta ley.
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TArticulo 28.- El registro estatal debera orientarse por los
;:ij'rj;_'_incipios de maxima publicidad, transparencia y legalidad,

|

uinpliendo con las disposiciones en materia de acceso a la

formacion y de rendicién de cuentas.

sTA¥ficulo 29.- Las dependencias y entidades federales,
DEL ESTADO P ; s

""" estatales o de los municipios, que obtengan autorizaciéon para
el funcionamiento de un centro de servicios, procederan a

inscribirlos en el registro estatal.

Articulo 30.- El registro estatal debera contemplar, como
minimo, la siguiente informacion:

I. Identificaciéon del prestador del servicio, sea persona
fisica o moral y en el caso de esta ultima, acreditar
su constitucion legal;

II. Identificacion y acreditacion, en su caso, del
representante legal;

III. Ubicacion del centro de servicio;
IV. Modalidad y tipo;
V. Fecha de inicio de operaciones,
VI. Capacidad instalada y ocupada, y
VII. Copia de la licencia de funcionamiento.

Articulo 31.- El registro estatal operara conforme a lo
dispuesto en la presente ley y su reglamento, el cual
dispondra el plazo de su actualizacion y los demas aspectos
que debe inscribir.

TITULO II
ORGANIZACION DE LOS CENTROS DE SERVICIOS
CAPITULO I
Modalidades y Tipos
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. -_M_Atrticulo 32.- Las modalidades que pueden tener los centros
i By - . . .
s _@fe%iermcms son las siguientes:

'5£1. Publica: es aquella que depende de la Federacion,
instituciones publicas del Estado o municipios para
su financiamiento y administracion;

Privada: es aquella que depende unicamente de
particulares para su apertura, financiamiento,
operacion y administracion, y

III. Mixta: su financiamiento y administracion resulta de
la intervencion de la Federacion, instituciones
publicas del Estado o municipios y con la
participacion de instituciones privadas o sociales.

Articulo 33.- La tipologia de los centros de servicios se
establece conforme a su capacidad, espacio y personal de
operacion y se encuadra en los grupos siguientes:

Tipo 1. Con capacidad para dar servicio hasta 10

menores;

Tipo 2. Con capacidad para dar servicio de 11 a 50
menores;

Tipo 3. Con capacidad para dar servicio de 51 a 100
menores, y

Tipo 4. Con capacidad para atender a mas de 100
mMenores.

Los centros de servicios, en cualquier tipo, deberan ser
administrados por personal profesional o certificado para el
servicio que se ofrece y deberan brindar las prestaciones en
un inmueble que cumpla las caracteristicas y requisitos
establecidos por esta ley, su reglamento y demas
disposiciones aplicables.
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CAPITULO II

Autorizaciones

expedida por la Secretaria, previo cumplimiento de los
requisitos siguientes:

I. Presentar solicitud por escrito que contenga datos
generales del solicitante;
II. Adjuntar a dicha solicitud, copia certificada de:

a) Acta de nacimiento de la persona fisica
solicitante o el acta constitutiva en caso de ser
persona moral asi como los documentos que
acrediten la  representacion legal  del
promovente;

b) Permiso respectivo, cuando el solicitante sea de
nacionalidad extranjera;

c) Proyecto de programa educativo;

d) Constancia por la que acredite cumplir con
disposiciones en materia de salud, expedida por
la institucién publica correspondiente;

e) Cumplir con las licencias, permisos y demas
autorizaciones en materia de proteccion civil,
respecto de las instalaciones fisicas, de la
compatibilidad del inmueble con el servicio que
se prestara y del cumplimiento de otras
disposiciones en la materia;

f) Programa interno de proteccion civil;

g) Organigrama del centro de servicio, con lista y
datos generales del personal,;

h) Proyecto de reglamento interno;
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i) Constancia de compatibilidad urbanistica,
expedida por la presidencia municipal de su
ubicacion, e

j) Los demas que exija este ordenamiento y sus
disposiciones reglamentarias.

H. LF ) i . . )
; rADO Articulo 35.- Las licencias tendran un periodo de vigencia de

un ano, misma que podra renovarse por la Secretaria, en la
forma y bajo los requisitos definidos por el reglamento de esta
ley.

Articulo 36.- Recibida la solicitud, la autoridad revisara
oficiosamente que se cumplan todos los requisitos, de no ser
asi notificara al interesado dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la recepciéon de la solicitud para que subsane
omisiones O errores.

Cumplidos todos los requisitos por el interesado, la autoridad
contara con un término de 20 dias habiles para dar respuesta
a la solicitud. Ante el silencio de la autoridad operara la
negativa ficta, sin perjuicio de fincar responsabilidad al
servidor publico omiso.

CAPITULO III
Personal

Articulo 37.- Es obligacion del prestador de servicios y del
personal denunciar cualquier tipo de violencia o abuso en
contra de los menores ante las autoridades competentes.
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. Articulo 38.- En los centros de servicios se procurara contar
.con educadora, enfermera, asistente educativa o su
-4 T v # . . .

| séquivalente, psicopedagoga, trabajador social y dietista o su

‘ ;éuivalente, a quienes debera capacitarse continuamente.

-~ Articulo 39.- El numero de personal con el que contaran los
L SLATUR

‘wrLerap@entros de servicios, dependera de su modalidad y tipo,
conforme a lo dispuesto en la presente ley y su reglamento.

b

Articulo 40.- El personal debera atender y cuidar a los
menores con respeto y salvaguardando, en todo momento,
sus derechos, reconocidos en la legislacion federal y local, en
materia de nifias y ninos.

CAPITULO IV
Capacitacion y Certificacion

Articulo 41.- Toda persona que tenga a su cargo la direccion
y administracion de un centro de servicios debera contar con
un certificado que acredite el nivel de capacitacion de su
personal, el cual sera expedido por la Secretaria.

Articulo 42.- Los centros de servicios deberan contar con
programas de capacitacion constante para su personal, el
cual debera darse a conocer a los usuarios e involucrar a
éstos en la capacitacion y cuidados para el desarrollo de los
menores.

Los lineamientos generales y bases tematicas del programa
de capacitacion seran definidos por el reglamento de esta Ley.

Articulo 43.- Los programas de capacitacion deberan
garantizar la calidad de las tareas y actividades brindadas
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~—por los centros de servicios y su objeto es certificar la aptitud
ysprofesionalismo en la prestacion de los mismos.
A

o/ CAPITULO V

H. LEGISLATURA Obligaciones del Usuario
DEL ESTADO
Articulo 44.- Los usuarios deberan cumplir con lo

establecido en la presente ley, su reglamento y las demas
disposiciones legales que incidan en la materia de apertura,
inspeccion, vigilancia, evaluacion y sancion de los centros de
servicios, ademas, tendran las siguientes obligaciones:

I. Proporcionar y actualizar, ante el centro de servicio,
la informacion referente al domicilio, numero
telefonico o cualquier otro dato util para mantener el
contacto inmediato con €l y los mismos datos
respecto de la persona autorizada para ingresar y
recoger al menor;

II. Informar y, en su caso, consultar al personal sobre
las causas por las cuales el menor presente
alteraciones a su integridad fisica, ya sea al ingreso o
salida del centro de servicio;

III. Informar al personal correspondiente sobre la
condicion de salud del menor y la necesidad de que
se le administre algin medicamento, se le
proporcione o evite algin alimento en particular,
para lo cual sera necesario que el usuario presente
receta o certificado médico particular o de instituciéon
publica, y

IV. Justificar el motivo de las inasistencias.

TITULO III
SUJETOS Y SERVICIOS
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CAPITULO 1

x..";; Sujetos de Servicios Infantiles

Ab€entros de servicios, tienen derecho a las prestaciones y
asistencia para la atencion, cuidado y desarrollo infantil
contemplados en esta Ley.

Articulo 46.- Los sujetos de servicios infantiles, recibiran las
prestaciones en condiciones de calidad, calidez, seguridad,
proteccibn y respeto a sus derechos, identidad e
individualidad con el fin de garantizar el interés superior de
la ninez.

Articulo 47.- Los prestadores de servicios infantiles deberan
proporcionar un manual a los usuarios explicando las
politicas, servicios, reglamentos, procedimientos de dicho
prestador y, en su caso, los costos de acceso al servicio.

Los centros de servicios deberan garantizar que los menores
adquieran habitos de higiene, sana convivencia ¥y
cooperacion, aprecio por la dignidad humana y la integridad
de la familia, evitando todo tipo de discriminacion y conforme
a un entorno social adecuado para su eficaz desarrollo.

Articulo 48.- El Gobierno del Estado asi como los gobiernos
municipales, a través de sus dependencias, procuraran, en el
ambito de sus competencias, que la prestacion de los
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servicios infantiles, se oriente al ejercicio de los siguientes
derechos de ninas y ninos:

I. A un entorno seguro, afectivo y libre de violencia;

II. Al cuidado y proteccion contra actos u omisiones
que puedan afectar su integridad fisica o
psicologica;

III. A la atencién y promocién de la salud;

IV. A recibir alimentaciéon que les permita tener una
nutricién adeecuada;

V. A recibir orientaciéon y educacion apropiadas a su
edad, encaminadas a lograr un desarrollo fisico,
cognitivo, afectivo y social hasta el maximo de sus
posibilidades, asi como a la comprension y el
ejercicio de sus derechos;

VI. Al descanso, al juego y al esparcimiento;

VII. A la no discriminacion; _

VIII. A recibir servicios de calidad y con calidez, por
parte de personal apto, suficiente y que cuente con
formacion o capacidades desde un enfoque de los
derechos de la nifiez, y

IX. A participar, ser consultado, expresar libremente
sus ideas y opiniones sobre los asuntos que les
atanen y a que dichas opiniones sean tomadas en
cuenta.

Articulo 49.- Para garantizar el desarrollo integral del menor,
los centros de servicios deben desarrollar las siguientes
actividades y servicios:

I. Plena vigilancia, proteccion y seguridad a los
menores;

II. Supervision e inspeccion en materia de proteccion
civil;
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IlI. Fomento y provision de cuidado a la salud y la
higiene;

IV. Atencién médica en caso de emergencia;

V. Alimentacion  adecuada, nutritiva, higiénica,
suficiente y oportuna;

VI. Fomento a la comprensiéon y ejercicio de los
derechos de ninas y ninos, conforme lo permita su
etapa de desarrollo;

VII. Descanso, esparcimiento, juego y actividades
recreativas propias de su edad;

VIII. Apoyo en el desarrollo biolégico, cognitivo,
psicomotriz y socio-afectivo del menor;

IX. Actividades educativas y recreativas que tiendan a
la ensefianza del lenguaje y comunicacion,;

X. Informacion y apoyo a los usuarios para fortalecer la
comprension de sus funciones en la educacion de
los menores;

XI. Atencion al menor, sustentada en principios
cientificos, éticos y sociales;

XII. Implementacion de los programas y planes de
trabajo aprobados por la autoridad competente;

XIII. Procuracion de que todos los menores estén al
corriente de la aplicacion de sus vacunas;

XIV. Contribuir y establecer habitos higiénicos y de sana
convivencia acorde a su edad y la realidad social;

XV. Supervision, en todo momento, a los menores bajo
su cuidado, en especial a los menores de 12 meses
de edad;

XVI. Realizacion de programas educacionales vy
recreativos que promuevan los conocimientos y
aptitudes para el mejor aprovechamiento de los
menores;

XVII. Atencion de quejas y sugerencias de los usuarios y

de personas autorizadas, con garantia de que sean
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tomadas en cuenta para su solucién y seguimiento,

i 4
XVIII. Realizacion periodica de simulacros de evacuacion,

en colaboraciéon con autoridades de proteccion civil.

Ll
LATURA

ne. zetapoArticulo 50.- Todas las actividades inherentes a los servicios

infantiles deberan ser realizadas dentro del centro de servicio,
con excepcion de aquellas que por su naturaleza deban
practicarse fuera, siempre y cuando se dé aviso por escrito a
los usuarios y éstos autoricen expresamente la salida del
menor.

Articulo 51.- Los centros de servicios deben seguir los
criterios y lineamientos establecidos por los Servicios de
Salud y la Secretaria, con el fin de garantizar una adecuada
nutricion y desarrollo integral de los menores.

Articulo 52.- Solo los centros de servicios que incluyan
atencion en educacion preescolar, podran aceptar a los
menores que tengan una edad mayor de cuatro anos, velando
por el derecho que tiene el menor a la educaciéon basica
obligatoria.

CAPITULO II
Menores con Discapacidad

Articulo 53.- Para efectos de esta ley, se entendera por
menores con discapacidad aquellos que tengan alguna
restriccion o ausencia de la capacidad de realizar una
actividad de la forma o dentro del margen que se considera
normal para un ser humano, mismos que necesitaran
cuidado o atencion especializada, distinta a la que se describe
en las disposiciones de la presente ley y su reglamento.
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“““Articulo 54.- Los centros de servicios estan obligados a
recibir a menores con discapacidad sin discriminaciéon en el
servicio hasta la edad de 5 afios 11 meses. Deberan
proporcionarles oportunidades iguales para participar en

-+ “todos los programas y servicios que ahi se brinden.

Articulo 55.- El ingreso de menores con discapacidad
quedara sujeto a la disponibilidad de lugares con que cuenta
cada centro de servicio, con respecto de la admision general.
Para menores con discapacidad, cada centro de servicios
reservara al menos el 10% de su cupo.

Articulo 56.- Los padres o tutores de menores con
discapacidad que requieran de los servicios infantiles,
deberan entregar una certificacion meédica expedida por el
Sistema DIF para determinar el tipo de discapacidad y el
cuidado que se ajuste a cada situacion.

CAPITULO III

Admision de Menores

Articulo 57.- Los centros de servicios al admitir a un menor
deberan suscribir un contrato con los usuarios, en el cual se
fijaran: el horario al que quedara sujeta la prestacion del
servicio, la persona o personas autorizadas para recoger al
menor, la tolerancia para su entrada y salida, en su caso, el
costo del servicio y las demas que establezca esta ley o su
reglamento.

Articulo 58.- Cada centro de servicios debera contar con un
reglamento interno ajustado a las disposiciones de la
presente ley, en el que se estableceran los derechos y
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. obligaciones del usuario, de personas autorizadas y del
sprestador de servicio asi como los requisitos para la admision

Articulo 59.- El reglamento de la presente ley y las politicas
de los centros de servicios estableceran cuales son los
requisitos que debe cumplir el usuario para la admision del
menor a dicho establecimiento.

Articulo 60.- Los servicios infantiles podran prestarse solo
para menores que cuenten con cuarenta y cinco dias y hasta
seis afnos de edad, sometiéndose al cumplimiento de la
presente ley y de su reglamento.

CAPITULO IV
Atencion Médica y Psicologica

Articulo 61.- Los centros de servicios deben contar con la
prestacion de atencion meédica, la cual comprendera las
siguientes obligaciones:

I. Integrar un expediente clinico de ingreso por cada
menor, en el que consten antecedentes heredofamiliares,
personales, patologicos, estados de vacunas, alergias,
otros problemas de salud y, en su caso, documentos que
acrediten la discapacidad del menor;

II. Revisar diariamente a los menores a su ingreso y
realizar una consulta médica a aquellos que presenten
sintomatologia de enfermedad infectocontagiosa;

III. Administrar los medicamentos a los menores aceptados
en fase de tratamiento, segiin indicaciones de su receta
medica;
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IV.

Revisar, por lo menos mensualmente, el desarrollo
ponderal y psicomotor;

Supervisar el contenido y balance nutricional de los
alimentos que ingieran los menores para que vayan de
acuerdo a los requerimientos de su edad, y

Atender, inmediatamente, cualquier incidente o
accidente que se suscite en el centro de servicio.

Articulo 62.- El centro de servicio debe contar con la
prestacion de atencion psicolégica a los menores, pudiendo
celebrar convenios con instituciones publicas o privadas
especializadas en la materia, para dar cumplimiento a este

articulo.

Articulo 63.- La atencion senalada en el articulo anterior se
enfocara al asesoramiento psicologico del usuario, orientando
sobre el cuidado de los menores en el hogar y la adecuada
relacion y comunicacion con el personal, para garantizar la

atencion, cuidado y desarrollo integral de los menores.

CAPITULO V

Recepcion y Entrega de Menores

Articulo 64.- Los centros de servicios deberan implementar

mecanismos de seguridad para la identificacion de los
usuarios y personas autorizadas para el ingreso y salida de
los menores. En ningun caso seran entregados a persona

distinta a las autorizadas para recogerlos.

Articulo 65.- El usuario o persona autorizada no podra

entregar ni recoger al menor si se encuentra bajo el influjo de

bebidas embriagantes, drogas, enervantes o cualquier otra
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sustancia toxica que altere su estado de conciencia. De lo

contrario el centro de servicio se reserva la facultad de
retener al menor hasta antes del cierre del mismo, lapso

—j';‘durante el cual el personal agotara las instancias para

localizar a otro familiar directo o persona autorizadas.

Articulo 66.- En el supuesto de que algun menor no sea
recogido, el personal debera agotar todas las posibilidades
para localizar al usuario o persona autorizada,
posteriormente se dara parte a la Procuraduria de la Defensa
del Menor y la Familia o a la direccion del Sistema DIF
estatal.

En situacion de descuido, el usuario se hara acreedor a las
sanciones que sobre el particular se establezcan.

TITULO IV
MEDIDAS DE SEGURIDAD
CAPITULO I
Instalaciones

Articulo 67.- Las instalaciones de los centros de servicios,
deberan contar con:

I. Area de recepcion asi como un sistema efectivo de
registro de entrada y salida de los menores y
usuarios;

II. Area de nutricién, equipada con el mobiliario
adecuado y suficiente para preparar, cocinar,
refrigerar y almacenar alimentos, para asear
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utensilios, esterilizar viveres y plan de disposicion de
residuos solidos;

III. Areas acondicionadas conforme a la etapa de los
menores que permitan el desarrollo de actividades
para su educacion, recreo o diversion;

IV. Area para celebrar actos civicos y actividades
deportivas;

V. Accesibilidad sanitaria para ambos sexos y para
menores con discapacidad que permita su higiene y
seguridad, que incluya retretes, lavabos y bacinicas;

VI. Sanitario exclusivo para el uso del personal;

VII. Elementos de iluminacion y ventilacion;

VIII. Las caracteristicas e infraestructura establecida en la
legislacion educativa, para el caso de centros que
presten otros servicios de educacion inicial;

IX. Senalizacion y avisos de proteccion civil,
extinguidores, detectores de monoxido de carbono,

salidas de emergencia, ventanas amplias en cada
aula y que cerca de ellas no se coloquen temporal ni
definitivamente depédsitos de gas ni material alguno
que implique riesgo para la salud, y

X. Los demas requisitos que establezca la presente ley o
su reglamento.

CAPITULO II
Medidas de Seguridad y Proteccién Civil

Articulo 68.- Los centros deberan ubicarse preferentemente
en la planta baja o primer piso del inmueble de que se trate,
de no ser asi, deberan contar con las medidas de seguridad
necesarias para la proteccion de los menores y prevencion de
accidentes.
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El edificio debera contar con la amplitud necesaria conforme
" a su modalidad y tipo, cuya dimension total no sera inferior a
dos metros cuadrados por nifio.

Articulo 69.- Si el edificio cuenta con dos o mas niveles, las
.ocescaleras o rampas deben contar con pasamanos, al menos
en uno de sus laterales y contar con bandas antiderrapantes.
Las escaleras helicoidales no deberan permitirse para estos

centros.

Articulo 70.- Los centros deben ubicarse a una distancia no
menor a cincuenta metros, respecto de establecimientos que
pongan en riesgo la integridad de los menores, de
conformidad con las normas en materia de proteccion civil.

Articulo 71.- Con el objeto de que el personal cuente con los
conocimientos necesarios para reaccionar adecuadamente en
alguna contingencia, deberan:

I. Llevar a cabo simulacros de incendios, en el que
participen todas las personas que ocupen
normalmente el edificio, cuando menos cada seis
meses;

II. Recibir capacitacion en materia de seguridad,
proteccion civil y primeros auxilios, e

III. Integrar la unidad interna de proteccién civil.

Articulo 72.- El edificio destinado para centro de servicio
cumplira con las caracteristicas de infraestructura adecuadas
para la salvaguarda de los menores, cuidando que los pisos,
instalaciones eléctricas, en su caso, el sistema de calefaccion
u otros objetos de equipamiento, disefio y decoracién,
cumplan con las disposiciones del reglamento de esta ley asi
como con las normas y recomendaciones hechas por las
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“autoridades en materia de proteccién civil y sobre inspeccion
de obra civil.

Las modificaciones a la estructura fisica de los centros
deberan realizarse fuera del horario de la prestacion del
TADCSErviclo.

Articulo 73.- Las verificaciones en esta materia deberan
practicarse por la autoridad municipal en centros de servicios
ubicados en su respectivo territorio, salvo el caso de
municipios que no cuenten con dicho servicio y que
convengan con el Gobierno del Estado para que asuma las
atribuciones que a ellos corresponde, en este aspecto.

CAPITULO 111
Inspeccion y Vigilancia

Articulo 74.- La Federacion, el Gobierno del Estado y el
municipio de la ubicacion de cada centro de servicio, en el
ambito de sus respectivas competencias y conforme lo
determine el reglamento, deberan practicar, cuando menos
cada seis meses, visitas de verificacién, de conformidad con
la Ley de Procedimiento Administrativo del Estado y
Municipios de Zacatecas.

Articulo 75.- Se crea un comité, con caracter de autoridad
para la vigilancia y supervision de los centros de servicios,
como oOrgano administrativo desconcentrado de la Secretaria,
que contara con el personal necesario y capacitado para el
cumplimiento de sus atribuciones, cuidara que aquellos
lleven un reporte detallado de los menores, sefialando los
datos especificados en el reglamento.
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AL La integracion del comité sera la siguiente:
(83
Una persona designada por el titular de la Secretaria,
quien lo presidira;

Un representante de los Servicios de Salud, y

Un representante de la Direccion Estatal de
Proteccion Civil del Gobierno del Estado.

Articulo 76.- Corresponde al comité:

I. Observar el cumplimiento de los programas
implementados por el Consejo;

II. Desarrollar campanas de prevencion de accidentes
dentro de los centros de servicios;

[II. Promover la aplicacion de normas oficiales mexicanas
que permitan la regulacion de los servicios infantiles;

IV. Evaluar y supervisar los centros de servicios, respecto al
cumplimiento de esta ley y su reglamento;

V. Implementar el plan de capacitacion del personal,
ejecutandolo por si o mediante el auxilio de
instituciones publicas o privadas, cuyas funciones
incidan con el objeto de esta ley;

VI. Supervisar el cumplimiento del programa interno de
proteccion civil en los centros de servicios;

VII. Promover, en el centro de servicio, campanas de
prevencion en materia de proteccion civil, auxiliandose
para ello con las autoridades en la materia;

VIII. Evaluar los resultados obtenidos en las supervisiones a
los centros de servicios;

IX. Imponer las sanciones que correspondan conforme al
contenido de esta ley y su reglamento, y

X. Las demas que otorgue el reglamento y demas
disposiciones aplicables.
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Articulo 77.- Las visitas del comité tendran los siguientes
objetivos:

Verificar el cumplimiento de los requisitos senalados por
esta ley y demas ordenamientos aplicables por parte de
los prestadores de servicios;

II. Hacer recomendaciones de prevencion de accidentes, y

III. Detectar en forma oportuna los riesgos para la
integridad fisica de los menores y ordenar su oportuna
correccion. :

Articulo 78.- Los usuarios y personas autorizadas podran
solicitar la intervenciéon de las autoridades correspondientes
para revisar cualquier irregularidad o incumplimiento a las
disposiciones de esta ley, su reglamento y demas normas
aplicables en la materia y que pueda constituir un riesgo en
el centro de servicio.

CAPITULO IV
Medidas Precautorias

Articulo 79.- El comité podra imponer medidas precautorias
en centros de servicios cuando encuentre condiciones que
impliquen riesgo a la integridad de los menores. Las
providencias pueden ser:

I. Recomendacion por escrito, en la que se otorgue un
plazo, hasta de treinta dias naturales, para implementar
acciones que se consideren benéficas o suprimir las que
se estimen perjudiciales;

II. Apercibimiento por escrito, que procedera por no
haberse atendido en tiempo la recomendacién, y al
efecto, se fijara nuevo plazo de hasta cinco dias
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naturales para corregir la causa que lo motivo,
apercibiendo la sancion que sobrevendra en caso de
omision, y

Suspension total o parcial de actividades del centro,
hasta en tanto se corrija la situacion que la motivo. A
criterio de la autoridad y segun la naturaleza de la
causa que dio origen, esta medida podra aplicarse en
forma simultanea con las previstas en las fracciones
anteriores.

Articulo 80.- Los plazos a que se refiere el articulo anterior,
podran ampliarse siempre y cuando ello se justifique a partir
de la situacion especifica que origino la medida.

CAPITULO V
Infracciones, Sanciones y Medio de Defensa

Articulo 81.- La Secretaria, a través del comité, podra
imponer las siguientes sanciones:

I. Multa administrativa de 50 a 500 cuotas de salario
minimo vigente en Zacatecas;

II. Suspension temporal de la autorizacion, de 3 hasta
20 dias naturales;

IlI. Terminaciéon o revocacion de la autorizacién a que se
refiere esta ley;

IV. Clausura, y
\%

Cancelacion del Registro.

Articulo 82.- La multa administrativa sera impuesta, de
conformidad con lo dispuesto por el reglamento, en los
siguientes casos:
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[. Impedir total o parcialmente el desarrollo de la visita
por parte de los supervisores correspondientes;

II. No elaborar los alimentos ofrecidos a los menores
conforme al plan nutricional respectivo, o por no
cumplir con los requisitos minimos de alimentacion
balanceada establecidos en la Norma Oficial
respectiva;

III. Modificar la estructura del inmueble o la distribucion
de los espacios sin contar con los permisos de las
autoridades competentes;

IV. Incumplir con las medidas de salud y atenciéon
meédica en los términos que establezca la
normatividad correspondiente;

V. Realizar por parte del personal, algun acto de
discriminacion contra cualquiera de los menores, y

VI. Los demas que determine el reglamento.

Articulo 83.- Son causas de suspension temporal, de
conformidad con lo dispuesto por el reglamento, los
siguientes casos: '

I. No contar con el personal competente o suficiente
para brindar los servicios infantiles;

II. Existencia o riesgo de epidemias o alteraciones
graves a la salud y que ello implique la necesidad de
ausentar a los menores. Para ello, debera atenderse
la indicacién de los servicios de salud.

III. No regularizar la situacion que dio origen a la
imposicion de la multa;

IV. Realizar actividades con menores fuera de las
instalaciones del centro sin el previo consentimiento
de los usuarios o contando con ello, no tomen las
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X.

XI.

medidas de precaucion respectiva para la seguridad
de los menores;

Incumplir con los estandares minimos de calidad y
seguridad;
Descuidar la atenciéon y cuidado, mediante acciones

u omisiones que pongan en peligro la salud o la
integridad fisica o psicologica de los menores;

Reincidir en alguna de las causas que originen las
sanciones contenidas en el articulo anterior;

Se cometa algun homicidio, ocurra la pérdida de la
vida o la comision del delito de lesiones graves en
perjuicio de algin menor: esta medida prevalecera
hasta en tanto se deslinde la responsabilidad propia
o ajena al centro de servicio;

La negativa de inscripcion o de ingreso de algun
menor, atribuida al personal, cuando se invoque el
padecimiento de alguna discapacidad;

La existencia de condiciones de alto riesgo, de
conformidad con las normas técnicas aplicables, y

Las demas que determine el reglamento.

Articulo 84.- Son causas de terminacion o revocacion de la
autorizacion, que implicara la clausura inmediata y la
cancelacion del registro, de conformidad con lo dispuesto por
el reglamento, los supuestos siguientes:

I. Se cometa algun homicidio, ocurra la pérdida de la vida
0 la comision del delito de lesiones graves en perjuicio

de un menor, acreditadas mediante sentencia firme y
sean atribuibles al incumplimiento de las disposiciones
contenidas en la presente ley;
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La comision de cualquier delito en perjuicio de algun
menor atendido en el centro y cuya responsabilidad se
acredite con cargo al personal, mediante sentencia
firme;

No regularizar la situacion que dio origen a la
imposicion de una suspension temporal,;

IV. Reincidir por segunda ocasion en las causas de multa
administrativa en un periodo de tres meses, y

V. Las demas que determine el reglamento.

Articulo 85.- Procedera 1la clausura definitiva, de
conformidad con lo dispuesto por el reglamento, en los
siguientes casos:

I. Llevar a cabo la apertura u operar un centro de servicios
sin contar con la autorizacion correspondiente;

II. Acumular dos sanciones de suspension temporal por
cualquiera de sus causales, dentro del plazo de un ano,

¥
III. Las demas que determine el reglamento.

Articulo 86.- Se tendra por terminada la autorizacion para el
funcionamiento de un centro de servicios, que implicara la
cancelacion de su registro, de conformidad con lo dispuesto
por el reglamento, en los siguientes casos:

[. La solicitud del prestador de servicios para cerrar
voluntariamente el establecimiento;

II. La falta de renovaciéon de la autorizacion;

III. No ejercer la autorizacion en un periodo mayor a seis
meses, y

IV. Las demas que determine el reglamento.
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Articulo 87.- Las violaciones a los preceptos de esta ley y de
u reglamento, por parte de los servidores publicos del
E.s_,tadoA o de los municipios, seran sancionadas de
r: :“ \:conforrmdad con la legislacion de responsabilidades publicas
de Zacatecas, sin perjuicio de las penas que correspondan

para el caso de la comision de algun delito.

Articulo 88.- Los actos y resoluciones emitidos por -las
autoridades contempladas en esta ley y cuya naturaleza
corresponda con el objeto del presente ordenamiento, podran
ser recurridas mediante el recurso de inconformidad ante el
Consejo o ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo
del Estado y Municipios de Zacatecas y en su caso, ante la

instancia competente.

CAPITULO VI
Disposiciones Finales

Articulo 89.- Cualquier persona tiene derecho a denunciar
actos que constituyan infracciones a este ordenamiento, a
cualquiera de las normas que de éste deriven o a las
condiciones de operacion sefnaladas en la licencia de cada
centro de servicios.

Articulo 90.- La Secretaria publicara en su portal de
transparencia, el listado de centros de servicios que cuentan
con autorizacion, anotando datos sobre su modalidad y tipo,
prestadores de servicio, certificacion de su personal,
acreditacion de cumplir condiciones de infraestructura civil y
los demas aspectos que establezca el reglamento.
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En su caso, los ayuntamientos le informaran sobre las
 autorizaciones que hayan expedido y el programa de
“-verificacibn que, en materia de proteccion civil, estén

TRANSITORIOS

Primero. La presente Ley entrara en vigor al dia siguiente de
su publicacién en el Periédico Oficial, Organo del Gobierno
del Estado.

Segundo. Corresponde al Ejecutivo Estatal la reglamentacion
de la presente ley, lo que debera hacer en un plazo no mayor
a 90 dias, contados a partir del inicio de su vigencia.

Tercero. Los prestadores de servicios infantiles que se
encuentren operando con anterioridad a la entrada en vigor a
esta ley, contaran con el plazo de un ano, contado a partir del
inicio de su vigencia, para obtener una nueva autorizacion,
adecuar sus instalaciones y expedir su normatividad interna
conforme a las disposiciones de esta ley y su reglamento.

Cuarto. El Poder Ejecutivo del Estado debera integrar el
Consejo, contemplado en esta ley, dentro del plazo de 120
dias contados a partir de la vigencia de la misma. Integrado el
Consejo, €ste debera elaborar un diagnostico de la situacion
que guardan los centros de servicios en la entidad, para lo
cual, los prestadores del servicio deberan coadyuvar con esta
instancia proporcionando la informaciéon que les sea
requerida.
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Quinto. La Secretaria, dentro de los 120 dias siguientes a la
publicacion de esta ley, debera integrar el Comité,
asignandole las condiciones y recursos necesarios, conforme
lo permita su presupuesto, para que inicie con el ejercicio de
sus atribuciones legales y reglamentarias.

Sexto. Dentro de los 180 dias siguientes a la entrada en vigor
de este Decreto, deberan llevarse a cabo las modificaciones
necesarias a la legislacion de proteccion civil en el Estado y
las que sean indispensables para cumplir con el objeto de
esta ley y garantizar condiciones adecuadas de seguridad
para los menores en las instalaciones de los centros de
SErvicios.

Séptimo. Las acciones que, en su caso, deban realizar las
dependencias y entidades de la Administracion Publica del
Estado deberan implementarse de manera progresiva y
conforme lo permita el Presupuesto de Egresos, aprobado por
la Legislatura del Estado para el ejercicio fiscal que
corresponda.
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“oums COMUNIQUESE AL EJECUTIVO DEL ESTADO PARA
51400 SU PROMULGACION Y PUBLICACION.

DADO En la Sala de Sesiones de la Honorable
Sexagésima Legislatura del Estado a los veintisiete dias
del mes de febrero del afio dos mil trece.
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DIP. OSVALDQ'CONTRERAS VAZQUEZ
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DIP. GREGORIO MACIAS Z



