CHAT Y AYUDA EN LÍNEA.

Políticas del uso del chat.


La utilización de este servicio implica la aceptación expresa de las siguientes políticas de uso:

1. El servicio del chat tiene como propósito apoyar a los usuarios que ingresen al Portal de la Legislatura del Estado de Zacatecas.

2. El servicio otorgado tiene como finalidad la ayuda en la localización de cualquier información que pueda estar contenida en medios digitales; y será a través del presente chat que se brinde el asesoramiento para localizar la información.

3. El chat de esta Legislatura no tiene como finalidad la investigación, gestión, asesoría legal o interpretación de norma alguna.

4. La información a proporcionar al usuario, versará en forma exclusiva sobre aquella generada por la Legislatura del Estado de Zacatecas.

5. El servicio se proporciona sobre consultas específicas de manera gratuita.

6. La información solicitada será puesta a disposición del usuario a través de los medios en que la misma se encuentre; es decir vía electrónica o en el acervo Legislativo del Archivo Histórico de la Legislatura del Estado de Zacatecas.

7. En caso de que el usuario pretenda realizar una solicitud de información que requiera el procesamiento de datos, se orientará al usuario para que la realice apegándose al procedimiento y plazos previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Zacatecas; 

8. El usuario es el único y exclusivo responsable de sus manifestaciones y de todo acto que realice u omita en la sesión del chat.

9. Se prohíbe el uso de lenguaje ofensivo.

10. La Legislatura del Estado de Zacatecas se reserva el derecho de terminar o suspender el acceso de los usuarios que infrinjan las presentes políticas de uso del chat, o cualquier otra disposición relacionada con el uso de esta herramienta, así como cuando el usuario abandone la sesión por más de tres minutos.

11. La Legislatura del Estado de Zacatecas podrá modificar las reglas de uso del chat en cualquier momento.

Horario de atención:

· Lunes a viernes de 9:00 a 16:00 horas. 

· De igual manera los días marcados por ley como días inhábiles tampoco se prestará el servicio: Podrá consultar el calendario de días de descanso obligatorio en la siguiente liga; http://transparencia.congresozac.gob.mx/transparencia/up/calendario_dias_inhabiles_2026.pdf
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