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CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE UNINET, S.A. DE C.V., A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENC A "UNINET", TADA
EN ESTE ACTO POR C. P. MANUEL LEYVA GOMEZ , EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA FiSICA O MORAL REFERIDA AL CALCE DE ESTE CONTRATO (EN LO SUCESIVO
"CLIENTE"), REPRESENTADA POR LA(S) PERSONA(S) FISICA(S) QUE FIRMA(N) EL PRESENTE CONTRATO, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS.

DECLARACIONES

DECLARA EL REPRESENTANTE LEGAL DE UNINET QUE:
a) Su rep se alas leyes de la Republica Mexicana y cuenta con las

técnicas y para en los términos del presente instrumento.

b) Cuenta con facultades suficientes para obligar a su representada, lo que acredita en los términos del testimonio del poder que exhibe.

c) Sefala como su domicilio el ubicado en Insurgentes Sur 3500, piso 4, Colonia Pefia Pobre, C.P. 14060, Delegacion Tlalpan, México, Ciudad de México

d)  Su Registro Federal de Contribuyentes es: UNI 951013 RC1.

e) Previo a la firma del presente Instrumento, se ha hecho del conocimiento del CLIENTE los términos y condiciones objeto de este Contrato Marco, asi como las técnicas y alos SERVICIOS
DECLARA EL CLIENTE (EN CASO DE SER PERSONA FiSICA) QUE:

a) Cuenta con la capacidad de goce y de ejercicio para la celebracion del presente Contrato Marco.

b)  Ha recibido a su entera ion la i relativa al del presente instrumento y a la prestacion de los SERVICIOS que contrata con UNINET, asi como a las tarifas y demas

que comprende cabalmente sus términos y condicianes. por lo que es su voluntad adherirse integramente al presente Contrato Marco, informacion que podra consultar en la pagina de internet: Telmex.com

c) Su Registro Federal de Contribuyentes y domicilio son los que se indican en la clausula Vig Segunda de este il

d) Previo a la firma del presente Instrumento, UNINET ha hecho de nuestro conocimiento los términos y condiciones de este Contrato Marco, asi como las

DECLARA EL CLIENTE (EN CASO DE SER PERSONA MORAL) QUE:
a) Su rep se a las leyes de la Republica Mexicana y cuenta con las

alos SERVICIOS.

técnicas y

en los términos del presente instrumento.

técnicas y para

b) Cuenta con facultades suficientes para obligar a su representada, lo que acredita en los términos del testimonio del poder que exhibe.

c) Ha recibido a su entera satisfaccion la informacion relativa al contenido del presente instrumento y a la prestacion de los SERVICIOS que contrata con UNINET, asi como a las tarifas y demas

que sus términos y

por lo que es su voluntad adherirse integramente al presente Contrato Marco, informacion que podra consultar en la pagina de internet: Telmex.com

d)  Su Registro Federal de Contribuyentes y domicilio son los que se indican en la clausula Vig S

de este Contrato Marco, asi como las

e) Previo a la firma del presente Instrumento, UNINET ha hecho de nuestro los términos y

DECLARAN AMBAS PARTES QUE:

a) Es su voluntad celebrar el presente Contrato Marco bajo los términos y condiciones que se sefialan en el mismo

da de este

alos SERVICIOS

técnicas y op

b) Para efectos del presente Contrato Marco a UNINET y al CLIENTE en forma conjunta se les denominara las PARTES.

Hechas las que en alo que se contiene en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO.

El presente Contrato Marco tiene por objeto establecer los términos y condiciones conforme a los cuales
UNINET prestara al CLIENTE los servicios de telecomunicaciones que éste contrate en forma individual o
conjunta a UNINET (en lo sucesivo "SERVICIOS").
La contratacién de los SERVICIOS se formalizara mediante la firma del presente Contrato Marco y de los
documentos denominados "CONDICIONES DEL SERVICIO", los cuales estaran referenciados por el numero de
control asignado por parte de UNINET (en lo sucesivo "CTR") y numero de cotizacion que emita el sistema de
UNINET, mismos que parte de este
El CLIENTE reconoce y acepta que las CONDICIONES DEL SERVICIO, deberan ser firmadas por su
representante legal o en su caso, por las personas autorizadas por éste para tales efectos, las cuales se
sefalan en la clausula Vigésima Segunda del presente Instrumento o bien, las que posteriormente sean
autorizadas por escrito. En virtud de lo anterior, el CLIENTE reconoce y acepta que todas y cada una de las
CONDICIONES DEL SERVICIO firmadas por las personas antes fc an parte i del
presente y y que deberan ser cumplidos por las PARTES.
UNINET en ningun caso exigira al CLIENTE que contrate SERVICIOS adicionales como requisito para la
contratacion o continuacion de los SERVICIOS originalmente contratados. Los SERVICIOS adicionales podran
adquirirse por el CLIENTE por separado a los SERVICIOS originalmente contratados. Los SERVICIOS
a los seran i a UNINET por escrito, via electronica o por
cualquier otro medio acordado entre las PARTES. UNINET sélo iniciara la prestacion de aquellos SERVICIOS
que hayan sido solicitados conforme a lo anterior de acuerdo con las modalidades, caracteristicas y
que se en el presente y en las CONDICIONES DEL SERVICIO.
UNINET podra ofrecer planes o paquetes que incluyan los SERVICIOS que considere convenientes, los cuales
seran contratados mediante la firma de las CONDICIONES DEL SERVICIO correspondientes. No obstante lo
anterior, los planes y/o paquetes que en su caso llegaren aplicar a los SERVICIOS, podran ser consultados por
el CLIENTE en la pagina de Internet Telmex.com
El CLIENTE reconoce y acepta que al realizar cualquier solicitud, activacion, instalacion, recepcion, uso,
aprovechamiento, acceso o pago de los SERVICIOS, dicho(s) acto(s) o hecho(s) constituye(n) una
manifestacion indubitable de su voluntad, tanto en lo que respecta a la contratacion de tal(es) SERVICIOS como
para someterse expresamente a los términos y del presente y. las CONDICIONES DEL
SERVICIO que en su caso, sean y las i de de éstos que, en su
oportunidad, le sean informadas por UNINET.

SEGUNDA.- REQUISITOS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con el objeto de que UNINET pueda llevar a cabo la entrega. y de los
SERVICIOS, el CLIENTE proporcionara todas las facilidades que requiera UNINET para la realizacion de dichas

cumplir con los y a cada SERVICIO, con
base en lo especificado en las CONDICIONES DEL SERVICIO.

TERCERA.- PRECIOS Y TARIFAS, CONDICIONES DE PAGO E IMPUESTOS.

Precios y Tarifas. EI CLIENTE se obliga a pagar a UNINET por los SERVICIOS contratados: (i) en una sola
los gastos de ylo cambios de modalidad y (i) en forma mensual. los precios y/o tarifas
que se establecen en la cotizacién que se adjunta a las CONDICIONES DEL SERVICIO, en el entendido que el
cobro mensual iniciara una vez que los SERVICIOS queden en el sitio de acuerdo
con lo sefalado en las referidas CONDICIONES DEL SERVICIO. A los precios y tarifas antes sefalados debera
el al Valor Agreg (l.V.A.) y cualquier otro que conforme a la legislacion vigente
corresponda pagar al CLIENTE.
Las tarifas aplicables a los SERVICIOS contaran con registro ante la autoridad competente en aquellos casos
en que las disposiciones legales vigentes asi lo establezcan. Dichas tarifas podran ser por el

clausula Décima Séptima del presente instrumento.

Los SERVICIOS no sujetos a tarifa registrada podran ser consultados en la pagina

http://iwww telmex. d precios-telmex

No obstante lo anterior, los precios y/o tarifas aplicables a los SERVICIOS, podran ser ajustados de manera

unilateral por UNINET, siempre que dicho precio y/o tarifa implique una reduccion en los mismos o un aumento

en la cantidad de SERVICIOS que el CLIENTE recibira por el mismo precio y/o tarifa contratado.

Impuestos.

Durante la vigencia del presente instrumento, cada una de las PARTES sera responsable de pagar los

p y toda contribucién que, conforme a las disposiciones

legales y reglamentarias vigentes, les corespondan, ya sea que se causen en el ambito federal, estatal o
|. Las PARTES y aceptan que, en caso de que las autoridades competentes de caracter

federal y/o estatal y/o municipal, modifiquen las bases y tasas de los

apro y que se causen conforme al presente instrumento e incluso que dichas

autoridades la de nuevos fiscales, el importe total que el CLIENTE deba

pagar sera ajustado con la inclusion o traslado de éstos, a partir de su entrada en vigor, lo cual quedara

reflejado en los comprobantes fiscales que al efecto se expidan.

Intereses.

En caso de que el CLIENTE no pague a su vencimiento cualquier factura de UNINET, el CLIENTE pagara, a la

vista, intereses moratorios, sobre dicho importe, a una tasa de interés igual a la tasa resultante de multiplicar

por 2 (dos) la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (T.LLLE.), vigente a la fecha de recuperacion de la

suma adeudada mas 2 (dos) puntos p Los se a partir de la fecha

en que ocurra el incumplimiento del pago hasta que éste sea realizado y se calcularan sobre la base de un afio

de 360 (trescientos sesenta) dias y por el numero de dias calendario transcurridos. A los intereses moratorios

senalados en la presente clausula se les afadira el Impuesto al Valor Agregado (LLV.A.) y cualquier otro que

corresponda

Forma de Pago.

Los pagos que conforme al presente Contrato Marco deba realizar el CLIENTE se haran: (i) a través de

transferencia bancaria o deposito en la cuenta bancaria que para tal efecto le indique UNINET, (ii) contra la

entrega de la factura respectiva y (iii) dentro del plazo que se establezca en la mencionada factura.

Facturas.

UNINET remitira mensualmente al domicilio del CLIENTE, por lo menos con 10 (diez) dias naturales de

anticipacion a su vencimiento, las facturas en las que se indiquen las tarifas, precios, gastos e impuestos que el

CLIENTE deba pagar por los SERVICIOS prestados.

EI CLIENTE se obliga a pagar las facturas a mas tardar en la fecha limite indicada en cada una de ellas, en el

entendido que, si por cualquier circunstancia, EI CLIENTE no recibe dicha factura, queda obligado en todo caso

a presentarse en el domicilio de UNINET, declarado en este instrumento. para recibir su factura y efectuar el

pago correspondiente.

En caso de que existan importes pendientes de pago a cargo del CLIENTE, éstos podran incluirse por UNINET

en facturaciones distintas a las que vencidas y ser

por EI CLIENTE en las fechas sefaladas en las facturas en las que se haya realizado el cargo de dichos

importes.

Las PARTES acuerdan que UNINET contara con un plazo de 12 (doce) meses para incluir en el ciclo de

facturacién correspondiente los importes pendientes de pago a cargo del CLIENTE, en el entendido que dicho
plazo se computara a partir de la fecha en que sea exigible el importe pendiente de pago.

Forma de Facturacion.

Las PARTES acuerdan que los cargos por rentas o otro cargo derivado del
presente instrumento seran facturados, a eleccion del CLIENTE, a traves del (i) sistema de facturacion de
UNINET o (ii) sistema de facturacion de Teléfonos de México, S.AB. de C.V., ("TELMEX") o (iii) sistema de
facturacion de Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. ("TELNOR"), estos dos ultimos denominados "Cuenta
Maestra”, cargos que api en la factura bajo el de "Servicios i %

El sistema de facturacion elegido por el CLIENTE y aprobado por UNINET quedara especificado en la clausula

CLIENTE en la pagina web del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) o en la pagina de cualquier otra
autoridad que resulte competente y ante las cuales, en su caso se registren las mismas. o bien, en la pagina:
http:/Awww.telmex di pi I

Estos SERVICIOS, se o aj dichos o ajustes sean registrados por la
autoridad competente para ello, por lo que cualquier incremento o ajuste le sera informado al CLIENTE y podra
dar por terminado el SERVICIO en cuestion, sin penalizacion alguna, de conformidad con lo sefalado en la

gé Segunda del presente instrumento. mismo que podra ser modificado previo acuerdo por escrito entre
las PARTES.



CUARTA.- SUSPENSION DE LOS SERVICIOS.

UNINET suspendera la prestacion de los SERVICIOS cuando el CLIENTE no pague en tiempo y forma
cualquier factura que UNINET emita al amparo del presente instrumento.

La citada suspension se efectuara por UNINET en todos los equipos, aparatos, accesorios y/o dispositivos
asociados a los SERVICIOS. UNINET restablecera los SERVICIOS una vez que el CLIENTE haya liquidado (i)
todos los adeudos pendientes de pago; y (ii) el cargo correspondiente a la reinstalacion de acuerdo a las tanlas
vigentes, en el entendido que si después de 30 (treinta) dias de haber la

UNINET no recibe el pago comespondiente, UNINET podra cancelar el presente instrumento y las
CONDICIONES DEL SERVICIO, sin ninguna [ y sin de judicial de
conformidad con lo sefalado en la clausula Novena.

QUINTA.- INFRAESTRUCTURA.

Los equipos, aparatos, cableados, componentes, fibras opticas, nodos de comunicacion, conmutacion y
enlaces de y demas necesarios para la prestacion de los SERVICIOS, son
de la exclusiva propiedad de UNINET (en lo sucesivo "INFRAESTRUCTURA"), en consecuencia, el CLIENTE
se obliga a conservarla en buen estado y a devolverla al termino de la vigencia del instrumento y/o cuando
UNINET asi lo requiera.
En caso de dafio, robo, . extravio o ala INFRAESTRUCTURA asociada a
los SERVICIOS, el CLIENTE se obliga a pagar a UNINET las cantidades que resulten de la cuantificacion de los
dafos y perjuit por tales
El CLIENTE se obliga a: (i) no instalar o conectar a la INFRAESTRUCTURA ningun equipo, accesorio y/o
dispositivo, sin el consentimiento previo y por escrito de UNINET; y (ii) en caso de que cuente con la
autorizacion expresa de UNINET para tal efecto, Gnicamente podra instalar o conectar equipos, accesorios y/o
que se de acuerdo con la legislacion aplicable. En caso de contravenir lo
estipulado en el presente parrafo, el CLIENTE sera responsable del pago de los dafios y perjuicios que se
causen a UNINET sin perjuicio de la suspension de los SERVICIOS o la cancelacion del Contrato Marco.

SEXTA.- USO DE LOS SERVICIOS.

Las PARTES en todo momento cumpliran con las leyes, o cualquier y
contractual que regulen los SERVICIOS.

Queda bajo la responsabilidad del CLIENTE el limitar, restringir, evitar, prohibir e impedir que su personal o
terceros hagan mal uso, abuso o uso no autorizado de los SERVICIOS, obligandose a cubrir los dafos y

j que, ante el de lo anterior, llegue a causarle a UNINET.

La informacion transmitida por el CLIENTE a través de los SERVICIOS prestados por UNINET, es de exclusiva
responsabilidad del CLIENTE, por lo que éste Ultimo libera expresamente a UNINET de cualquier
responsabilidad derivada de accesos no autorizados, robo, dafio, o de la

archivos, programas o equipos propiedad, en posesion o utilizados por el CLIENTE que se relacionen, utilicen o
vinculen de manera directa o indirecta con los SERVICIOS. EI CLIENTE se obliga a sacar y mantener en paz y
a salvo a UNINET de cualquier reclamacion, demanda, denuncia o querella que pueda ser presentada en contra
de ésta, que pueda derivarse de cualquiera de los hechos antes sefialados, asi como responder de los dafios y
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1.CANCELACION SUJETA A PERIODO DE CURA

La parte afectada por algun distinto de los en el numeral |l siguiente, notificara a la
parte que incurrié en el incumplimiento sobre la existencia de tal hecho. a efecto de que la parte que incumplio
lo subsane dentro de los 30 (treinta) dias a dicha en caso contrario, a la
expiracién de dicho plazo. la parte afectada podra cancelar el presente instrumento o dar por terminado la parte
del SERVICIO incumplida.

1l. CANCELACION INMEDIATA

El presente Contrato Marco se en forma i en los sis casos:

a En caso de que el CLIENTE incumpla con sus obligaciones de pago.

que asi lo ordene,

b. Por resolucion o mandato de autoridad o judicial

c. En caso de que UNINET no preste los SERVICIOS en la forma y términos convenidos

En caso de que el presente Contrato Marco sea cancelado por alguna de las causas antes sefaladas, el
CLIENTE debera pagar a UNINET los adeudos que mantenga al momento en que se verifique y surta efectos la
cancelacion aplicable.

En caso de que UNINET cancelé el presente Contrato Marco por alguna de las causas antes sefaladas, el
CLIENTE debera pagar a UNINET los adeudos que mantenga, asi como los cargos por terminacion anticipada
que, en su caso, se establezcan en las CONDICIONES DEL SERVICIO.

DECIMA.- RECUPERACION EN CASO DE INTERRUPCION Y BONIFICACION.

En caso de que los SERVICIOS no se presten en la forma y términos previstos en este instrumento o no se
proporcionen, por causas directamente imputables a UNINET, el CLIENTE debera reportarlo en forma
inmediata a UNINET a través de cualquiera de los medios referidos en la clausula Séptima de este instrumento.
Unicamente cuando los SERVICIOS se interrumpan de manera general por causas imputables exclusivamente
a UNINET y después de haber sido reportada la interrupcion de que se trate por el CLIENTE, UNINET le
otorgara una compensacion y bonificacion con base en las leyes o normas siendo tal

y bonificacion el unico derecho que el CLIENTE podra hacer valer, ya sea ante UNINET o ante cualquier
autoridad competente

El CLIENTE reconoce y acepta que al ser aplicada la compensacion y/o bonificacion aludida, UNINET quedara
relevada de cualquier otra responsabilidad, analoga o similar, que pudiera resultar aphcable con base en las
leyes o normas aplicables, por lo que no se a ningun de o i al
presente Contrato Marco y/o CONDICIONES DEL SERVICIO.

En caso fortuito o fuerza mayor, UNINET realizara las bonificaciones comespondientes, siempre y cuando la
interrupcion de los SERVICIOS sea superior a las 72 (setenta y dos) horas consecutivas de conformidad con lo
establecido en el articulo 81 del de T

DECIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.

UNINET y el CLIENTE son PARTES contratantes independientes, por lo tanto, no existe ningin nexo o relacion
obrero-patronal entre ellas, quedando entendido que cada una sera la Unica responsable del pago de salarios,
prestaciones de ley, cuotas del Seguro Social, cuotas del Infonavit, SAR, impuesto sobre la renta y demas

y que se causen con motivo de los trabajadores, empleados y demas

perjuicios que pudieran ocasionarse a UNINET o a cualquier tercero con motivo de los hechos una
vez que éstos hayan sido determinados por la autoridad competente.
En cualquier el CLIENTE que la cantidad que debera pagar UNINET por

concepto de responsabilidad por cualquier acto u omlsu‘:n al amparo del presente instrumento, no excedera en

ningun caso del pago de la ylo en la clausula Décima del presente
instrumento.
En ningun caso y bajo ninguna circunstancia UNINET sera de perj dafios lucro

cesante, pérdida de ingresos o cualquier otra afectacion que sufra el CLIENTE con motivo de cualquier acto u
omision en los que UNINET pueda incurrir durante la prestacion de los SERVICIOS.

SEPTIMA.- ATENCION DE QUEJAS Y REPORTES DE FALLAS DE LOS SERVICIOS.

En caso de fallas, contingencias y eventualidades que lleguen a presentarse en los SERVICIOS, UNINET
atendera las mismas una vez que el CLIENTE haya el reporte corr al Centro de Atencion
a Redes Empresariales (CARE), al numero telefonico (55)51695169 o al 01 8000077700, o al correo electrénico
care@reduno.com.mx. Los reportes de fallas, y podran ser por el
CLIENTE cualquier dia de la semana. las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (trescientos sesenta y cinco)
dias del aflo. UNINET atendera los referidos reportes de fallas, contingencias y eventualidades de conformidad
con lo sefialado en las CONDICIONES DEL SERVICIO, a fin de que sean tomadas las medidas correctivas de
acuerdo con los tiempos de tespuesta indicados en las referidas CONDICIONES DEL SERVICIO.

OCTAVA.- DURACION.

El presente Contrato Marco tendra una duracion por tiempo indefinido e iniciara su vigencia a partir de la fecha
de su firma.

No obstante lo anterior, derivado de las inversiones, equipamiento o infraestructura que le es instalada al
CLIENTE y/o que se utiliza para la prestacion de los SERVICIOS, éstos podran estar sujetos a un plazo forzoso,
el cual quedara precisado en las CONDICIONES DEL SERVICIO respectivas, en el entendido que UNINET
comunicara al CLIENTE, con cuando menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacion, la fecha de conclusion
del plazo forzoso.

EI CLIENTE podra solicitar la terminacién de cualesquiera de los SERVICIOS, sin afectar la continuidad de la
prestacion de los demas SERVICIOS, en cuyo caso el CLIENTE debera pagar las cantidades adeudadas por

los SERVICIOS objeto de terminacion, como aquellos cargos que por los
cuales se establecen en las CONDICIONES DE SERVICIO. Una vez solicitada la terminacion de los
SERVICIOS, siempre que el CLIENTE se encuentre al corriente en el de sus

UNINET tendra 5 (cinco) dias naturales para efectuar la cancelacion del SERVICIO de que se trate. En el
entendido que la terminacion de un SERVICIO da lugar a la terminacion de los SERVICIOS adicionales que
tenga asociados.

No procedera la terminacion de aquellos SERVICIOS que por cuestiones técnicas u operativas resulten

o ala de los demas SERVICIOS contratados que no sean objeto
de terminacion. Los SERVICIOS que resulten para la de otros
SERVICIOS seran informados al CLIENTE al de su y seran en las

CONDICIONES DEL SERVICIO correspondientes. Para los efectos del presente instrumento se considerara
que los SERVICIOS ofertados por UNINET que se integren en los diversos SERVICIOS constituiran un solo
SERVICIO, por lo que los elementos que Ios integran no podran ser cancelados parcialmente.

En cualquier caso de las de pago y demas obllgacnones a cargo de las
PARTES que por su deban de vigentes, hasta su total
cumplimiento.

NOVENA.- CANCELACION.

Las PARTES acuerdan que en caso de que alguna de ellas incumpla las obligaciones que conforme al presente

instrumento y las CONDICIONES DEL SERVICIO les correspondan, la parte afectada podra cancelar el

presente instrumento y las CONDICIONES DEL SERVICIO, sin necesidad de declaracion judicial o
ysin I alguna, de acuerdo con lo siguiente:

personal que utilice o llegare a emplear o contratar para el cumplimiento de sus obligaciones conforme a lo
en el presente

Las PARTES cumpliran con sus oblngacnones en forma personal o con el personal especializado que juzguen
necesario para el cumplimiento de las mismas.

Cada una de las PARTES, como empresario y patron del personal que ocupe con motivo de los SERVICIOS
sera el unico de las de las legales y demas ordenamientos en
materia de trabajo y de seguridad social. Por lo mismo, cada una de las PARTES convienen en responder de
todas las que sus en su contra o en contra de la otra parte en relacion
con los SERVICIOS.

Bajo protesta de decir verdad y conforme a la Ley Federal del Trabajo, cada una de las PARTES manifiesta que
cuenta con los elementos propios y suficientes para cumplir con las obligaciones que se deriven de la relacion
con sus trabajadores.

DECIMA SEGUNDA.- CONFIDENCIALIDAD.

Las PARTES se obligan a adoptar todos los medios y sistemas disponibles y suficientes para preservar tanto la
confidencialidad como el uso de cualquier (oral, impresa o electronica) que sea revelada
con motivo de los SERVICIOS a la otra parte durante la vigencia del presente instrumento (en lo sucesivo
“Informacion Confidencial®).

Al de la Co debera ser marcada con tal caracter utilizando leyendas
como " C " otra similar.

Si la Informacion Confidencial luese revelada de manera oral debera la parte reveladora enviar a la parte
receptora un escrito que contenga un resumen de dicha informacion revelada dentro de los treinta dias

gida“ o q

posteriores al dia en que fue revelada.
Ninguna de las PARTES incurrira en responsabilidad alguna, cuando la Informacion Confidencial que se le haya
proporcionado, sea conocida por cualquier tercera persona, por alguna de las siguientes causas:

a Fuese p por la parte P! antes de la

b. Sea del dominio publico o fuese hecha publica durante la vigencia del Contrato Marco.

C. Fuese licitamente obtenida de terceros sin restriccion para su divulgacion

d. Sea por la parte

e. Sea revelada por req de

f Sea por la parte con ap previa y por escrito de la parte reveladora.

DECIMA TERCERA.- DATOS PERSONALES.

Las PARTES aque los datos del CLIENTE (persona fisica). incluyendo los sensibles. que
actualmente o en el futuro obren en las bases de datos de UNINET, seran tratados y/o utilizados por esta ultima
yl/o las empresas controladoras de ésta ultima y/o filiales y/o subsidiarias de UNINET y/o aquellos terceros que,
por la naturaleza de sus trabajos o funciones tengan la necesidad de tratar y/o utilizar dichos datos personales;
con el propoésito de cumplir aquellas obligaciones que se derivan del presente instrumento y/o con fines
mercadologicos o publicitarios.

UNINET podra transferir los datos personales que obren en sus bases de datos a cualesquiera de sus
empresas controladoras de esta Gltima y/o filiales y/o subsidiarias e incluso a terceras personas, nacionales o
extranjeras, salvo que el CLIENTE su en términos de lo dispuesto por la
Ley Federal de de Datos enF sion de los Particulares.

El CLIENTE podra ejercer los derechos que les confiere la Ley antes referida, mediante una solicitud por
escrito, que debera ser presentada en el domicilio de UNINET. Todas las solicitudes que sean presentadas a
UNINET independientemente del medio utilizado por los titulares, deberan: (i) Incluir el nombre y firma autografa
del CLIENTE, asi como un domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud, (ii) acompafiar
los documentos oficiales que acrediten la identidad del CLIENTE, (iii) incluir una descripcion clara y precisa de
los datos personales respecto de los cuales ejercitara los derechos que les confiere la Ley y (iv) incluir cualquier




CONDICIONES DEL SERVICIO

SEGURIDAD PERIMETRAL ADMINISTRADA (SPA)

El presente un Anexo it
ESTADO DE ZACATECAS (El Cliente).

1.- DESCRIPCION Y REQUISITOS DE CONTRATACION

Servicio que proporciona seguridad logica en la frontera de la red del Cliente (en lo sucesivo SPA), a través de
los si de

M Gestion: permite las altas, bajas y cambios para la administracion y gestion de las politicas de seguridad
implementadas en cada Equipo UTM.

R Soporte: implica las actividades de solucion de fallas fisicas y de configuracion que aseguren el
funcionamiento de los Equipos UTM.

de cada uno de los

para el bloqueo de actividades

® i : consiste en de manera la y
Equipos UTM a través de y acciones pi
que signifiquen un riesgo para los enlaces del Cliente.

v Portal: la de las de cada uno de los Equipos UTM a través de un
portal en Internet configurado y asegurado para cada usuario y disponible los 365 dias del afio.

El SPA aplica para Sitios donde el Cliente tenga contratado y operando servicios de acceso a Internet Directo
Empresarial o Red Privada Virtual o enlaces iData.

Para la prestacion del servicio SPA Uninet, proporcionara e instalara en el sitio del Cliente un Equipo UTM (por
sus siglas en ingles Unified Threat Management) al que en lo sucesivo se le denominara "UTM", el cual
las si i

A) Basicas:
Estas funcionalidades estan incluidas en el SPA.

5 Firewall: Permite separar dos o mas redes y definir reglas para permitir o negar el transito de ciertos
paquetes de datos entre una red y otra. Esta funcionalidad debe contar con un conjunto de reglas o
politicas definidas por el Cliente de acuerdo a sus necesidades.

2 IPS: Permite monitorear el trafico que pasa a través de la red del Cliente, previendo actividad anormal
que pueda representar un riesgo en la disponibilidad y seguridad de la red del Cliente, con la finalidad de

tomar acciones para evitar ataques, escaneo de puertos y trafico que puedan un
recurso informatico.
A Filtrado de contenido: Permite llevar a cabo un control sobre el uso eficiente de la navegacion hacia

Internet evitando el acceso a sitios de cuyo esté
0 no permitido y que no estén relacionados con el negocio del Cliente.

COMO riesgoso, 0cioso

N VPN: Permite crear un tunel privado sobre una red publica el de la que
viaja a través de ella.

B) Adicionales:
Estas deberan ser por el Cliente, mismas que quedaran especificadas
en el Anexo denominado Cotizacion el cual se adjunta a las presentes Condiciones del Servicio:

Conectividad 3G/4G
b Permite el respaldo del enlace principal con un enlace con conectividad 3G/4G a través de los puertos
USB del UTM

Antispam
”. Revisa las via correo del cliente para filtrar el correo no solicitado,
permitiendo el paso a los correos relevantes para el negocio.

Servicio DHCP
N Entrega, en la red interna del cliente, a las
podran fijar IP con

de trabajo o se
a través de la MAC del adaptador de la red

Active Directory (Directorio Activo)
a Habilita la conectividad con los servicios de Directorio Activo del cliente.

Antivirus

v Permite que los flujos que van y vienen de redes no seguras (Internet) pasen por un motor de antivirus
antes de pasar a la infraestructura del Cliente. En este caso se podran analizar las comunicaciones de
diferentes protocolos (http, ftp, smtp, pop3, imap, IM, nntp) para determinar si un elemento nocivo esta
siendo transferido y detener su avance

Traffic Shaping
*. Permite el control del ancho de banda con base en el tipo de trafico o destinos para poder asegurar la
disponibilidad para sus procesos criticos.

Ruteo Dinamico
» Habilita el ruteo dinamico hacia la red interna, por de las
con protocolos como BGP. OSPF, RIP.

del Cliente

2.- REQUERIMIENTOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

A se los que deben cumplir el (los) Sitio(s) del Cliente con la finalidad
de que Uninet pueda prestar el Servicio, en el entendido de que el Cliente debera cumplir con dichos
requerimientos dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a la solicitud del servicio que al efecto realice
para el (los) Sitio(s) correspondiente(s).

El Cliente acepta y reconoce que en caso de no acondicionar el (los) Sitio(s) en el plazo sefialado. Uninet no
sera responsable de iniciar la instalacién de la infraestructura que se utilizara para lograr la prestacion del
Servicio.

En caso de que el Servicio no pueda ser activado por causas imputables al Cliente, éste acepta pagar a Uninet
el cargo que para tal efecto le sefale Uninet por de "I de del Sitio".

del Contrato Marco de prestacisn de Servicios de fecha 14 de Junio de 2023 (en lo sucesivo CONTRATO) celebrado entre Uninet, S.A. de C.V. (Uninet) y PODER LEGISLATIVO DEL

1.- Para la prestacion del Servicio, se requiere la instalacion de un UTM. los requerimientos para la
implementacion son:

a Si el Cliente cuenta con un gabinete de comunicaciones, el UTM debera quedar ubicado dentro del
mismo en una charola metalica libre de objetos en una periferia de 3 cm, misma que no debera colocarse
de costado para asegurar la y evitar el que pueda reps en el
del UTM o montado en el gabinete de acuerdo a los requerimientos solicitados.

b Si el Cliente no cuenta con gabinete de comunicaciones. es necesario seguir las siguientes
recomendaciones para obtener el mejor desempefio del UTM:
° El dispositivo del servicio UTM debera estar libre de objetos que puedan obstruir la ventilacion
del mismo. En caso de ser mas de un dispositivo de acceso no deberan ser colocados objetos
sobre el UTM, ni tampoco deberan apilarse los mismos.

° El UTM debera ser ubicado en distancias que no excedan las recomendaciones de los
diferentes organismos de estandarizacion (EIA / CCITT) del equipo terminal de datos (DTE) y
dentro de una distancia no mayor de 1.83 m

° El UTM debera estar libre de objetos en una periferia de 3 cm. para evitar el calentamiento y
no debera ser colocado de costado i

2.- Si el Servicio contratado por el Cliente requiere de la instalacion de una mayor cantidad de equipos, el

Cliente debera disponer de una superficie suficiente para colocar un gabinete de su propiedad de 75 cm x 75

cm, en el cual quedara colocado, en el interior de mismo, el UTM de datos requerido para ofrecer el Servicio

contratado por el Cliente. Dicho UTM en todo momento debera cumplir con los requerimientos eléctricos y
que el del mismo

REQUERIMIENTOS DE INSTALACION

* Se debera contar con Tablero de C.A. Tipo QO-8 de 2 fases y 4 hilos para las tomas de corriente alterna
regulada, polarizada y aterrizada de 127 V para la alimentacion del UTM.

N El voltaje entre neutro y tierra deber ser (-) 1 volt

A Las condiciones ambientales no deberan exceder los siguientes rangos Temperatura de 10° a 24°C

Humedad relativa: de hasta 60 % sin condensacion

N Para el cable de interfaz correspondiente a cada Servicio, se recomienda emplear cable blindado para
evitar cualquier tipo de induccion, asi como no exceder las longitudes recomendadas por la EIA / CCITT
para cada tipo de interfaz. Interfaz RJ-45 Maximo 100 mts a una velocidad de 10/100/1000 Mbps

b El area donde quede situado el gabinete debera estar bien luminada para facilitar los trabajos de
instalacion y mantenimiento del UTM.

. Debera contar con sistema de tierra fisica independiente y exclusiva, menor a 5 ohms, segun las normas
que senala el proveedor del Acceso.

N Debera contar con barra de tierra fisica y con cable cal. 1/0 awg, segun las normas que sefala el
proveedor del Acceso.

. El gabinete del tablero eléctrico debe ir conectado a la tierra fisica

H El tablero eléctrico debera contar con 2 interruptores termo magnéticos, uno de 1x15 amp, y el otro de
2x15 amp.

De manera u opcional es contar con lo

ki Un equipo de energia regulada (UPS), con voltaje de salida de 120 volts C.A
Escalerilla metalica perimetral de 30x30 cms.

* Centro de carga exclusivo para equipos de voz/datos
Infraestructura para cableado (patch panel, patch cord)

REQUERIMIENTOS DEL CABLEADO
A se los reque que debe cumplir el Cliente en cuanto al cableado entre las
acometidas del Servicio y el Sitio en donde se encuentre ubicado el UTM para la conexion.

1.- CABLEADO DIGITAL POR COBRE.
En caso de que el Acceso sea por cobre, es decir, cuando se trate de conexion de la NTU, el remate de
las lineas debera hacerse a través de rosetas para conectores RJ-11, categoria 5.
Cada uno de los Servicios debera estar debidamente identificado con una etiqueta indicando el tipo de
Servicio, el cual debera estar pegado en la roseta, misma que debera ser fijada en la pared, a una
distancia no mayor de 2 m del UTM a conectar.

2.- CABLEADO DE RDI
En caso de que el Acceso sea por fibra (RDI), la acometida de RDI debera estar cerca del Sitio de
instalacion del UTM. El cableado que va de la tablilla rematada por RD! a la conexion del UTM debera
estar bien identificado con la especificacion del Servicio, asi como el puerto en donde se remate.
En caso que el UTM esté instalado en un Sitio apartado de donde se encuentra la acometida de RDI, el
Cliente debera llevar el cableado desde la tablilla hasta el Sitio en donde se localice el UTM a traves de
un medio protector, tal como tuberia, canaleta o escalerilla, se debera entregar en RJ45.

3.- CABLEADO DE INTERFAZ DE DATOS

Todos los cables de interfaz de datos deberan estar en ambos del
cable, indicando el tipo de Servicio y el puerto al cual debe ser conectado.
La distribucién de los cables de interfaz debe estar y los deberan

ser bien fijados al UTM con el fin de evitar errores. Se debera evitar cualquier tipo de acoplador que no
pueda ser debidamente fijado en la conexion del UTM.

3.- ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO

A continuacion se sefalan las especificaciones técnicas bajo las cuales Uninet entregara el Servicio
contratado al Cliente, en el entendido que la interfaz que se utilice para tales efectos sera de acuerdo con la
tecnologia utilizada para la entrega del Servicio:

Interfaz de Acceso por Cobre de 10 a 100 Mbps FE 10/100BASE-T /RJ-45
Interfaz de Acceso por Cobre de 100 a 1000 Mbps GE 100/1000BASE-T /RJ-45
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CONDICIONES DEL SERVICIO

SEGURIDAD PERIMETRAL ADMINISTRADA (SPA)

4.-UTM

Uninet otorga al Cliente el uso y goce del UTM relacionado en el Anexo denominado "UTM" mismo que se
adjunta a las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO de conformidad con los siguientes términos y
condiciones:

ENTREGA E INSTALACION DEL UTM

Una vez que el Cliente haya cumplido con los REQUERIMIENTOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
que se indican en las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO, las partes acordaran la fecha, lugar y horario
de entrega e del UTM, en el que dicha entrega e en ningun caso a de
un plazo de 90 dias contados a partir del cumplimiento por parte del Cliente de los requerimientos antes
sefalados.

Al momento de la recepcion del UTM, el Cliente hara constar por escrito que recibe el mismo, posteriormente
Uninet procedera a instalar éste, probando su funcionamiento en conjunto con el Cliente, hecho lo cual, el
Cliente hara constar por escrito que el referido UTM, es de su entera satisfaccion por cumplir con lo solicitado y
por tener buen funcionamiento.

USO Y DESTINO DEL UTM

El Cliente se obliga a usar el UTM unicamente en el curso regular de su negocio, dentro de su capacidad
normal, sin abuso del mismo. En tal virtud, el Cliente se obliga a:

a Utilizar el UTM unicamente en los Sitios y enlaces en donde fue instalado.

b Mantener en el Sitio en donde se ubica el UTM los servicios de aire acondicionado, iluminacion y energia
eléctrica para que el UTM se en ici de conforme a lo sefalado
en las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO.

c En caso de despojo, perturbacion o de cualquier acto de terceros que afecte el uso y goce del UTM,
realizar todas las acciones para defender e incluso, recuperar el uso y goce del mismo, asi como notificar
por escrito y de inmediato a Uninet de dicha circunstancia. De darse dichos supuestos, en caso de ser
necesario, Uninet legitimara al Cliente para que ejercite las acciones o defensas requeridas, sin perjuicio
del derecho de Uninet de ejercitarlas directamente

d No remover, vender, ceder derechos, gravar, perder la posesion o subarrendar el UTM o cualquier parte
del mismo.

e Notificar por escrito y de inmediato a Uninet de cualquier conflicto obrero-patronal, de naturaleza
individual o colectiva, entre el Cliente y sus trabajadores, en el entendido de que el UTM, por ser
propiedad de Uninet, no podra ser embargado ni objeto de invasion o ser tomado o dado en garantia por

de que el Cliente pudiere adeudarles a sus trabajadores.

GRAVAMENES SOBRE EL UTM

El Cliente no podra, directa o indirectamente, construir, imponer, asumir o permitir la constitucién, existencia o
imposicion de cualquier clase de hipoteca, gravamen, garantia, carga, embargo o demanda (en lo sucesivo
conjunta o se les inara como "G ") sobre o con respecto a la propiedad del UTM
y o sobre cualquier derecho relacionado con el UTM

Por lo tanto, el Cliente, por cuenta propia y a su costo. se obliga a liberar al UTM de cualquier Gravamen que
sea constituido o impuesto por cualquier tercero, salvo que se origine por causas imputables a Uninet. No
obstante lo anterior, Uninet podra imponer un al UTM, en todo los del
Cliente conforme a las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO, en el entendido que ningin gravamen
impuesto o creado por Uninet, podra incrementar las obligaciones del Cliente o reducir las obligaciones de
Uninet ni interferir con el uso y goce pacifico del UTM por parte del Cliente conforme al presente instrumento.

ROBO y/o DANO DEL UTM

En caso de robo total o parcial y/o dafio total o parcial que sufra el UTM, el Cliente se obliga a pagar, el importe

que para tal efecto le notifique Uninet, mismo que sera determinado con base en el precio que proporcione el

fabricante del mismo.

En de los antes
a que tenga

el Cliente debera notificar a Uninet dentro de las 24 horas
de tal evento, con la finalidad de que Uninet le indique el procedimiento a

seguir.

DEVOLUCION DEL UTM

Ala o de las pi CONDICIONES DEL SERVICIO, sea cual fuera la
causa, el Cliente debera, a su costo, devolver el UTM a Uninet, por lo que en caso de que el Cliente no realice
la del UTM ( el cable de debera pagar en forma inmediata y en una sola
exhibicion a Uninet el importe comrespondiente a 8 (ocho) rentas mensuales del Servicio contratado,
independientemente de las demas obligaciones adquiridas a la firma del presente documento.

Las partes se pondran de acuerdo en los plazos en que se llevara a cabo dicha devolucion, en el entendido que

en todo la K y envio del UTM sera realizado por Uninet con cargo al
Cliente quien debera pagar todos los gastos, los ala y
reempaquetado.

EI UTM debera devolverse en el estado y condiciones en que el Cliente lo hubiere recibido sin mayor desgaste
que el derivado del uso o deterioro normal.

La renta mensual correspondiente al UTM debera ser pagada por el Cliente desde su entrega por parte Uninet
al Cliente hasta el momento en que el UTM sea devuelto por este ultimo.

DESCRIPCION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO AL UTM

El p y sera prestado por Uninet, sin costo para el Cliente, durante el plazo
forzoso que se establecio en las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO.

Para que Uninet pueda llevar acabo la prestacion del servicio de
que el Cliente cumpla con lo siguiente:

alUTM es

a Notificar a Uninet en caso de falla del UTM de acuerdo al procedimiento de reporte de fallas que al efecto
le sefale Uninet.

b Proporcionar a Uninet o al personal que este le indique, el acceso al Sitio en donde se ubique el UTM.

c Asignar a una persona responsable en el Sitio para asistir al personal de Uninet.

Mantenimiento Correctivo

En caso de que el UTM presente alguna falla, el Cliente debera reportar la misma al Centro de Operaciones de

Seguridad (SOC): (i) medio electronico al correo lista_ com.mx; (ii) via al numero

01-800-6816-628, o bien, al 01-55-91507400 extension 1501; en el entendido que en caso de ser necesario,

Uninet realizara de las 3

a Proporcionara el soporte técnico que requiera la configuracion, el hardware y/o software que conforman el
UTM.

b Asignara a un ingeniero de soporte remoto el cual interactuara con el Cliente en el planteamiento del
problema, realizard un diagnostico y, en su caso, evaluara las alternativas de solucion, a fin de asistir al
Cliente en la solucién del problema de forma remota en el menor tiempo posible y facilitar, en caso de ser
necesaria, la solucion en Sitio. Si transcurrido el tiempo de diagnostico de acuerdo al nivel de servicio
contratado, (el cual puede varias desde 1.5 horas hasta 4 horas), no se ha llegado a una solucion
favorable, Uninet asignara a un ingeniero de campo, el cual trabajara en la solucion del problema
directamente en el Sitio del Cliente.

c Instalara una en de y retirara la pieza dafiada, o bien, reemplazara el
UTM en su totalidad e instalara sin costo adicional para el Cliente un UTM equivalente aquel que haya
tenido que ser reemplazado, en el entendido que todas las refacciones proporcionadas por Uninet de
conformidad con las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO. estan garantizadas contra defectos en
sus materiales durante el plazo forzoso, siendo la unica de Uninet a esta
garantia la de reparar o las que se 0 en
funcionamiento el UTM, durante el referido plazo.

Por ningun motivo se consideraran incluidos dentro de los servicios de mantenimiento que Uninet deba
prestar al UTM, aquellos servicios que el Cliente requiera como de las ci que a
continuacion se describen:

a Cuando se trate de reparaciones derivadas de dafos al UTM ocasionados por (i) negligencia y/o mal uso
por parte del Cliente o de terceros, (i) por caso fortuito o de fuerza mayor, (iil) impedimentos de acceso a
las instalaciones del Cliente, (iv) fallas en la energia eléctrica, en el aire acondicionado o en el control de
humedad, transporte, (v) cuando no se cumpla con las condiciones mencionadas en el numero 2 de este
documento u (vi) otras causas que no sean relativas al uso adecuado al que deba ser destinado el UTM.

b Si personal ajeno a Uninet hubiese pretendido prestar o hubiera prestado servicios similares al servicio de
CONDICIONES DEL SERVICIO.

objeto de las

c Cuando el UTM, sin la previa autorizacion de Uninet, hubiera sido trasladado a un lugar distinto al Sitio en
donde se instalo el UTM por Uninet.

d Cuando se trate de servicios de pintura o acabados al UTM
e Cuando se trate de servicios de trabajo eléctrico externo al UTM, asi como el mantenimiento de los
u otros relativos a eléctricas externas del UTM y que no

hubiesen sido proporcionados por Uninet.

5.- PRECIOS Y TARIFAS

El Cliente se obliga a pagar en los términos sefialados en el Contrato Marco las cantidades que se
establecen en los Anexos "Cotizacion” y "UTM" que se adjuntan a las presentes CONDICIONES DEL
SERVICIO, a las cuales debera el al Valor Agreg: (LV.A).

6.- PLAZO FORZOSO

El plazo forzoso de las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO sera de 36 (treinta y seis) meses por Sitio
contratado y surtira efectos a partir de la activacion del Servicio en cada Sitio.

7.- CARGOS POR TERMINACION ANTICIPADA

En caso de que el Cliente dé por terminado las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO o bien, dé por
terminado el Servicio para uno o varios Sitio(s) en especifico antes de cumplir con el plazo forzoso establecido
en estas CONDICIONES DEL SERVICIO, el Cliente se obliga a pagar por Sitio(s) los cargos que a continuacion
se indican
" Si la terminacion del Servicio es solicitada por el Cliente dentro de los 5 (cinco) dias posteriores a la

solicitud del Servicio, el Cliente no debera pagar cantidad alguna

* Si la terminacion del Servicio es solicitada por el Cliente a partir del sexto dia de la solicitud del Servicio
hasta antes de la fecha de instalacion de éste, el Cliente se obliga a pagar a Uninet el importe de una
renta mensual del Servicio por cada Sitio, en donde el Servicio se dé por terminado.

N Si la terminacion del Servicio es solicitada por el Cliente antes de cumplir con el plazo forzoso contratado
establecido en las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO, el Cliente se obliga a pagar a Uninet, el
importe correspondiente a la renta mensual del Servicio por el numero de meses correspondientes al
plazo forzoso contratado menos las rentas mensuales efectivamente pagadas por el Cliente.

Acepto las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO y firmo de conformidad, en original y por duplicado, quedando un tanto en poder de cada una de las PARTES.

Nombre o Razén Social: PODER LEGISLATIVO DEL ESTADO DE ZACATECAS

Nombre del Representante Legal o
Persona Autorizada: DIP ANA LUISA DEL MURO GARCIA
Cotizacion: C0221234

Fecha de Firma: Ciudad de México, el 14 de Junio de 2023

Firma de A

CTR47033



CONDICIONES DEL SERVICIO CTR47033

SEGURIDAD PERIMETRAL ADMINISTRADA (SPA)

ANEXO
El presente ituye un Anexo i del Contrato Marco de prestacisn de Servicios de fecha 14 de Junio de 2023 (en lo sucesivo CONTRATO) celebrado entre Uninet, S.A. de C.V. (Uninet) y PODER LEGISLATIVO DEL
ESTADO DE ZACATECAS (El Cliente).
Las partes acuerdan que el presente forma parte i del Contrato entre Uninet y el Cliente el 14 de Junio de 2023 y relaciona a dicho Contrato, el UTM que se describe a continuacion
Razon Social: PODER LEGISLATIVO DEL ESTADO DE ZACATECAS
Cotizacion: CO221234
Numero de Cliente: 43718500
Servicio contratado: SEGURIDAD PERIMETRAL ADMINISTRADA (SPA)
Estructura del UTM
Descripcion Cantidad Total
CABLE DE ALIMENTACION 1
UTM 1

Las Partes acuerdan que Uninet podra modificar la del UTM antes en su caso,la descripcion que prevalecera sera la que se senale en el certificado de Recepcion del UTM, si es que éste existiera.

El presente Anexo se firma por duplicado en la Ciudad de México, quedando un ejemplar del mismo en poder de cada una de las partes el 14 de Junio de 2023

Nombre y firma del Representante Legal de UNINET
C. P. MANUEL LEYVA GOMEZ

Nombre y firma del Representante Legal del Cliente
DIP ANA LUISA DEL MURO GARCIA



CONDICIONES DEL SERVICIO

INTERNET DIRECTO EMPRESARIAL(IDE)

CON EQUIPO (PUERTO EXTENDIDO)

El presente ye un Anexo
ESTADO DE ZACATECAS (El Cliente).

1.- DESCRIPCION

El Servicio Internet Directo Empresarial consiste en el acceso y conexion a la red mundial Internet (en lo
sucesivo Servicio). El Servicio lleva asociado un ancho de banda que determina la cantidad maxima de
que puede ser entre el Sitio del Cliente y la red Uninet.

2.- ELEMENTOS QUE CONFORMAN AL SERVICIO

Para que Uninet pueda llevar a cabo la prestacion del Servicio contratado se requiere de los siguientes
elementos:
a. Acceso

Es el enlace dedicado utilizado para la conexion entre el (los) Sitio(s) del Cliente y la Red Uninet (POP).

Dependiendo de las facilidades técnicas que exlslén en el Sitio del Cliente podra utilizarse cobre. fibra
optica y/o acceso inalambrico.

En los casos donde no exista presencia local, el Cliente debera pagar el tramo de larga distancia
correspondiente entre el Sitio del Cliente y la Red Uninet.

b. Servicio de Transporte de Datos
Consiste en la conexion entre los Sitios del Cliente, de forma dedicada. La conexion se realiza a traves de
Circuitos Virtuales Permanentes (CVP). Cada uno de los Sitios del Cliente se conectara a la red global de
Internet a través del POP Uninet.

c. Puerto Extendido
Incluye el equipo de comunicaciones propiedad de Uninet que se sefiala en el Anexo (en lo sucesivo
Puerto Extendido) que se adjunta a las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO, asi como el puerto en
el nodo de la red Uninet consistente en la Interfaz fisica y eléctrica del equipo de Uninet que recibe el
Acceso del Cliente.

3.- MODALIDAD DEL SERVICIO BAJO DEMANDA

Bajo Demanda:
Modalidad del Servicio Internet Directo Empresarial que permite al Cliente mediante un usuario y contrasefa,
pr por Uninet (u al Legal), tener acceso al portal electronico:
https:; cnoc.telmexit.com/ (en lo sucesivo "Portal”), a través del cual podra durante la vigencia de las
presentes CONDICIONES DE SERVICIO realizar incrementos y/o decrementos de ancho de banda superiores
a la velocidad base contratada, siempre y cuando no exceda el maximo en los rangos en
la oferta comercial vigente para esta modalidad y/o disminuya el ancho de banda base conforme a la oferta
comercial aplicable al Servicio en la modalidad Bajo Demanda. El plazo minimo para solicitar por primera vez
un temporal en la Bajo Demanda en el portal es de 7 (siete) dias, transcurrido dicho plazo,
el Cliente podra realizar o a los de la oferta
comercial aplicable a la modalidad del Servicio Bajo Demanda. Cada excedente de ancho de banda solicitado
un precio, el cual debera sumarse al precio de la renta mensual del ancho de banda base del Servicio. Las
contraprestaciones que el Cliente se obliga a pagar a Uninet por el Servicio en su modalidad Bajo Demanda
seran calculadas conforme a lo siguiente: Al término de cada mes calendario, Uninet realizara la suma de la
renta mensual del ancho de banda base mas el precio que resulte del excedente de ancho de banda solicitado
por el cliente de acuerdo al esquema seleccionado por el Cliente de acuerdo al esquema seleccionado (diario,
semanal o mensual) que haya tenido durante un mes. El resultado de dicha suma sera el importe de la renta
mensual que el Cliente pagara a Uninet por el Servicio Internet Directo Empresarial en su modalidad Bajo
Demanda, mas el impuesto al valor agregado IVA, asi como cualquier otro impuesto que conforme a la
legislacion vigente el Cliente esté obligado a pagar El Cliente acepta y reconoce que, sera el Unico
responsable de llevar a cabo los incrementos y decrementos del ancho de banda del Servicio en su modalidad
Bajo Demanda, por lo que esta de acuerdo en pagar a Uninet, las que al
maximo que el Cliente haya solicitado en un dia en el referido Portal
Requisitos. Para que Uninet pueda otorgar el uso del Servicio en la modalidad Bajo Demanda es necesario
que el Cliente cumpla con los siguientes requisitos:
¢ Tener contratado y activado el Servicio en sus Sitios y con el ancho de banda minimo de velocidad
definido para la presente modalidad

Tener contratado con Uninet el servicio de monitoreo basico o avanzado (CNOC 6 Redes Administradas)

: Cumplir las politicas de de Sitios y técnicos que se establecen en las
presentes CONDICIONES DE SERVICIO.
¥ Proporcionar a Uninet las técnicas y para proporcionar el Servicio en su

modalidad Bajo Demanda.

No tener adeudos vencidos.

4.- ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO

A continuacion se senalan las especificaciones técnicas bajo las cuales Uninet entregara el Servicio contratado
al Cliente, en el entendido que la interfaz que se utilice para tales efectos sera de acuerdo con la tecnologia
utilizada para la entrega del Servicio:

Interfaz de acceso inalambrico o por cobre de 64 Kbps a 2M: V.35, conector winchester 34-pin hembra.

Interfaz de acceso por fibra de 64Kbps a 2M: G.703 no balanceado, conector BNC.

Interfaz de Acceso por Cobre de 10 a 100 MB FE 10/100BASE-T /RJ-45

Interfaz de Acceso por Fibra de 100 a 1000 MB GE 100/1000BASE-T /RJ-45

Interfaz de Acceso por Fibra de 100 a 1000 MB GE GE Base Sx/Lx, 802.3Z

Interfaz de acceso por fibra para enlaces STM1: Fibra monomodo, conector LC macho.

Ancho de Banda del puerto del Servicio IDE 64 Kbps - 1GBMbps

5. REQUERIMIENTOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

A i se los que deben cumplir el (los) Sitio(s) del Cliente con la finalidad
de que Uninet pueda prestar el Servicio, en el entendido de que el Cliente debera cumplir con dichos
requerimientos dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a la solicitud del servicio que al efecto realice
para el (los) Sitio(s) correspondiente(s).

El Cliente acepta y reconoce que en caso de no acondicionar el (los) Sitio(s) en el plazo senalado, Uninet no
sera responsable de iniciar la instalacion de la infraestructura que se utilizara para lograr la prestacion del
Servicio.

En caso de que el Servicio no pueda ser activado por causas imputables al Cliente, éste acepta pagar a Uninet

el cargo que para tal efecto le sefale.Uninet por de " de del Sitio”™.

1. Si el Servicio contratado por el Cliente requiere de un Puerto Extendido para la prestacion del Servicio, los
seran los i

a. Si el Cliente cuenta con un gabinete de el Puerto debera quedar ubicado

dentro del mismo en una charola metalica libre de objetos en una periferia de 3 cm, misma que no debera

del Contrato Marco de prestacion de Servicios de fecha 14 de Junio de 2023 (en lo sucesivo CONTRATO) celebrado entre Uninet, S.A. de C.V. (Uninet) y PODER LEGISLATIVO DEL

colocarse de costado para asegurar la y evitar el que pueda ir en el

rendimiento del Puerto Extendido.
b, Si el Cliente no cuenta con gabinete de comunicaciones, es necesario guardar las siguientes
recomendaciones para obtener el mejor desempeno del Puerto Extendido:
* El dispositivo de acceso debera estar libre de objetos que puedan obstruir la ventilacion del
mismo. En caso de ser mas de un dispositivo de acceso no deberan ser colocados objetos
sobre el Puerto Extendido, ni tampoco deberan apilarse los mismos.

* El Puerto Extendido debera ser ubicado en distancias que no excedan las recomendaciones
de los de (EIA / CCITT) del equipo terminal de datos
(DTE) y dentro de una distancia no mayor de 1.83 mts.

* El Puerto Extendido debera estar libre de objetos en una periferia de 3 cm. para evitar el
calentamiento y no debera ser colocado de costado.

2. El Cliente debera disponer de las adecuaciones fisicas y eléctricas asi como del cableado estructurado

suficiente (categoria 5 o superior) en los Sitios donde se prestara el Servicio.

REQUERIMIENTOS DE INSTALACION

k2 Se debera contar con Tablero de C.A. Tipo QO-8 de 2 fases y 4 hilos para las tomas de corriente alterna
regulada, polarizada y aterrizada de 127 V para la alimentacion del Puerto Extendido.

% El voltaje entre neutro y tierra deber ser (-) 1 volt

* Las condiciones ambientales no deberan exceder los siguientes rangos:
Temperatura: de 10° a 24°
Humedad relativa: de hasta 60 % sin condensacion

5 Para el cable de interfaz correspondiente a cada Servicio. se recomienda emplear cable blindado para
evitar cualquier tipo de induccion, asi como no exceder las longitudes recomendadas por la EIA / CCITT
para cada tipo de interfaz.

Interfaz RS-232/V.24: Maximo 15 mts a velocidad de 19.2 kbps

Inleﬂa; V.35 : Maximo 10 mts. para velocidad de 64 kbps. '
Interfaz RS-423: Maximo 15 mts a una velocidad de 60 kbps.

Interfaz RS-422: Maximo 12 mts a una velocidad de 10 Mbps

Interfaz RJ-45 Maximo 100 mts a una velocidad de 10/100/1000 Mbps.

Interfaz de acceso Gigabit Ethernet: Conector 6ptico SC

= El area donde quede situado el gabinete debera estar bien luminada para facilitar los trabajos de
ony del Puerto
. Debera contar con sistema de tierra fisica independiente y exclusiva, menor a 5 ohms, segun las normas

que senala el proveedor del Acceso.

g Debera contar con barra de tierra fisica y con cable cal. 1/0 awg, segun las normas que sefala el
proveedor del Acceso.

" El gabinete del tablero eléctrico debe ir conectado a la tierra fisica.

£ El tablero eléctrico debera contar con 2 interruptores termo magnéticos, uno de 1x15 amp, y el otro de
2x15 amp.

* En caso de tener servicios via fibra optica, debera existir un tubo conduit de PVC de 2 de diametro guiado

desde el registro del proveedor del Acceso al rack o gabinete, donde se instalara el equipo

De manera u opcional es contar con lo
N Un equipo de energia regulada (UPS), con voltaje de salida de 120 volts C.A.

Protectores de linea para equipos de voz
N Escalerilla metalica perimetral de 30x30 cms.

Centro de carga exclusivo para equipos de voz/datos

e Infraestructura para cableado (patch panel, patch cord)
REQUERIMIENTOS DEL CABLEADO
A on se los que debe cumplir el Cliente en cuanto al cableado entre las

acometidas del Servicio y el Sitio en donde se encuentre ubicado el Puerto Extendido para la conexion.

1. CABLEADO DIGITAL POR COBRE.

En caso de que el Acceso sea por cobre, es decir, cuando se trate de conexion de la NTU, el remate de las
lineas debera hacerse a través de rosetas para conectores RJ-11, categoria 5.

Cada uno de los Servicios debera estar debidamente identificado con una etiqueta indicando el tipo de Servicio,
el cual debera estar pegado en la roseta, misma que debera ser fijada en la pared, a una distancia no mayor de
2 m del Puerto Extendido a conectar.

2. CABLEADO DE RD!

En caso de que el Acceso sea por fibra (RDI). la acometida de RDI debera estar cerca del Sitio de instalacion
del Puerto Extendido. El cableado que va de la tablilla por RDI a la del Puerto

debera estar bien identificado con la especificacion del Servicio, asi como el puerto en donde se remate.

En caso que el Puerto Extendido esté instalado en un Sitio apartado de donde se encuentra la acometida de
RDI, el Cliente debera llevar el cableado desde la tablilla hasta el Sitio en donde se localice el Puerto Extendido
a través de un medio protector, tal como tuberia, canaleta o escalerilla.

3. CABLEADO DE INTERFAZ DE DATOS

Todos los cables de interfaz de datos deberan estar en ambos del cable,
indicando el tipo de Servicio y el puerto al cual debe ser conectado.

La distribucion de los cables de interfaz debe estar y los deberan ser bien
fijados al Puerto Extendido con el fin de evitar errores. Se debera evitar cualquier tipo de acoplador que no
pueda ser fijado en la del Puerto

6.- PUERTO EXTENDIDO

Uninet otorga al Cliente el uso y goce del Puerto Extendido relacionado en el Anexo que se adjunta a las
presentes CONDICIONES DEL SERVICIO de conformidad con los siguientes términos y condiciones:
ENTREGA E INSTALACION DEL PUERTO EXTENDIDO

Una vez que el Cliente haya cumplido con los REQUERIMIENTOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
que se indican en las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO. las partes acordaran la fecha, lugar y horario
de entrega e del Puerto enel que dicha entrega e instalacion en ningun caso
excedera de un plazo de 90 dias contados a partir del cumplimiento por parte del Cliente de los requerimientos
antes sefalados.
Al de la

del Puerto el Cliente hara constar por escrito que recibid el mismo,
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posteriormente Uninet procedera a instalar éste, probando su funcionamiento en conjunto con el Cliente, hecho
lo cual, el Cliente hara constar por escrito que el referido Puerto Extendido, es de su entera satisfaccion por
cumplir con lo solicitado y por tener buen funcionamiento.

USO Y DESTINO DEL PUERTO EXTENDIDO

El Cliente se obliga a usar el Puerto Extendido unicamente en el curso regular de su negocio, dentro de su
capacidad normal, sin abuso del mismo. En tal virtud, el Cliente se obliga a:

a. Utilizar el Puerto Extendido unicamente en los Sitios en donde fue instalado

b. Mantener en el Sitio en donde se ubica el Puerto Extendido los servicios de aire acondicionado,
iluminacion y energia eléctrica para que el Puerto ido se en { de

i alo en las p CONDICIONES DEL SERVICIO.
c. En caso de despojo, perturbacion o de cualquier acto de terceros que afecte el uso y goce del Puerto

Extendido, realizar todas las acciones para defender e incluso, recuperar el uso y goce del mismo, asi
como notificar por escrito y de inmediato a Uninet de dicha circunstancia. De darse dichos supuestos, en
caso de ser necesario, Uninet legitimara al Cliente para que ejercite las acciones o defensas requeridas,
sin perjuicio del derecho de Uninet de ejercitarlas directamente.

d. No remover, vender, ceder derechos, gravar, perder la posesion o subarrendar el Puerto Extendido o
cualquier parte del mismo.

e. Notificar por escrito y de inmediato a Uninet de cualquier conflicto obrero-patronal, de naturaleza
individual o colectiva, entre el Cliente y sus trabajadores, en el entendido de que el Puerto Extendido, por
ser propledad de Uninet, no podra ser embargado ni objeto de invasion o ser tomado o dado en garantia
por de i que el Cliente pudiere adeudarles a sus trabajadores.

REDUCCIONES EN LA RENTA MENSUAL DEL PUERTO EXTENDIDO

El Cliente conviene en que es su obligacion de pagar todas las rentas mensuales del Puerto Extendido, mismas

que seran absolutas e incondicionales, y no estaran sujetas a reducciones de ninguna clase.

Para los efectos de lo establecido en el articulo 2464 del Codigo Civil para el Distrito Federal, queda

expresamente convenido entre las partes que el uso y goce del Puerto Extendido instrumentado en los términos

de las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO es por tiempo fijo. y que el término Renta Mensual se ha

definido Gnica y para los periodos como plazos para el pago de la

renta, por lo que el Cliente esta obligado a pagar la totalidad de la renta del Puerto Extendido.

GRAVAMENES SOBRE EL PUERTO EXTENDIDO

El Cliente no podra, directa o indirectamente, construir, imponer, asumir o permitir la constitucion, existencia o

imposicion de cualquier clase de hipoteca, gravamen, garantia, carga, embargo o demanda (en lo sucesivo

conjunta o se les como "G “) sobre o con respecto a la propiedad del

Puerto Extendido y o sobre cualquier derecho con el Puerto

Por lo tanto, el Cliente, por cuenta propia y a su costo, se obliga a liberar al Puerto Extendido de cualquier

G que sea ido o i por tercero, salvo que se origine por causas imputables a

Uninet. No obstante lo anterior, Uninet podra imponer un G al Puerto en todo

momento los derechos del Cliente conforme a las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO, en el entendido

que ningun gravamen impuesto o creado por Uninet, podra incrementar las obligaciones del Cliente o reducir las

obligaciones de Uninet ni interferir con el uso y goce pacifico del Puerto Extendido por parte del Cliente

conforme al presente instrumento.

ROBO ylo DANO DEL PUERTO EXTENDIDO

En caso de robo total o parcial y/o dafio total o parcial que sufra el Puerto Extendido, el Cliente se obliga a

pagar, el importe que para tal efecto le notifique Uninet, mismo que sera determinado con base en el precio que

proporcione el fabricante del mismo.

En de los antes el Cliente debera notificar a Uninet dentro de las 24 horas
a que tenga de tal evento, con la finalidad de que Uninet le indique el procedimiento a

sequir.
DEVOLUCION DEL PUERTO EXTENDIDO

A la terminacion de las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO, sea cual fuera la causa, el Cliente debera, a
su costo, devolver el Puerto Extendido a Uninet. Las partes se pondran de acuerdo en los plazos en que se

llevara a cabo dicha , en el que en todo la y
envio del Puerto Extendido sera realizado por Uninet con cargo al Cliente quien debera pagar todos los gastos,
los i ala y

El Puerto Extendido debera devolverse en el estado y condiciones en que el Cliente lo hubiere recibido sin

mayor desgaste que el derivado del uso o deterioro normal.

La renta mensual al Puerto debera ser pagada por el Cliente hasta el momento en

que el Puerto Extendido sea devuelto.

DESCRIPCION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

El ivo y sera prestado por Uninet, sin costo para el Cliente, durante el plazo

forzoso que se establecen en las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO.

Para que Uninet pueda llevar acabo la prestacion del servicio de p y al

Puerto Extendido es necesario que el Cliente cumpla con lo siguiente:

a. Notificar a Uninet en caso de falla del Puerto Extendido de acuerdo al procedimiento de reporte de fallas
que al efecto le sefale Uninet.

b. Proporcionar a Uninet o al personal que éste le indique, el acceso al Sitio en donde se ubique el Puerto
Extendido,

c. Asignar a una persona responsable en el Sitio para asistir al personal de Uninet.

Mantenimiento Preventivo

Uninet proporcionara el servicio de limpieza y mantenimiento preventivo que a juicio de Uninet sea necesario

llevar a cabo al Puerto Extendido para que el mismo se en optimas de

Estos servicios los programara Uninet cuando el Puerto Extendido asi lo requiera(n).

Mantenimiento Correctivo

En caso de que el Puerto Extendido presente alguna falla, el Cliente debera reportar la misma al Centro de

Atencion a Redes Empresariales (CARE), en el entendido que en caso de ser necesario, Uninet realizara

de las

a. Proporcionara el soporte técnico que requiera la configuracion, el hardware y/o software que conforman el

Puerto Extendido.

b. Asignara a un ingeniero de soporte remoto el cual interactuara con el Cliente en el planteamiento del
problama. realizara un dingnéntico y. on au cano. evaluara lan altornativan de solucién. a fin de anistic al
Cliente en la solucién del problema de forma remota en el menor tiempo posible y facilitar, en caso de ser
necesaria, la solucion en Sitio. Si transcurrida una hora, no se ha llegado a una solucion favorable, Uninet
asignara a un ingeniero de campo, el cual trabajara en la solucion del problema directamente en el Sitio
del Cliente.

c. Instalara una en de y retirara la pieza dafiada, o bien. reemplazara el
Puerto Extendido en su totalidad e instalara sin costo adicional para el Cliente un Puerto Extendido
equivalente aquél que haya tenido que ser en el que todas las
proporcionadas por Uninet de conformidad con las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO, estan
garantizadas contra defectos en sus materiales durante el plazo forzoso, siendo la tnica responsabilidad
de Uninet conforme a esta garantia la de reparar o las que se

en el Puerto durante el referido plazo.

Por ningun motivo se consideraran incluidos dentro de los servicios de mantenimiento que Uninet deba prestar
al Puerto Extendido, aquellos servicios que el Cliente requiera como de las ci que a
continuacion se describen:

a. Cuando se trate de reparaciones derivadas de dafos al Puerto i por (i)
ylo mal uso por parte del Cliente o de terceros, (i) por caso fortuito o de fuerza mayor, (iil) impedimentos
de acceso a las instalaciones del Cliente, (iv) fallas en la energia eléctrica, en el aire acondicionado o en
el control de humedad, transporte u (v) otras causas que no sean relativas al uso adecuado al que deba
ser destinado el Puerto Extendido.

b. Si personal ajeno a Uninet hubiese pretendido prestar o hubiera prestado servicios similares al servicio de
objeto de las p CONDICIONES DEL SERVICIO.

c. Cuando el Puerto Extendido, sin la previa autorizacion de Uninet. hubiera sido trasladado a un lugar
distinto al Sitio en donde se instalo el Puerto Extendido y/o Puerto Seguro por Uninet.

d. Cuando se trate de servicios de pintura o acabados al Puerto Extendido y/o Puerto Seguro.

e Cuando se trate de servicios de trabajo eléctrico externo al Puerto Extendido, asi como el mantenimiento
de los accesorios, u otros relativos a externas del Puerto
y que no sido prop por Uninet.

7.- PARAMETROS DE CALIDAD DEL SERVICIO

Uninet ofrece al Cliente disponibilidad del 99.5 % por Sitio conectado a la Red Uninet.

La Disponibilidad representa el tiempo, durante un periodo de treinta dias, en que el Servicio esta activo, es
decir, la expresa el je de tiempo en que el Servicio estuvo disponible contra el tiempo de
indisponibilidad en dicho periodo de treinta dias. La Indisponibilidad indica el tiempo de pérdida del Servicio en
el periodo referido.

El tiempo fuera de Servicio, se calcula desde que el Cliente notifica al area denominada Centro de Atencion a
Redes Empresariales (CARE) la falla en su Servicio. “

No se considerara que el Servicio estuvo interrumpido cuando:

i La causa que le dio origen sea del de las del Cliente.

& El Cliente niegue el acceso al personal de Uninet o alguno de sus agentes al Sitio donde ocurri6 la falla o
bien, donde se el Puerto yala a través de la cual se presta el
Servicio.

‘ La falla es imputable al Cliente o a un tercero ajeno a Uninet o al equipo propiedad del Cliente.

X El Cliente permite la interrupcion del Servicio.

= Por caso fortutto, fuerza mayor o cuando se declare zona de desastre el Sitio en donde ocurrio la falla.

¢ La falla ocurrio en tramos internacionales

8.- PRECIOS Y TARIFAS

El Cliente se obliga a pagar en los terminos sefialados en el Contrato Marco las cantidades que se establecen
en la Cotizacion que se adjunta a las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO. a las cuales debera
adicionarse el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.).

9.- PLAZO FORZOSO

El plazo forzoso de las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO sera de 36 (treinta y seis) meses por Sitio
contratado y surtira efectos a partir de la activacion del Servicio en cada Sitio.

10. CARGOS POR TERMINACION ANTICIPADA

En caso de que el Cliente dé por terminado las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO o bien, dé por

terminado el Servicio para uno o varios Sitio(s) antes de cumplir con el plazo forzoso establecido en estas

CONDICIONES DEL SERVICIO, el Cliente se obliga a pagar por Sitio los cargos que a continuacion se indican:

a. Acceso:

. Si la terminacion del Acceso es solicitada por el Cliente dentro de los 5 (cinco) dias posteriores a la
solicitud del Servicio, el Cliente no debera pagar cantidad alguna

* Si la terminacion del Acceso es solicitada a partir del sexto dia ce la solicitud del Servicio hasta antes de
la fecha de entrega del Acceso. el Cliente debera pagar el 80% de los gastos de contratacion.

g Si la terminacion del Acceso es solicitada por el Cliente antes de cumplir con el periodo de un afo
contado a partir de la fecha de activacion del Servicio en el Sitio correspondiente, el Cliente se obliga a
pagar a Uninet, por cada Acceso
(i) El porcentaje de descuento que Uninet aplico sobre los gastos de contratacion, de conformidad con la
tarifa vigente en el momento en que surta efectos la terminacion, y
(il) Las rentas mensuales que falten para cumplir con el periodo de un afo, contado a partir de la
activacion del Servicio en el Sitio correspondiente.

N Si la terminacion del Acceso es solicitada por el Cliente antes de cumplir con el plazo forzoso contratado
establecido en estas CONDICIONES DEL SERVICIO, el Cliente pagara el porcentaje de descuento que
Uninet aplico sobre los gastos de contratacion, de conformidad con la tarifa vigente en el momento en
que surta efectos la terminacion.

b. Puerto Extendido:

: Si la terminacion del Puerto Extendido es solicitada por el Cliente dentro de los 5 (cinco) dias posteriores
a la solicitud del Puerto Extendido, el Cliente no debera pagar cantidad alguna.

- Sila del Puerto es por el Cliente a partir del sexto dia de la solicitud del
Puerto Extendido hasta antes de la fecha de instalacion de éste, el Cliente se obliga a pagar a Uninet el
importe de una renta mensual del Puerto Extendido por cada Sitio, en donde el Puerto Extendido se dé
por terminado.

del Puerto es por el Cliente antes de cumplir con el plazo forzoso

en las p CONDICIONES DEL SERVICIO, el Cliente se obliga a pagar a
Uninet, el importe correspondiente a la renta mensual del Puerto Extendido por el numero de meses
correspondientes al plazo forzoso contratado menos las rentas mensuales efectivamente pagadas por el
Cliente.

* Sila

c. Servicio de Transporte de Datos:
& Si la terminacion del Servicio de Transporte de Datos es solicitada por el Cliente dentro de los § (cinco)
dias posteriores a la solicitud del Servicio, el Cliente no debera pagar cantidad alguna.

* Si la terminacion del Servicio de Transporte de Datos es solicitada por el Cliente a partir del sexto dia de
la solicitud del Servicio hasta antes de la fecha de activacion del mismo, el Cliente se obliga a pagar a
Uninet el importe de una renta mensual del Servicio por cada Sitio, en donde el Servicio de Transporte de
Datos se dé por terminado.

g Si la terminacion del Servicio de Transporte de Datos es solicitada por el Cliente antes de cumplir con el
plazo forzoso en las CONDICIONES DEL SERVICIO, el Cliente se
obliga a pagar a Uninet, el importe correspondiente a la renta mensual del Servicio por el numero de
meses al plazo menos las rentas mensuales efectivamente pagadas por el
Cliente.

CTR47033
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INTERNET DIRECTO EMPRESARIAL(IDE)
CON EQUIPO (PUERTO EXTENDIDO) CTR47033

Acepto las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO y firmo de conformidad. en original y por duplicado, quedando un tanto en poder de cada una
de las PARTES.

Nombre o Razén Social: PODER LEGISLATIVO DEL ESTADO DE ZACATECAS

Nombre del Representante Legal o

Persona Autorizada: DIP ANA LUISA DEL MURO GARCIA
Cotizacion: €0221234

Fecha de Firma: Ciudad de México, 14 de Junio de 2023
Firma de

INFORMACION CONFIDENCIAL PROPIEDAD UNINET, S.A. DE C.V.



CONDICIONES DEL SERVICIO

WIFI ANALITICOS

El presente un Anexo
ESTADO DE ZACATECAS (El Cliente).

1.- DESCRIPCION

El Servicio WiFi Analiticos, es una solucion que permite al Cliente recolectar informacion de aquellos usuarios
que se registren a través de un portal (en lo sucesivo "Portal”) hospedado en la nube para habilitar la
navegacion en los puntos de acceso de la red del Cliente (en los sucesivo "Establecimientos”).

La informacion disponible del usuario sera: tiempo de conexion, sitios en los que se ha conectado, consumo de
ancho de banda y tipo de navegacion por aplicacion (video, redes sociales, actualizacion de software y correo),
red a la que se conecto, marca y sistema op\ del y duracion de la estancia en el
Portal.

Adicionalmente la informacién del usuario estara disponible de acuerdo a los diferentes permisos que el propio
usuario proporcione durante el proceso de registro ya sea a través de un formulario definido por el Cliente o
utilizando sus credenciales de la red social que elija para autenticarse (Facebook, Twitter, Linkedin y Google +)

El Cliente podra administrar su Portal, para diseiar y definir el perfil de acceso para sus usuarios, asi como la
ion de la de acuerdo a las funcionalidades y alcances del Servicio que se
establecen en el numeral 2 de las presentes CONDICIONES DE SERVICIO

2.- CARACTERISTICAS Y MODALIDADES DEL SERVICIO

Para la prestacion del Servicio, Uninet otorgara el acceso al Cliente a la solucion tecnologica en la nube, el cual
le permitira hacer uso de las y

A F segun la
. ANALITICOS:

Pagina dinamica de Bienvenida.

definid

Registro via formulario, con

por el Cliente.

Registro por Redes Sociales (Facebook, Twitter, LinkedIn, Google), para ingresar a la red WiFi
y tener acceso a internet.

Configuracion de Términos y Condiciones por el Cliente.
Publicidad en Pagina de Bienvenida dinamica.

Tablero resumen de comportamiento de la plataforma en relacion a los usuarios asociados a la
red WiFi.

G on de Reportes de . los cuales pueden ser visualizados mediante el tablero
web, asi como, descargarlos del mismo.

Reportes de la red WiFi del Cliente, los cuales pueden ser visualizados mediante el tablero
web, asi como descargarlos del mismo.
- ANALITICOS MERCADOTECNIA:
Incluye las caracteristicas de la modalidad ANALITICOS, asi como las siguientes:
Creacion de campanas de publicidad con la opcion de aceptacion por parte del usuario.

Establecer las reglas de envio para las de en
electrénico y mensaje de texto al dispositivo movil.

de correo

Configuracion de publicidad en pagina de Bienvenida cuando el usuario tiene internet.

G de su

y consulta de los resultados.

Encuestas NPS (Net Promoter Score por sus siglas en inglés) que permiten al Cliente evaluar
el nivel de satisfaccion de los usuarios y la probabilidad de estos para recomendar sus
servicios.

Informacion de gustos y preferencias de los usuarios que se asociaron a la red WiFi con sus
credenciales de Redes Sociales.

Interaccion con Redes Sociales a través de Ia solicitud de "Me gusta” en Facebook o
"Sigueme" en Twitter y de la de enla del Cliente de
Facebook y Twitter.

Permitir a los usuarios generar impactos en el perfil de Facebook del Cliente y consultarlos en
la misma plataforma en los informes.

Reportes en donde se podra i i entre
Establecimientos.

Visualizacion de recorridos de los usuarios por el Establecimiento.

Configuracion y consulta de reportes de usuarios y red por cada Establecimiento.

G ion de de sociales de los usuarios del Cliente, los cuales pueden
ser visualizados mednanle el tablero web, asi como descargarlo del mismo.)

Las modalidades ANALITICOS y ANALITICOS MERCADOTECNIA del Servicio se comercializan de manera
independiente, teniendo el Cliente la opcion de contratar de manera adicional, servicios complementarios, cuyas
y requi de se describen a continuacion:

LOCALIZACION:
Médulo complementario que requiere que el Cliente tenga contratada la modalidad ANALITICOS
MERCADOTECNIA.

* Creacion de zonas en mapas del Establecimiento.

* Analisis de presencia de usuarios en las zonas de

del Contrato Marco de prestacion de Servicios de fecha 14 de Junio de 2023 (en lo sucesivo CONTRATO) celebrado entre Uninet, S.A. de C.V. (Uninet) y PODER LEGISLATIVO DEL

* Generacion de reportes de presencia de usuarios conectados a la red WiFi.

CAMPANAS MEDIANTE ENVIO SMS (Mensajes de Texto): ‘
Modulo complementario que requiere que el Cliente tenga contratada la modalidad ANALITICOS
MERCADOTECNIA y se contrata bajo un rango de numero de envio de mensajes predefinidos.

CAMPANAS MEDIANTE ENVIO CORREO ELECTRONICO:
Médulo complementario que requiere que el Cliente tenga contratada la modalidad ANALITICOS
MERCADOTECNIA y se contrata bajo un rango de numero de envio de correos electronicos predefinidos.

los cuales pueden ser visualizados mediante el

G de Rep sobre el de
tablero web, asi como descargarlos del mismo.

B)  Caracteristicas del Servicio:

Portal:

Pagina web que permitira al Cliente administrar y hacer uso del Servicio para conocer a sus usuarios finales
autorizados y mantenerse en contacto, con ellos. Para el uso del Servicio, Uninet entregara al Cliente los datos
de usuarios y Las de de usuario y se hacen a
través del servicio de soporte del Servicio, en el entendido que dicha solicitud solo podra ser realizada por la
persona previamente autorizada por el Cliente

Gestion:
Uninet configura licenciamiento y entrega accesos a la plataforma del Servicio al Cliente.

Soporte:
El Servicio contara con soporte técnico telefonico 01800 8908 471, durante la vigencia de las presentes
CONDICIONES DE SERVICIO, en un horario de 9am a 9pm de lunes a domingo.

Las actividades que realizara el servicio de soporte técnico telefonico seran apoyo para:
‘ La activacion del Servicio
La configuracion inicial del Servicio.

2 Dudas de uso de la plataforma del Servicio.

Para la atencion de fallas, Uninet:

a asignara a un ingeniero de soporte remoto, el cual interactuara con el Cliente en el planteamiento del
problema, realizara un diagnostico y, en su caso, evaluara las alternativas de solucion a fin de asistir al
Cliente en la solucion del problema de forma remota en el menor tiempo posible;

b. proporcionara al Cliente un numero de reporte cuando la falla o problema del Servicio no pueda ser
resuelta de forma inmediata y notificara al Cliente cualquier cambio que pueda afectar el tiempo
comprometido para la resolucion de la falla y a su vez cuando la falla del Servicio sea reparada.

Por ningun motivo se consideraran incluidos dentro de los servicios de soporte que Uninet deba prestar para el

Servicio, aquellos servicios que el Cliente requiera como de las que a
se de manera mas no

a Cuando se trate de reparaciones a infraestructura del Cliente o de terceros.

b, Fallas en la energia eléctrica

c. Problemas que se presenten en el servicio de acceso a Internet contratado por el Cliente.

3.- OBLIGACIONES DEL CLIENTE

Para que Uninet pueda llevar a cabo la prestacion del Servicio contratado el Cliente se obliga a:

a) Tener contratado el servicio de acceso a Internet que cumpla con las caracteristicas técnicas para utilizar
el Servicio.

b) Proporcionar los datos de contacto general del proyecto y por cada Establecimiento, incluyendo nombre,
puesto, teléfono, numero celular, direccion.

de Uninet, con la

c)  Permitir el acceso a los alos j o
finalidad de que Uninet lleve a cabo la configuracion y activacion de Servicio.

d) Reportar a Uninet las fallas que se presenten en el Servicio de acuerdo con el procedimiento para la
atencion de fallas que se estipula en las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO.

e) Instalar, . operar y . los. servicios, equipos e instalaciones que sean de
su 0 que tenga con terceros y que no esten incluidos dentro de las presentes
CONDICIONES DEL SERVICIO y sus Anexos.

4.- ACTIVACION Y CONFIGURACION DEL SERVICIO

Se entendera que el Servicio ha sido activado cuando:
= El E: se a las en las
presentes CONDICIONES DE SERVICIO:

Uninet tenga acceso a la y pueda la del Servicio.

En caso de que el Servicio no pueda ser activado por causas imputables al Cllente éste acepta pagar a Unmel
el cargo que para tal efecto le senale por de "l de del g

5.- DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Para efectos de las presentes CONDICIONES DE SERVICIO, se por " ", de
manera enunciativa mas no limitativa, todos los signos distintivos registrados y/o usados en los Estados Unidos
Mexicanos o en el extranjero, asi como nombres comerciales, avisos comerciales, reservas de derechos, asi

como todo tipo de derechos patrimoniales sobre obras y pi Qi por de autor y demas
formas de Propiedad Intelectual reconocida o que lleguen a las leyes i
El Cliente que los de Pl que puedan quedar implicitos dentro de los

que sean ylo por el Cliente a través del Servicio, no violan ninguna

ley o vigente ni tampoco ningun derecho de Propiedad Intelectual de

terceros, por lo que en caso de que algun tercero inicie en contra de Uninet alguna denuncia, querella,

juicio o pi judicial o el Cliente debera: () en caso de ser posible

modificarlos de forma tal que no invadan derechos de Propiedad Intelectual de terceros, y (Il) a sacar en pazy a

salvo los intereses de Uninet y responder a su costa de todos los gastos que pudieran derivarse por tales

eventos, incluyendo pero no limitandose, al pago de los gastos de indemnizacion, sanciones y multas que
corresponda pagar con motivo de la violacion, dejando a Uninet libre de cualquier responsabilidad.

INFORMACION CONFIDENCIAL PROPIEDAD UNINET, S.A. DE C.V.

CTR47033



CONDICIONES DEL SERVICIO

WIFI ANALITICOS

Asimismo, el Cliente manifiesta que cuenta con la autorizacion expresa y por escrito de las autoridades
y de las cuyos nombres se en los que sean y/o
actualizados por el Cliente a través del Servicio, y cuenta con la expresa y por escrito de
los intérpretes, autores o titulares de los derechos de Propiedad Intelectual y demas personas que hubieran
participado en la y de los i para su difusion publica a través del
Servicio.
El Cliente acepta y reconoce que Uninet no tiene participacion alguna en los contenidos que sean descargados
ylo actualizados por el Cliente a través del Servicio, por lo que la y prep: on es
exclusiva del Cliente y, por lo tanto, éste se obliga a que por ningun motivo el nombre y la imagen de Uninet sea
alos En , el Cliente libera a Uninet de cualquier responsabilidad respecto de
cualquier imprecision, error o cualquier otra circunstancia que se relacione con la difusion de los contenidos.
Uninet tampoco sera responsable de los defectos, dafos o otras ias que p los
que sean ylo por el Cliente a través del Servicio.

6.-DATOS PERSONALES DE USUARIOS FINALES

El Cliente reconoce y acepta que como parte del Servicio tendra acceso a datos personales e informacion
sensible de aquellos usuarios finales que acceden al Portal, por lo que el Cliente se compromete a cumplir con
todas y cada una de las disposiciones establecidas por: i) la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares (en lo sucesivo la "Ley"), i) el Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares (en lo sucesivo el "Reglamento”), y/o iii) cualquier norma o
disposicion administrativa que se origine con motivo o como consecuencia de la Ley y su Reglamento.

7.- PRECIOS Y TARIFAS

El Cliente se obliga a pagar en los términos sefalados en el Contrato Marco las cantidades que se establecen
en la "Cotizacion” que se adjuntan a las presentes Condiciones del Servicio, a las cuales debera adicionarse el
Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.).

8.- VIGENCIA

El plazo forzoso de las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO sera de ( ) meses por Establecimiento
contratado y surtira efectos a partir de la activacion del Servicio.

9.- CARGOS POR TERMINACION ANTICIPADA

En caso de que el Cliente dé por terminadas las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO antes de cumplir
con el plazo forzoso establecido, el Cliente se obliga a pagar por cada Servicio los cargos que a continuacion se
indican:
N Si la terminacion del Servicio es solicitada por el Cliente el mismo dia de la solicitud del Servicio, el
Cliente no debera pagar cantidad alguna.

Si la terminacion del Servicio es solicitada por el Cliente a partir del siguiente dia habil de la solicitud del
Servicio y hasta antes de la fecha de activacion de éste, el Cliente se obliga a pagar a Uninet el importe
de una renta mensual del Servicio.

Posteriormente, si la terminacion del Servicio es solicitada por el Cliente antes de cumplir con el plazo
forzoso y en las p CONDICIONES DEL SERVICIO, el Cliente se obliga a
pagar a Uninet el importe correspondiente al numero de rentas faltantes para el cumplimiento del plazo
forzoso correspondiente al Servicio.

Acepto las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO y firmo de conformidad, en original y por duplicado, quedando un tanto en poder de cada una de las PARTES.

Nombre o Razén Social: PODER LEGISLATIVO DEL ESTADO DE ZACATECAS
Nombre del Representante Legal o

Persona Autorizada: DIP ANA LUISA DEL MURO GARCIA

Cotizacion: CO221234

Fecha de Firma: Ciudad de México, 14 de Junio del 2023

Firma de aceptacion:

INFORMACION CONFIDENCIAL PROPIEDAD UNINET, S.A. DE C.V.
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o que facilite la de los datos de que se traten
El CLIENTE manifiesta su conformidad para que UNINET lleve a cabo el tratamiento de sus datos personales
en términos de lo dispuesto en el Aviso de Privacidad de UNINET el cual esta publicado en la pagina web
Telmex.com

DECIMA CUARTA.- SUBCONTRATACION.

UNINET podra subcontratar las obligaciones a su cargo, siendo responsable frente al CLIENTE, en todo
del de las

DECIMA QUINTA.- CESION DE DERECHOS.

EI CLIENTE podra ceder los derechos y obligaciones del presente Contrato Marco a cualquier tercero previo
consentimiento por escrito de UNINET, el cual sera otorgado dentro de los 30 (treinta) dias siguientes a la
solicitud del CLIENTE, siempre que éste se encuentre al corriente en el de sus yen

CTR47033

DECIMA NOVENA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.

El presente Contrato Marco y las CONDICIONES DEL SERVICIO correspondientes, constituyen la plena, total y
unica manifestacion de la voluntad de las PARTES en relacion con la contratacion de los SERVICIOS por lo
que cualquier acuerdo, contrato, . escrito, u oferta, a
este instrumento, sea de manera escrita o verbal y que se relacione con el objeto del preseme instrumento,
queda sin efecto alguno, por lo que el CLIENTE no se reserva y en este acto renuncia a toda accion o derecho
alguno que pudiera ejercitar en contra de UNINET derivado de cualquiera de dichos actos previos a la firma de
este instrumento.

VIGESIMA.- ENCABEZADOS.

para facilitar la localizacion

Los del presente se incluyen U como
del clausulado por lo que no afectan ni modifican o limitan en sentido alguno, los términos y condiciones

Su caso, siga siendo responsable ante UNINET de todos los adeudos anteriores.

DECIMA SEXTA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

Ninguna de las PARTES sera responsahle por el incumplimiento o demora de cualquier término establecido en
este i . si dicho i es de un caso fortuito o fuerza mayor. Ante el evento de
un caso fortuito o de fuerza mayor que impida parcial o totalmente la ejecucion de los SERVICIOS, el Contrato
Marco podra darse por terminado por cualquiera de las PARTES mediante aviso por escrito, obligandose el
CLIENTE a pagar las hasta ese por los SERVICIOS prestados.

DECIMA SEPTIMA.- MODIFICACIONES Y NO RENUNCIA.

Cualquier modificacion, adecuacion, reforma o adicion, que en forma unilateral pretenda aplicar UNINET a los
terminos y en el presente y/o en las CONDICIONES DEL SERVICIO, se
daran a conocer al CLIENTE en su domicilio, mediante comunicacion enviada con cuando menos 15 (quince)
dias naturales de anticipacion a la fecha en qué éstas entren en vigor. En caso de que el CLIENTE no esté de
acuerdo con dichas modificaciones, adecuaciones, reformas o adiciones, éste podra dar por terminado el
presente instrumento dentro de los 15 (quince) dias poslenmes a la entrada en vigor de éstas, en cuyo caso

debera pagar a UNINET, en forma las hasta ese por los
SERVICIOS que le hayan sido prestados.
Se entendera que el CLIENTE otorga su expreso a las reformas

o en forma por UNINET al instrumento y/o a las CONDICIONES DEL
SERVICIO, si el CLIENTE no proporciona el correspondiente aviso de terminacion dentro de los 15 (quince)
dias naturales siguientes a la entrada en vigor de las referidas modificaciones, adecuaciones, reformas o

adiciones, o bien, si transcurrido dicho plazo, el CLIENTE continua utili i ylo a
los SERVICIOS.

La renuncia a cualquier derecho o la Valxa de ejercicio de cualquier accién que por derecho le corresponda a
cualesquiera de las PARTES, del a lo aqui . en ningun se
considerara como renuncia de o

DECIMA OCTAVA.- DOMICILIOS Y AVISOS.

ElI CLIENTE senala como su domicilio para oir y recibir todo tipo de avisos y

y el que se en la clausula Vigésima Segunda del presente instrumento.
UNINET sefala como su domicilio para oir y recibir todo tipo de . avisos y

y j el en el apartado de del presente .
Toda la correspondencia y avisos se dirigiran y se a los por las partes en el
presente instrumento, a menos que cualquiera de ellas comunique a la otra el cambio de domicilio, caso en el
cual, las i avisos y se dirigiran y al nuevo domicilio.

Cualquier cambio de domicilio debera notificarse a la otra parte por escrito, con 5 (cinco) dias habiles de
anticipacion, de lo contrario las notificaciones que se realicen en los domicilios antes mencionados se tendran
por validas para todos los efectos legales.

Los avisos entre las PARTES se entenderan efectuados cuando se envien por comreo certificado con acuse de
recibo o personalmente con acuse de recibo.

en el texto de dichas clausulas.

VIGESIMA PRIMERA.- LEGISLACION Y JURISDICCION.

Las PARTES convienen en que la interpi y el del y alcance del presente
Contrato Marco. se regira por las leyes aplicables de los Estados Unidos Mexicanos, la Procuraduria Federal
del C es en la via para resolver cualquier controversia que se suscite
sobre la interpretacion o cumplimiento del presente instrumento. Sin perjuicio de lo anterior, las PARTES se
someten a la j de los de la Ciudad de México, y en consecuencia renuncian a
cualquier otro fuero que les pudiera corresponder en razon de sus domicilios particulares, presentes o futuros o
por cualquier otra causa.

VIGESIMA SEGUNDA.- DATOS GENERALES DEL CLIENTE.

Nombre, Razén o Denominacién Social del CLIENTE.
PODER LEGISLATIVO DEL ESTADO DE ZACATECAS

Nombre del Representante Legal del CLIENTE.
DIP ANA LUISA DEL MURO GARCIA

Nombre de la(s) persona(s) autorizada(s) para suscribir las CONDICIONES DEL SERVICIO.
DIP ANA LUISA DEL MURO GARCIA

Domicilio del CLIENTE para oir y recibir notificaciones.
FERNANDO VILLALPANDO 320 ZACATECAS
CENTRO,ZACATECAS,98000,ZACATECAS,ZAC

CENTRO ZACATECAS

Sistema de Facturacion elegido por el CLIENTE: (Marque con una "X")
() UNINET (X) TELMEX () TELNOR

Numero(s) de cotizacion(es)
C0221234

Registro Federal de Contribuyentes del CLIENTE.
PLE8402041Q4

Aceptacion CLIENTE (persona fisica) utilizacion de datos personales

( )ACEPTO / ( )NO ACEPTO que UNINET utilice mi informacion y/o datos personales con fines
mercadotécnicos o publicitarios; para transferirlos a terceros; y/o para el envio de publicidad
sobre bienes, productos o servicios.

Firma de conformidad del CLIENTE

El presente Contrato Marco se firma en dos tantos oribindles. aubdanda un aiemnlar del mismo en poder de cada una de las PARTES en la Ciu de México, el 14\de Junio#f 2023.
P

UNINET. o icm

C. P. MANUEL LEYVA ¢ ;‘Sgl:ili s S

Persona(s) autoriz;

S

ara suscribir las

DIP ANA LUISA DEL MURGGARCIC

~

INDICIONES DEL SERVICIO

DIP ANA LUISA DEL MURDGARE#C



