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Graduados en Administracion (1GA), 1o que nos ha permitido ambién administrar, de mancra cficiente, a las v

los prestadores de servicio social en las diferentes dependencias,

Ademis, con ol desarrollo del sistema de «Perfil de Puestoss, que permite adminiserar las capacidades de
vinculacion de competencias y cursos por pertil de puesto, hemos logrado identificar las necesidades de
capacitacion por dependencia y pertil de pucsto.

Por alumo, a partr de dinales de noviembre del ano 2007, con la creacion v colaboracion del Instituto de
Seleccian y Capacitacion del FEscado, hemos logrado poner en marcha cuatro de los sicte subsistemas del
servicio Profesional de Carreray medianie esta implementacion logramos  presupuestar una capacitacian
enfocada a competencias, asi como iniciar ¢l recluramicento de servidorms v servidores pablicos dearro del

Servicio Profesional de Carrera.

Gobernabilidad Democratica para el Desarrolio Humano pag. 13




|
il

el i

sexto lnforme de Gabierno

m%

IMPULSO A LA REFORMA DEMOCRATICA DEL ESTADO

Hemos establecido las bases para ol estado social, democratico v de derecho que demandan los ciudadanos, asi conio
¢l funcionamiento de un marco institucional propio de una sociedad moderna ¢ incluyente. Promoviendo ¢l dialogo
permancnte vy la ceforma constnte, para ofrecer mejores resultados a la sociedad en su CONJUNTO, 110S MANtenemos
atentos a la evolucion social v, acorde a lag demandas acruales, Asprramos 4 robustecer nuestro actuar con la
aspiracion de consolidar ¢l desarrollo del estado, con la participacion de todos los scctores, los tees ordencs de

gobicrno v 1 sociedad, a traves de los espacios de participacion creados ex profeso.

CONSTRUCCION DE UN SISTEMA POLITICO GOBERNABLE, FUNCIONAL Y EFICAZ

A travids del seetor gobicrno y procuracion de jusdcia, hemos sido ¢l promotor constante de tanquilidad y paz social,
objeavo primordial que no seris posible sin la inrerdocucion permancnte con todos los actores politicos vy sociales del
estado. Bl Poder Tjecutive que representamos aswnio ¢l interactuar ciudadanc en la toma de sus decisiones, un
sobierno cercano v osensible con log ciudadanos, por cllo, s¢ inicid la modernizacion de las institucioncs
gubcernamentales, proceso que se llevd a cabo no salo para atender las demandas administeatvas, sino como una meta

de trabajo permanente para atender las demandas de lu ciudadania de manera eficiente,

Los asuntos planteados por Jas diversas arganizaciones politicas, sindicales v sociales fueron atendidos de mancri
puntual y eficaz, donde sc¢ privilegio ol didlogo v la razon que permiteron dar solucion a conflictos v demandas

plantcadas.

F orden juridico es una limitante en ol cjercicio exceesivo del poder y, ademas, constituye una garantia para la
ciudadania ante los gobicrnos, sor lo que hemos trabajado constantemente en la creacion de una cultara juridica,
donde los cludadanos han ido comprendiendo que la posibilidad de arreglar sus problemas es basindose en la ley. No
hemos dejado de considerar que la nonma juridiea plantea, como primera posibilidad, ¢l acuerdo y ¢l entendimiento,
por lo que se ha trabajado, permanentemente, en fortalecer los valores ciudadanos que permitan la solucion de los

contlictos a través del dialogo vy a generacion de acuerdos.

I este marco, se atendicron 767 reuniones con organizaciones sociales, tanto en las oficinas gubcrnamentales como

en los lugares donde se originaron los contlictos, circunstancia que promueve la itinerancia de los gobicrnos,
De dichas reuniones debemaos diestacar los siguicnres logros obtenidos:

*  Elgobicrno del estado, con reeursos propios, apoya esee ano también a nucstros ex—trabajadores migratorios,

" La atencion con las organizaciones agropecuarias se volvid permanente y generalizada, coadyuvando con la
SEDAGRO ¢en la solucidn de sus demandas; se destaca ¢l adeudo de productores con la Comision Federal de
Flectricidad, a quicnes esea administracion apoyo con la tinalidad de que pudicran contar con la cnergia cléetrica
para ¢l presente ciclo agricola.

* Brindamos especial atencion a aquellos productores que mantienen adeudos con Financicera Rural, Banrural v

S.A generando acucerdos Hara que realizaran la hiquidacion en parcialidades, evitando, con ¢llo, que aleunos de
nuestros productores perdicran su patimnonio

“  lin mareria de titulacidn de derras urbanas para vivienda, atendimos, conjuntamente con ¢l COPROVT, a diversas
organizaciones sociales que, primordialmente, solicitaban regularizaciones de fraccionamicntos ¢n los municipios
de Guadalupe, Calera y Villenueva, entre otros.

' A soliceud de gjidatarios, intervenimos en ¢l conflicto entre ¢l Ejido Tacoaleche y Feologistas, ¢n pro de
salvaguardar los predios La Huizachera v Fl Magueyal, pot lo que asistimos ¢n diversas reuniones con las
delegaciones de Ta sRa, PA, RAN v CORETT, donde se promovio la t ranquilidad v paz social ¢n ¢l poblado v se
aclart lo relatvo a la propiedad de los terrenos, ademds, con las delegaciones de PROFEPA v CONAFOR s

tomaron acuerdos para proteger la flora y fauna de los lugares y, con Desarrollo Urbano de gobierno del estado,
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la Dircecion de Obras Publicas v ¢l juridico del municipio de Guadalupe, se determind que los lows ceologieas
N0 SON APLOS para construccion.

Apoyamos a diversos sindicatos y organizaciones de transportistas y materialistas en la generacion de acuerdos
con constructores, respecto deadeudos que mantenian éstos con los primeros mencionados, logrindose
convenir ¢l pago, en baneficio de ambos, 1o que permitd que las obras no se detuvieran, ya que algunas cran
publicas y otras, privadas.

. Brindamaos ascsorr

v apoyo a diversos municipios ante ¢l IMSS, respecto de aclaracion de adeudos, convenios v
procedimicntos administrativos de cobro de eréditos fiscales.

*  Seoanterving en la mediacion del conflicto entre la Minera Fl Coronel, de Ojocaliente, y ¢l Fjido Maravillas de
Noria de ;“\ngc]cs] lograndose acuerdos de beneticio social en la reposicion y mejoramicnto de diversos pozos
agricolas y de agua potasle,

= Hemos dado seguimicnio especial a los acuerdos celebrados entre los Hijidos de Cedros y Mazapil, con la Minera
Penasquito, en lo relatvo al fideicomiso v su ¢jercicio en proyectos productivos a tavor de los ¢jidatarios.

= Brindamos atencion a 2794 asuntos de diversa indole, beneficiando a un total de 11176 personas.

L] Atendimos 872 audiencias a la cudadania en general ¢ dgual namero de gestones planteadas ante las diversas

insdtuciones, destacandose un 70% en asesoria juridica y 30% de apovos gubernamentales.

= Fnconjunto con L1 SERaGRO, arendimos o organizaciones agropecuarias que solicitaban [ cjecucton de diversos
PrOgrims,

= Brindamos atencion, con pleno respeto a suoautonomia, en diversos asuntos municipales que solicitaron Ta
intervencion del gobicrno estatal, destacando Ojoealiente, Trancoso vy Genaro Codina, coadyvuvando en ¢l
establecimiento de acuerdos entre los municipios solidtantes v el Instituto Mexicano del Scguro Social.

o Fnre las diversas onranizaciones que se pueden mencionar como gestoras permanentes estan: Frente Popular de
Zacatecas, Vrente Popular de Lucha de Zacatecas, Confederacion Nacional Campesina, Coordinadora Nacional
Plan de Ayala, Barzdn (diversos grupos), UNORCA, Grapo de los 20, Bracero Proa, Moviniento Democraaco del
Mauisterio Zacatceano v diversas organizaciones de transportistas.

®  La participacion, de manera conjunea y decidida, de las dependencias federales y esratales involucradas con o
sector agrario, tales como la SRA, PA, RAN, IHMAZ, SEMARNAT, CONAGUA y CFH, nos permiticron asistir y
coadyuvar cn 154 reuniones en beneticio de nuestros productores zacatecanos.

#  Con la participacion y coordinacion de los gobicrnos federal, estatal v municipal, con ¢l Consejo Promotor de la
Vivienda, iniciamos los trabajos del Programa de Regularizacion de Asentamientos Humanos, principalmente en
aquellos asentamientos donde existen conflictos con los duenos de Ta tera o los posesionarios.

s Conjuntamente con ¢l RAN, Oficialia Mayor de Gobierno, SEC, 857, Obispado de la Didceesis de Zacateeas ¢ IMSs,
iniciamos un programa que ha permitido que 50 espacios publicos scan regularizados, subrayando, cnuee otros,
Clinicas de Salud, Clinicas del 1M8S, espacios deportivos v jardines, estando en espera de que el Registro Agrario
cxpida ¢l dralo correspondiente.

e [lemos brindado atencion a los ¢jidos «Fstancia de Jests Marian, Monte Fscobedo; «20 de Noviembres, Pinos;
alaguna Grandes,. Atoinga; «los Camposy, Villa Garcia, y «Trancoson, logrando su incorporacion al Programa
Fondo de Apoyo a Nucleos Agrarios sin Regularizar (FANAR) que se Tleva a cabo entre ¢l gobierno del estado,
Seeretarfa de la Reforma Agraria, Registro Agrario Nacional y Procuraduria Agravia.

= Atendimos un ol de 579 asesorias juridicas provenicntes de los diferentes municipios del estado, destacando,
en suomayoria, la atencion o ex=braceros para la contormacion de sus respecavos expedientes y, posteriormente,
canalizacion a la SEGOB.

s Mantenemos una relacion tespetuosa ¢ institucional con las organizaciones sindicales, lo que permitio dar
seguimicnto a 33 solicitudes, sobresaliendo ¢l Sindicato de Trabajadores de Confianza y Base del CrieyTis,
Sindicato de Trabajade res del CONALER, SUBDACOBALY, Sindicato de Trabajadores Mineros y Metalirgicos de la

Repablica Mexicana, S ndicato de Salud ¢ 1888THEZAC,
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Nos hemos dado a latarca de conminar a las dependencias de nueseea administracion, para que cucnten con sus
{ estatutos organicos, normaavidad vigenee v actualizada, asi como la innovacion de nuevas leves v oreelamentos a las

mismas; del trabajo realizado podemos destacar lo siguiente:

. 2005 2006 | 2007 2008 2009 2010

' Revisiones de convenios y 58U LOG 71 6U 90 5l

CONtratos

Iniciativas de ley o decreto LU 15 L4 3 16 30
Decerctos Gubernamentales 20 6 4 10 41
Flaboracion de reglamentos y L5 15 9 15 36
cstiatutos
| Fimision de opiniones juridicas 30 17 30 30 26 51
Publicaciones diversas 20) 18U 326 46 274 245
Fxpedicntes de solicitudes de 70 50 416 25 247 49

CNAJCNACIONEs v autorizaciones

de emprésttos

DESARROLLO DEL ESTADC A LARGO PLAZO

Fundamental ha sido la pardeipacion del gobierno del estado en la promocion activa, ante la sociedad, del mancjo v
uso cficiente de los recursos productivos, naturales, teenoldgicos y humanos con que cuenta cada una de las regones,
municipios y comunidades existentes en nucestro estado, teniendo, como objetivo, orientar los planes v programas
para alcanzar un mayor crecimiento y mejoramicento en la distribucion del ingreso, ast como convenir la relacion entre

los diversos grupos sociales para acrecentar el nivel de vida de la poblacion,

Mejoramos los procesos de plincacidn v programacion, con base en o informacion estadistica derallada de la
ciecuctdn del gasto de las dependencias yoenddades de I Adminiscracion Publica Fstatal; vamos adelance en la
aplicacion de los instrumentos normatvos de la planeacidn, actualizando los procesos que permiten coordinar las

acciones en la busqueda de conscguir un mayor impacto social.

Como parte del proceso planificador, estamos en constantes capacitaciones a todos niveles para unificar crirerios,
i continuamos impulsando la protesionalizacion de las dreas de plancacion del gobicrno del estado, mediante reuniones

“I
del subcomité coordinador de dreas de plancacion.

Fn conclusidn, cstamos avanzando a procesos planiticadores del desarrollo del estado bien estructurados,

debidamente validados, correctarente evaluados y tomando en cuenta la participacion de la poblacian,

Acorde alos objetivos contenidos en el Plan Fstatal de Desarrollo (PED), a traves del Comité de Planeacion para ol
Desarrollo del Fstado de Zacatecas (COPLADEZ), como Organo encargado de levar a cabo las acciones de
coordinacion entre los organismos y dependencias gubernamentales de los tres drdenes de gobierno, conjuntamente
con la pardcipacion social v con una visién compartida del desarrollo, realizamos las siguientes acciones en ¢l sector

Desarrollo Regional v Medio A biente:

= Distribuimos 420 cjemplares impresos v 120 en formato digital del Anuaro Fstadistico del Fstado de Zacaceeas
cdicion 2009, a las entidades vy organismos de la administracion publica estatal v tederal, presidencias municipales,

instituciones educativas, bib iotecas del estado y ciudadania en general,
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Distribuimos 360 clemplares, en formato Lligim], de la Stntesis de Fstadisticas ,\]urm'ip;ltus Edicion 2008 v 2009, 4

las dependencias esartales, federales v presidencias municipales.

* Conjuntamente con el INEGI fimamos ol convenio de o labaracion para constituir ¢l Comite de Scowmicnto al
Censo de Poblacidn v Vivienda 2010, mismo que dio inicio ¢ 31 de mayo y concluyd ¢l 25 de junio,

= Asisumos ala Convencion Nacional de Geogratia 2009 ¢n la ciudad de Aguascaliontes, donde se participo en seis

talleres en materia de informacion geogritica v estadistica,

* Pirmamos ¢ convenio con INEGI para la claboracion de 500 cjemplares impresos del Anuario Estadistico del
Fstado edicidn 2010,

| Actualizamos ¢l sitio web del Comité Téenico Lispecializado del FEstado de Zacatecas,

* Coordinamos la realizacion de cuatro reuniones de trabajo con los grupos de estadistica y geogratia del Comicd
Téenico Fspecializado del Fsudo de Zacaceeas.

* Actualizamos la informacion estadistica basica de las 10 regiones del estado.

U ASISUMOs 4 nueve cursos, un diplomada en Geologia Ambicntal, un curso de Certificacion en «Atencion a
clientes mediante inform acion documentals.

= Actwalizamos ol catiloge de indicadores de las politicas pablicas de 1a gestion gubernamental vodel Maodelo de
Lquidad de Género.

']

Apoyamos en la formulacion de 133 indicadores que miden 80 politicas puiblicas del Modelo de Fquidad de

Genero en 31 dependencias certificadas.

CATALOGO DE INDICADORES DE LAS POLITICAS PUBLICAS DEFINIDAS POR LAS DEPENDENCIAS
CERTIFICADAS EN EL MODELO DE EQUIDAD DE GENERO DEL GOBIERNO DEL ESTADO

SECTOR TIPO NOMHRE DEL INDICADOR  Meta Minima Politica Publica Dependencia
Porceniaje de aceesoiguaditrio
| para mugeres oooportunidades 30 Orticialia
| | 2
lihorales con respedio las "\I:!\.( i
shizis ofertadas, «Contratacion de Personal
de Acuerdo al Perfil
Poreentaje de aceeso igualitario Profesional» |
: P hembres o oporunidades 30 Oficialia i
I 3
laborsdes con vespeeto alas Navor {
plazas oieriadas, |
[ndice de servidortis pablicos ” «Convenios para Cursos de Oficialia i
I | . it i {
capacitados en cursos de nyles [11girh‘n i\I‘J_\," "
-i
|
Indice de espacion adecuados |
. - : < s 1
para ingerie aimentos en Jas 40 «I\IL‘]U!‘L‘S |.",:»P:1C](:5 Oticialia
11 | oy : y
dependencias de gobierno del Laborales» Mavor
estado
Percentage de planes municipales i
; «Revisar que los planes |
de desae ollo revisados para que |
11 | enosu contenido se observe o S0 1|1lll1ll'li7‘zl]L‘H de desarrollo SERLADLR |
; . : |
pulitica de equidad contenida en s¢ homaole wuen con la {
AP - ;
Gl politca de equidad
‘ contenida en el PED 2005-
Porcen age de municipios con
. i) g
Il N recomendacion asus planes de 1) 201U SEPLADER
E desawrollo
|

it
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CATALOGO DE INDICADORES DE LAS POLITICAS PUBLICAS DEFINIDAS POR LAS DEPENDENCIAS
CERTIFICADAS EN EL MODELO DE EQUIDAD DE GENERO DEL GOBIERNO DEL ESTADO

SECTOR TIPO NOMBRE DEL INDICADOR ' Meta Minima Politica Pablica Dependencia

«Garantizar que rodos los

procesos y proyvectos

contenidos en los PONs de
Porcentage de procesos v ¢ b 2
. e : las cntidades de la
1L provectos idenubic dos en los 15 \ L ) SEPLLADER
PONS con perspectivi de género. Administracion Publica

Estatal contengan, ¢n su
estrucrurd, la perspectva

de gém:!‘t 10

«Realizar eventos de
difusidn itinerantes en los

municipios del estado

Indice de cumplimicnto de dirigidos a la poblacion cn
eventos de difusion para dar a s \ ~ .
- T seneral y a tos(as) Contraloria
11 G conocer s funciones v 50 L'd P
atribuetones de la Contraloria RELVIEQECS 13L1b|lu s de la Intemy
e Administracion Pablica

Estatal y Municipal acerea
de las funciones y

atrtbuciones de la Cin

Porcentje de peblacion «Realizar ( AHIPARAS de Contealoria

e % 4 sontralor:
I | beneficiada con las campaiias de 50 Ditusian de Contraloria
L Contrdoria Social Socialy Interna

w L «Capacitar ¢ impartir conferencias
bdice de capacit ciones v - ; .
: 1 las{os) servidores pablicos as:

conferencias impartidas ¢n Contraloria

4l R comu whombres v mujeres de la
I,L'_\' de Aeceso ala j ) Il'lll_‘l'ﬂﬂ
. . - centead, en materia de la ey de
Informaciion Pyiblica. 2 .
Aceeso ala Informacion Publican
Indice de bereticiani@s de las aCapacitar ¢ impardr conferencias
capacitaciones v conferencias alas(os) servidores publicos asi - . ;
sapagi 3 B ! Contraloria
1 G impartdas en matera de la Ley A0 como a hombres v mujeres de I
. e il S A s Interma
de Aceeso ala Informacion cntidad, en materia de la Ley de
Publicu. Aceeso ala Informacion Publica
clmplemen un Sistema
fndice de ireas cue han Informideo de Regisuo de
gencerado registros Solicitudes, Scguimiento de cada . a
il G p o ‘ 40 3 SEDAGRO
adminisoasivos desagregados por uno de los Programas que opera la
sexo voedad on la sDAGRO. SEDAGRO donde se incluya la

Desagregacion por sexo v edads
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Meta Minima,

EL INDICADOR

Solicitudes, Seguimiento de cada

unio de los Programas que opera

CERTIFICADAS EN EL MODELO DE EQUIDAD DE GENERO DEL GOBIERNO DEL ESTADO
Politica Publica

CATALOGO DE INDICADORES DE LAS POLITICAS PUBLICAS DEFINIDAS POR LAS DEPENDENCIAS
Dependencia

wlmiplementar un Sisiema
Informatico de Regisuo de

SEDAGRO

Indice de registros
. . administranvos des
vl G : 90
sexno voedud en las
SEDIAGRO, shDaGRO donde se incluva la
Desagregacion por sexo v edads
Porcentaje de mujeres apoyadas «Crear Empleo v mejorar ¢l
| con provectos productivos 667 acceso de Capiel 1 mujeres SHDAGRO
autorizados en o sl DAGRO, Ruraless
Porcentaye de la inversion . . ‘
] ; wCrear Hmpleo v mejorar ¢l
; 3 QLU L ML jeres apovidis con L .
Al G ! a 20 acceso de Capitd w mujeres SEDAGRC
| ] G
provectes productivos Rual
o uralesys
autorizados en la sEDAGRO,
Indice de profesionisias «llortalecimionto a organizaciones
- . contratadits que claboran 26 ceonomicas a traves de asistencia
G ] 20,7 el . SEDAGRO
provecios con perspectiva de téenien para claboracion v
wlnero en la skDAGRO, cjecucion de provectos
wGenerar oporiunidades de
cmpleo equitativo para hombres v
foifende’ . | mujeres rurales para la
ndice de jomades pagados a . L
) ; construceion, rehabilitacion v ) =
2| mujeres apovadas con empleo I : 2 5 ’ SEDAGRO
| mejoramicnto de la infracsoractur
temporal. . )
sucial productiva, para la
CONSCIVacion ¥ '.L]n'n\'g't.']‘.‘. miento
de los recursos nuuraless
Porcennje de mujeres aCapacitar a las mujeres rarales
Vi capaci adas para su 61 subre lnimportancia on la
empoderamicnto on aspectos de superacion personal v la
cducazion v salud, prevencion de enfermedades»
. 1 | «Capuacitar a las mujeres rurales
areentl e de entregn de . .
. ) : : sobre I importancia en la . ;
| G paquetes de aves de oaspartio a 71 " el SEDAGRO
superacion personal v la
TIgjeres. iz S ¥
prevencion de enlermedades»
«Difundir Tos programas que
cjecuta la SEDAGRO @ traves de . )
- . SEDAGRO
tacion de hombres v

Indice de micjeres que asisticron

capac

U

miujeres ruralesy

promuceve la sEDAGRO,

weventos de difusion que

Indice de mujeres v hombres

«Ditundir las programas que

SHDAGRO

ejecura la sEDAGRO a traves de

ou

capacitacion de hombres v
mujeres ruralesy

capacitados en los diferentes

b3l

SEDAGRLY,

PIU“_';!':ll'ﬂil.‘\ quu oot ‘ZL
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CATALOGO DE INDICADORES DE LAS POLITICAS PUBLICAS DEFINIDAS POR LAS DEPENDENCIAS
CERTIFICADAS EN EL MODELO DE EQUIDAD DE GENERO DEL GOBIERNO DEL ESTADO

Nl

NOMBRE DEL INDICADOR

Pul'r_:_:\i;\\L de mujeres Gue s
miteero a los consejos estatales

du desarrollo rural sustentable.

Meta Minima

1~
(S8

Politica Publica

«limpoderar alas mujeres en los

espacios de toma de decisiones»

- Dependencia

SERAGRO

Vi

Poreentaje de mujeres que se
integran a oy conscjos distrtales

de desarrollo raral sustenble.

19.6

«bimpoderar a las mujeres en los

espacios de toma de decisionesy

SEDRDAGRO

Vi

Porcenuaje de mujeres que se
;lwiL‘.L‘_l':U‘ a th C\Jﬂ\L‘]l)."
L'\]Lll'l‘l-'ip.l‘ﬂ.\ Ll(.' Lh.‘.\'.ll L'EJHU TLLTL

sustentable.

19.6

«himpoderar a las mujeres en los

espacios de tomu de dectsionesy

SEDAGRO

Xl

Porcentje de propuestas de
mujeres ¢n 15 Conseos: L‘:il:'.lLL|,
distrital v municipal de desarrollo

rural sustencable

«hmpoderar a las mujeres en los

espacios de toma de decisionesy

SEDAGRO

Vi

Porcentaje de solicitudes
planteadas por las mujeres v
acepiadas para agregar o la

normatividad.

OU

«\probacion de propuestas de

modificacion a la normacvidad

que permit mayor aceeso a los
apovos i las mujeres en los

diferentes programass

SEDAGRO

11

Porcentge de eréditos otorgados
i .1’\\_chu.'_\ pavi proyectos

productivos,

60

wGarantizar que el destino de los
fondos en el ororgamicnto de
créditos que adminisiea la
SEPLADER sean para mujeres ¢n

un muinimo de 50%s

SEPLADIER

11

Porecntaje de obras vy acdones
que se cjecutan con ol programa

3x1 con enfoque de género.

Ll
un

sProcurar que la inversion gue
realice o estado en ¢l programa
3xl sen con perspectiva de

Lencron

SEPLADER

L1

Poreentaje de soliciudes de

erédito rezibidas de mujeres

OU

«Garantzar que ¢l desting de los
fondos ¢n el otorgamicnto de
créditos que adminisira la
SEPLADER scan para mujeres on

un minimo de 50%m

SEPLADER

Poreentje de bainversion

otorgada @ mujeres par

provee os productvos.

«Garantzar que ol destno de Jos
fondos en el otorgamiento de
créditos que administra la

SEPLADER sean para mujeres en

un minimo de 50%m

SEPLADER

111

G

Purcencye e recursos cjercidos
con perspestiva de género en ol

Programa 3x1,

a
n

«Procurar que lainversion que
realice ¢ Hstado en el Programa
3xl sea con perspectiva de

ueneron

SEPLADER
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CATALOGO DE INDICADORES DE LAS POLITICAS PUBLICAS DEFINIDAS POR LAS DEPENDENCIAS

CERTIFICADAS EN EL MODELO DE EQUIDAD DE GENERO DEL GOBIERNO DEL ESTADO

MBRE DELINDICADOR  Meta Minima Politica Pablica Dependencia

Porcontaye de beeas PROBELR

111 G owrgadas a nhias con au CRISD
. . . wBBee Ser Tl A 117

e AT Becas Feondmicas para nifas
con discapacidad inegradas

Porcentae de ninas con
cducitivamentes
11 discape eidad que ban continuado 18] CHsD

sus estudios

Poncentaje de mujeres can
discapacidud partapando . . )
11 | 50 «apacitcion Sensibilizaciony CrEISD
ACLIVRIMICTEe el ambitg

cducativo v/o kiboral,

PForeentaje de municipios

capacitados en ey de cquidad

N Prwe.  Smesw. . Smeeww. . ayewew. Sesmes

11 I G ) . . RN wCapaciiacion Seasibilizacionn Crsh
afie de eviv L diseriminacion a
personas con discapicidad
Porcentaje de ereditos pa «Creditos parn provectos
111 & proveetos producivos otorgidos 50 productivos de mujeres con CLISD
a4 mruperes con discapacidad. discapacidady
Facacrn de los provecios aCrednos para provectos
111 | plxnh.clw\u,\u!m-_g.ldn.a A mujeires St productivos de mujeres con CLISD
| ;
con diseapacidad. discapacidadys
|
| Ind ce de servidoras pablicas ST
il } e - . ) Oticialia
i I | ber eficiadas con estudios de ot «Comvemos de Pdueacion Basica
il . ) Mavor
I cducucion lasica, : I'l-\ !
[, Incdhee de servidoras publicas . . . e
Il _ ‘ p wConvenios para Cursos de Oficialia
Il | benehciadas com cursos de Gt . .
i Computacions Nayor
Compuiacion, )
| TPorcentaje de servidoras pablicas : : 2.5
! wConvenios para Fstudios de Orficialia

| I | henefichudis con programs de Ol ,
| : Pusgradon KRG
possrado X b
b Proporcion de hombres v wheceso de s Mujeres a
f \ MILCTes queceeduen i prostanios [.U3 Prestumos v otros Producios LSSSAEEEN
| con equidad de uenero, Crediticiosm
Indice de patrimonio familiar a e alnerenmento del paimonia i
1 Il I ! . 22.02 o . SEFEN
1 i Fuvor de Jas mujeres, Familiar o favor de las mujeress
|
T
1 Porcenage de ninas de W a 1l
Aos Que se vacunaron contra cl ; - . .
I (¢ . . 05 erencion a ln Satlud de las ninase SEFIN
bl virus del pupiloma hununo
i (VIELL
|
{ Porcentaie de aceiones realizadas . .
. g wArencion integral a ks mujeres .
I para el empoderamiento de las fi! INMLUIZA
! para su empoderamicnton
| mLjeres
ol Indice de dependeneias estatales alncarporacion de fa perspeetivi
ﬁi Il R QUL Cuen con inkormacion 47 de wénero en las instancias de INMUEZN
da por sexo. vobicimon
{
il
|
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CATALOGO DE INDICADORES DE LAS POLITICAS PUBLICAS DEFINIDAS POR LAS DEPENDENCIAS
CERTIFICADAS EN EL MODELO DE EQUIDAD DE GENERO DEL GOBIERNO DEL ESTADO

SECTOR TIPO NOMBRE DEL INDICADOR  Meta Minima Politica Pablica Dependencia
Indice de incorporacion de la . .
aicorporacion de faperspectiva
perspectiva de géacro en s ; ; ,
[ | g . Gau de genero en las instancias de INMLUZA
instancias del goosierno del ' ’
E l_;(:blL‘l'w'lnm
estudo ’
Incremento de ovenes «Realizacion de acciones que
) participantes en las acciones del = contribuvan @ una mayor
N ; 75 . : INJUZAC
programa de sexualidad, cquidad mformacion de los jovenes sobre *
¥ uenero. los temas de sexualidady
. o «Realizacion de acciones que
Porcentaje de actividades sobre
o . , contribuyan a una mayor
I\ R Jos temus de sesualidad, equidad o1 C . 4 INJUZAC
. i mformacion de los jovenes sobre
v uénero realizadas. :
: los temas de sexualidady
) «Ditundir las acciones v
Porcentage de aerividades —
. 5 R prooramis del INJUZAC, @oraves
I\ I reahizadas sobre as acciones 6 L ; 3 : INJUZAC
de medios de comumicacion 3
desarrolladas por el INJUV A ' . i
juveniles v estudiantiles,
: «Difundir Tas acciones v
Incremento de jovences o B
: i o . programas del INJUZAC, o través
I (& informades sobre las actividades 60 : : A INJUZAC
de medios de comunicacion -
reahizacas por el INJEZAC, : . L
juveniles v estudiantlesy
Incremento do jovenes O frecer mavores oportunidades
Y 1 prarticipantes en astividades de 80 de esparcimiento a los(as) jovenes INJUZALC
FUCTCACTON vV Cspircimicnto, del estado
Porcentje de wetvidades . :
. o «OVFrecer mavores <)|7(1I'I'L1|1\L|:ldt'h'
realizadas aue e ntribuvan al = L .
I\ R L 3 83 de esparcimicnto a los(as) jovenes INJUZAC
sano esparcimicnto de los ;
del estadon
[V s,
. «Realizar acciones de informacion
Incremento de jovenes -
. — de los temas de prevencion de i :
% | informados sobre los temas de 15 ) it INJUZAC
o adicciones divigidas a los(as)
prevenaon de adicciones. o
Jovencsy
Porcentaye de ctividades «Realizar acciones de informacion
realizadas ¢ toro ainformar a de Jos temas de prevencion de R
% R # 6U , oo b INJUZAC
los jovenes sobre los temas de adicciones divigidas a losias) >
prevencion de adicciones. [ovencsy
Porcentaje de crecitos otorgados .
: ¢ «Aumentar Ja participacion de la
dATUJLTUS JOVENU: CONn Tespeeto ) .
% | ) . 6l ML JOVEN LN ProVECios INJUZAC
al padron de beneficrios en ol 3
productivoss
L7
Porcentaje de entega de eréditos . )
’ wAumentar la participacion de la
otoreados @ mugeies jovenes con i ———
n R 2 6u LT JOVen ¢ provectos INJUZAC
IL'HPCL“) i 1‘1.\ L'I'I“‘L':_’I"L'\ ¥ ‘ -
pre sductivoss
progranadas.
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CATALOGO DE INDICADORLES DE LAS POLITICAS PUBLICAS DEFINIDAS POR LAS DEPENDENCIAS
CERTIFICADAS EN EL MODELO DE EQUIDAD DE GENERO DEL GOBIERNO DEL ESTADO

SECTOR TIPO NOMBRE DELINDICADOR  Meta Minima Politica Pablica

. admplementacion de desarollo de
Incremento en el namero de : o
‘ i : - actividades de esparcinmiento en su
i | JOvenes purtcpantes ¢n au . = : INJUZAC

N ticmpo libre para su desarrollo o
aciividades culturales,
personabs

Porcentaje de actividades

realizadas pma el otorgamiento alnerementar ¢l namero de
; T ) : oy .
N R de beeas er o programa de 50 mujeres beneficiadas en ¢l INJUZAC
becarios en servicio del Instituto programa de becarios en servicion

de la Juventud.

Poreentaje de mujeres bees wlincrementar el namero de

I | Can TespPeCto al padrin de 44 mujeres beneficiadas en ¢l INJUZAC
beneficiarosas) en el INJUZAC, programa de becarios en servicion
Indice de dependencias estuales aContribuir a que odas las
11 | Lot Presupuestos con cafoque 1) dependencias tengan perspeetivi SN
de equidad de genero. de equidad de generon
«Vigilar que la SEPLADER v ¢l

Porcentaje de avance en ¢ e )
INAMLUZA den seguimicento de las

i i Lumpi‘ul]fu M{d: ]‘T P\]‘]H]L;b 33 poliveas publicas con perspectiva Concraloria
siblices de todas las 8 .
dt-lm'ndu.cix.\ + entidades de género pr Ji'&'\:l‘d‘.t.\-P(:l' las Interna
Siifeis o "‘ R — Ll(.'pn:mlcnc::ln ¥ enudades que
cerihedin en ¢ ARG havan logrado la certificaciony
Porcentaje de mujeres en
voeacionamicnto cientifico que
A 1 participan ¥ rectben apoyos de 35 COZCYT
Jos diferentes programas eo el aPropiciar ¢l vocacionmicnto
COZENT cientifico de las mujeres en
acatecas, subre todo en las
Porcentje de inversion utorgado disaplinas tradicionalmente
WILJOTes Con vocicionumicnto _ reconocidas como masculinas. Han N
I G : . i bl . COZCNT
cientifico ¢ ue partici Cste SO Sector, procur
COZOCNT. mavor apovo il carrera clentitica
o cpresarial de base reenologica
de agucls
Poreentaje de mujeres que se les ‘
1N I’ uiorga ¢l apoyo en 35 COZCNT

AsesOFAmIcnio en el COZCT,
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CATALOGO DE INDICADORES DE LAS POLITICAS PUBLICAS DEFINIDAS POR LAS DEPENDENCIAS
CERTIFICADAS EN EL. MODELO DE EQUIDAD DE GENERO DEL GOBIERNO DEL ESTADO

SECTOR TIPO NOMBRE DEL INDICADOR  Meta Minima Politica Publica Dependencia
«Propiciar ¢l conocimicnto v
i Poreeniaje de estimulos reconocimicnto del papel que
i | otorgados alos creadores y U cumplen Jas mujeres en ¢l ambito 1/C
credoras zcaecanos ). artistica v cultural, tanto popular
| como académico paa fomentar L
| o ;
r partcipacion de la poblacion
femening, en Jos progranias
servicios que ofreee ol 120
:
} ) Povecentaje de Tas aportaciones de - —
IN G iy [
las crendoras sacatecanas,
| «lFortalecer Ja calidad de Ta
‘ prestacion de os servicios con
: S porspeetiva de género en oficing
\ . Indice de Satistaccion de ’ o
} \ | ; . Y| central de los ss7, generando Tas 887
L Tsuariastos). s = K
| condiciones para que hospitales v
i L . ]
jurisdicciones wabaen con
\ perspectiva de generos
% Indice de cun plimiento de alForwdecer Ia calidad de la
d cursos—taller de capucitacion on prestacion de los servicios con
remas celacionados con perspectiva de yénero en oficma
A" MGG o myendos medios, 55 central de os 332, generando las S8
! GpETAVOs, sUperiones v comdiciones para que hospitales v
\ ; - i
| serenciales de oficina cenvral de jurisdicciones rabajen con
los m87. perspeetivi de géneron
Poreentae de T difusion que se D o
S . = «Difusion de los servicios v :
, I I daen el instituto de tos servicios 4 " IENMAZ,
\ PrOgramis que presta el Instituton
v progranis,
f Porcenaje de personas que
» reciben ol solares con s
: Ll 1 st THMAZ,
FESPUELGL A8 PLIROIRS omento del medio ambiente v Ia
capacitadas. salud de las mujeres v sus familias
: & fa traves del programa de las
l Porcentaje de unidades de  travds del programa de las
unidades de mancjo ambiental)s
! mancjo ambienial manejadas por 42 nidades de mane bicntal) ; ”
I 1 ) Ll LEMAZ
1 mujeres cn proporcion al total de
\
\ LN EAS,
Poreeniaje de madres jobis due i s . :
11 | . ! ND whpove a mudres jefas de familias SEDLE
familia povidis.
Porcentape de familias -
alnregracion tumilie con
, 4 ;
11 | sensibilizadis en perspectiva de ND . ) SEDILE
perspectiva de generon
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Amalla D, Garcra Meding

Y CATALOGO DE INDICADORES DE LAS POLITICAS PUBLICAS DEFINIDAS POR LAS DEPENDENCIAS
CERTIFICADAS EN EL MODELO DE EQUIDAD DE GENERO DEL GOBIERNO DEL ESTADO
. | T e - P e ri iy A
TIPO NONBRE DELINDICADOR  Meta Minima Politica Publica Dependencia
«hograr que I adjudicacion de Jos
1‘[“3\'13.‘\ L]L'I (_liﬂ.\L‘i\J PI'U[‘HUII:I' \.IL‘
v Parccntaye de apovos otorgados la Vivienda Popular:
) amugeres efas de Funilia, mejornmiento de la vivienda,
Vil 1 madres solterus, esposas de G unidades basicas de vivienda, COPROVI
migrentes v algan micmbro con regularizacion de la tenencia de la
capacidad diferente, verra urbana v en general todos
I los programas v servicios que
h afrecey
Pareentaje de mujeres
b . capacitadas eo autoempleo que e :
’ Vil l : ‘ 73 SEDEZAC
han implementado un proveeto
productivo.
Porceniaje de mujeres
\L 5 cpacitadas gue han s1ido 42 SEDEZAC
coloeadad en un empleo furmal.
Poreonije de mujeres asistentes
Aoy eventos de promocion de s
VI R . L 44 R SEDEZAC
financiamicnto que solicitaron «lourar que laadjudicacion de los
créditos, apoyos que brinda la dependencia
. ; : = financiamicnio, Cquipmicnio v
Poreentaje de inversion otorgada £ L ]
A o . acompanamicnto, alas micro, B
V1L 3 por ¢l Fondo Pl para créditos Al ‘ SEDEZAC
medianas v grandes cmpresas,
a4 mujeres. ~ 4 . Y
| sean asignados con eriterio de
|
cquidad de género; faciliando ¢l
b Porcentaje de empresas W
i N aceeso de lapoblaciaon femeninas N i
V' G caportadoras desagreg: hil] SEDHANL
sexo de (k) representanie,
Porcentaje de mujeres
Vil | propictarias de nendias de s0 SEDEZAC
abarrotes apovadas.
Pocentaje de empresarios(as)
NIH G convoetdos que asisten alos 50 SEDEZAC
cursos de difusion del MIGGEZ.
. N whtencion a usuarias(os) con
Porcentaje de atencion ;
N : " calidad de respeto, acrecentando )
1 | satisfactoria o usuarios(as) del B i i . 11:M
p la cquidad ¢ igualdad cn ¢l servicio
[REY} i
que brinda el 115
1 whiencion alas v los usuarios con
porcentaje de usuarias v usuarios 7t un servicio basado en la ealidad v PG|
| | s i z ; i
atendidos satisfactoriamente la equidad entre mujeres v
hombresy
Porcentaje de wristas
encucstadastos) que peveilien _ «Politica publica con equidad de e
; Vil ! Fea 75 . : et SHCTURY,
buen desarrollo taristico en el wénero para el desarrollo tursicoy
estado
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CATALOGO DE INDICADORES DE LAS POLITICAS PUBLICAS DEFINIDAS POR LAS DEPENDENCIAS
NERO DEL GOBIERNO DEL ESTADO

CERTIFICADAS EN EL. MODELO DE EQUIDAD DE GE

EL INDICADOR

Pareentaje de mristas que

recibieron un servicio de calidad

Meta Minima

ND

wénero en ol servicio otorgado o

Politica Publica

wAplicaciin de la equidad de

las v los usuarios(us) de la

Seereraria Particulars

Dependencia

Sceretaria

Particular

N

Porcentaje ¢ ¢ asistencia a tlleres

e induccion aresanal

o

formuacion de nuevas
generaciones de artesanas
artesanos en condiciones de

cquidady

1DEAZ

VI

Parcentaje de personas atendidas
por el IDEAZ que reside en
municipios con poca o nula

actividad artesanal,

40

alixpunsion de la actividad

:ll'lumlﬂiﬂw

IDEAZ,

VI

Poreeataje de personas arendidas
por ch IDEAZ que asisticron a

platcas de genero.

artesanal en temas de cquidad de

«Sensibilizacion del seeron

gencron

IDEAZ

Porcentaje de personas mavores
de ol aic s inserias al padron

apoyadas por ¢l IDRAZ

«Reconocimicnto a la tayectoria

artesangls

Vi

Poreen aje de usuarmisios)
atendide s por el 1DERAZ, que

I'L‘CITTiL‘I‘l)H I]t;llL'Tlil] |'H|-(JI [RRHER AN

«Difusion ¢ lnformacions

DAY,

VI

Porcentaje de mujeres artesanas

que recibieron apovo,

tn

«lFortalecimiento de la presencia
de la mujer en la acrvidad

artesanaly

IDEAZ

Porcentaje de usuarias(os) que
conocen los servicios v uamites

de I SGG,

«Fomentar Ta calidad de los
servicios de In sGa v In
perspectiva de genero s naves de
acciones de difusion ¥

capacitaciony

SGG

Porcentap: de proyecto cjeeutive
claboiado v enviado para
unidades winerantes de
capacitac on sobre prevencion ¥

atencion en casos de emergencia.

30

«Brindar capacitacion o la
poblaciin sobre prevencion y

atencion en casos de cmergencian

SGG

Porcente de usuarias(os) que

conocen la Ley de Tgualdad entre

Mujeres v Hombres para ¢l

Fstado de Zacatecas.

Porcentaje de acovidades
realizudas para fomentar la
jpualdad 4 rraves de acciones de

difusion v capacitacion.

50

clFomentar ¢l coneepto de
jgualdad a traves de acciones de

difusiom v capacitaciony

S5GG

SGU
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CATALOGO DE INDICADORES DE LAS POLITICAS PUBLICAS DEFINIDAS POR LAS DEPENDENCIAS
CERTIFICADAS EN EL MODELO DE EQUIDAD DE GENERO DEL GOBIERNO DEL ESTADO

SECTOR

TIPO

NOMBRE DEL INDICADOR

Meta Minima

Politica Publica

Dependencia

Porcentaje de actividades
. realizadus para din o conocer Tos N ——
n | i N 50 IMZT1,
SCPVICIOE W/ 0 Irumies gue olrece s
Ia Juni. «Politiea pava Mejorar Tos
- Servieios i usuirias(os) con
Porcentaje de personas que y
) ) s atencion personalizada otorgando
1\ recibon buena atencion ded 50 IMZITTY,
un trato digno v amables.
personal de kot Juna
Pareer taje de quepas atendidas
I\ 50 IMZTIZ,
por il funia
Parcentaje de bases de
B L liciaciones que incentvan lu 90 INZACI
lidad de penero. . .
LHUICRR CL e ETe «Conoeer ¢ incentivar la
Porcentage de avance en ol ocupacion de las mujeres en
sistemi de revistro de Cspicios no vradicionales en las
N It it rmacion de mujeres b‘“ copresas contritsbisy INZACH
trabagudoras en las cmipresas
contraisias,
Pareentaje de actividades
reahizadas para informar a ln 5
1N 1 . 43 SHEC
publacion usuara de los
servicios que ofrece la st
Poeentaje de actvidades «lin la sk ose difunden los
realiaadas para intonmar bencficios que tiene la
% | poblaciaon usuaria del bheneficio =5 implementacion de un Modelo de i
4 . 23 P » Sk
de limplementacion del tquidad enore los Generos v los
Modeko de Tiguidad entee Tos SCTvICios gque se ofrecen ala
Generos en Lsle, sucicdady
Poreentaje de actividades
: relizadas parmejorar v - ST
[N | e g " s L./ SHC
optim zar las instalaciones fisicas
deln s,
Porcentaje de actividades
realizadas para capaciar en
Iy materia de cquidad de aénero al 50 Sk
persaaal implicado en ¢l proceso
cducativo L G g
«l.a 81 brinda capacitacion v
actualizacion en materia de
Porcentaje du personal cquidad entre los generos asu
capacitada que funge conto poblaciaon usuaria
X enliuces I'L‘_‘_"HJH‘.IIL'.\ de i UNEG v .
I ! : : 50 SHC
la instancia estatal de
capacitacion para replicu wlleres
de equidad de uénero.
Porzentaje de actividades para el sk promucve un abajo
errdicar la diseriminacion o mal justo v digno a toda Ta poblacion
S rato ol poblacian usuarii, ¢n Loy usuaria, implementado acciones Skt
P las deas de comraloria mternie y para erradicar cualquicr tpo de
! :
fsi jurdica de st violencia v discriminuciony
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CATALOGO DE INDICADOKES DE LAS POLITICAS PUBLICAS DEFINIDAS POR LAS DEPENDENCIAS
CERTIFICADAS EN EL VMODELO DE EQUIDAD DE GENERO DEL GOBIERNO DEL ESTADO

| SECTOR TIPO NOMBRE DEL INDICADOR  Meta Minima Politica Pablica Dependencia

Poreentye del personal

capaciado p brinda awncion

@ las quejas v denuncias desde 2 -
S | ' o 51
una vision deequidad de genero
4l areas de contralori interoa
v uridica,
Porcentae de actividades
realizadis para construr wliacthowr Ta aceesibilidad de Ta
A | instlacior es adecundas par Lo ciudadanta a las instalaciones de la SECOP
QECERD T PETROTEL Con SOy Tas obras que esta realices
discapacidad,
alnformar desde una perspectiva
Poreentje de tripticos v carteles de cquidad de genero vaceeso aly
N distribuidos partinforma sobre At Ttormacian a las usuarias v SHcop
los servicios de la sl cop usttrios sobre los servicios que
presta la shcors
Porcentaje de acovidades
realizadas para ascpwear ki wlrindar L atencion a las ninas v
! | atencion de Lis ninas v nidos | Q0 nifos aeompanantes de usuarias v SECOTP
acompananies de usuariastos) de usuarios de b alcors
HENI TSI LY
«Propiciar la incorporacion de lu
Personal capacitado en el tema perspectva de género en el diseno
VI de chras pablicas v cauidad de OU veonstruccion de Jas obias shCoP
geneTo. publicas que vealiza ¢l poder

crecutivo ded estdon

) alromocion voditusion de los
Porcentie de actividades . )
. ; . servicios st como de lus
Vi | reahizadas pava ditundiv fa kabor o vz A CLEAPAZ

funciones que cjerce la CLAPA en
de L CLAPA, 5
¢l heneticio de usuarias(osn

Poreeniage de wal i‘.LiﬂLLul;l‘ A

N trabajadores capacitados en Ta Gu CLEAPNY
cubtura del agua,
Porcentye de rabaadoras ) .
Vi I ‘ : 6U CLEAPAY
capaeitadis en Fonneria,
Poreente de benefickuins(os)
A\ capacitacdos en ke culiura dud 6L CILAPAY

agui,

«Cultura del buen uso de agua

Poreentae de organizaciones ; desde una perspectiviede generos
VI | ‘ ot CHAPAZ

COMUNIriis.

Porcentaje de mujeres aue
A iegran las organizaciones 90 CHAPAZ

Ccomunitarks

T | \’mru.‘-ni:liv de UW"':'LIIi?‘IC'TE.IHL‘\ 90 ———
comuniiar s ruriles L;l]‘.LL’Il;ld:L\
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CATALOGO DE INDICADORES DE 1.AS POLITICAS PUBLICAS DEFINIDAS POR LAS DEPENDENCIAS
CERTIFICADAS EN EL MODELO DE EQUIDAD DE GENERO DEL GOBIERNO DEL ESTADO

Gobernabilidad Democratica para el Desarrollo Humano

1
SECTOR TIPO NOMBRE DEL INDICADOR ~ Meta Minima Politica Pablica Dependencia
Parcenmje de personal que
\ | cvaliia positvamente las errulias S0 «Politica pura mejorar la atencion e
wmesasddebate, y sevvicios @ las usuarias v los
usuarios para conuibuirala
Porcentaie de actividades modificacion de patronces
| | culturales realizadas (terwalias o 50 socioculturdes gue veproducen CGl
mesas de debaie) estereotpos de géneron
«Politica para mejorar la atencion
v servicios alas usuarias v usuarios
{ L Porcentaje de actividades 30 v para contribuir a la modificacion -
3 ¢ . L
realizadas. de patrones socioculturales que 4
1
reproducen estercotipos de
glneron
Poreentaje de acciones realizadas
Vil paradar 1 conocer alas usuarias 5() «@hrender ol programa de EC
v Jos usuios las funciones de la ’ conservacion de cueteras S
1 estatales en o referente a
senalamicento vertical v dar a
. . conocer a Jos usuarios v usuaria
Porcentije de serales verticales el irataan
rehabilitadas eon respecro al (poblacion) las funciones de la N
V' | X : 50 i JHC
total de sefales verticales # 3
danadas.
N ) ) «Mejorar laatencion en s ¥
Piempo de atencion en las 4 S ol 1 | .
. o oficinas del Instituco pava la : )
Vi | aperativas v directivas del 10U ' N : INCUFIDEZ
Culrura Fisica v el Deporte en
INCUFIDEA, - i
Zacatecas»
- Poreentaje de gestones con 95 «Mas vida plena v salud en los NG
"1 | ! : ; . e gz NEUT i
medios de comunicacion. usos publicitarios del deportes
«Mavor cquidad en los
procedimicntos para otorga
i ; Indice de normas operativas con 20 estimulos, beeas v apovos a INCUTIDEY.
cafoque de genero. - depaortistus, entrenadoras v i ’
entrenadores v organizaciones
deportivasy
«Hacer del eonocimiento de la
i | . poblacion en general, la arencion
orcentaje de mujeres que i
y ! 2 que se brinda en ¢ Hospital de la it de 1
conocen los servicios que otreee - L. . ospital de la
V } . 63 Mujer Zacatceana, para asi poder .
¢l lospital de fa Mujer ) i g O Mujer
7 otorar aencion medien con
Acatecana : ;
cahdad v oportunidad a las
mujeres v sus hijas ¢ hijoss
{
Porcentaje de usuarias de «Hacer del conoeimiento de la
N ; primera vez gue consideren poblacion en general, Ta atencion [ Isplt‘_ﬂ dela
breve ¢l tiempo de espera para que se brinda en ¢ Hospital de la Mujer
| su primera consulay Mujer Zacatccana, para asi poder
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CATALOGO DE INDICADORES DF LAS POLITICAS PUBLICAS DEFINIDAS POR LAS DEPENDENCIAS
CERTIFICADAS EN EL. MODELO DE EQUIDAD DE GENERO DEL GOBIERNO DEL ESTADO

SECTOR TIPO NOMBRE DEL INDICADOR Meta Minima Politica Pablica

Dependencia

otorgar atencion medica con

Porcentaje de mujeres que calidad v oportunidad a las HfJ."-pltﬂl de la
\ | esperan de unaa dos horas para 21 mujeres v sus hijas ¢ hijos Muicr

pasar a4 consulia esterni

«Hacer del conocimiento de la

Porcenaje de

dvidades poblacion en general, la atencion

vealizadas para facilic la forma que se brinda en ¢l Hospital dela

Hospital de la

Y | de Negada al hospital v coadyuvar 33 Mujer Zacatecana, para asi poder ;
1 mejorar la senalizacion externa otorgar atencion medica con Mujer
¢ interna para suabicacion. calidad v oportunidad a las

mujeres v osus hijas ¢ hijosy

Lin materia de generacion de informacion estadistien y gec wrifica, a través de la coordinacion estatal del INEGL, se

Nevaron a cabo las siguicentes acciones:

| evantamos los Censos Feonomicos 2000, con ¢l objetivo de obtener informacion estadistica basica sobre los
cstablecimicntos productores de bienes, comercializadores de mereancias y prestadores de servicios, para gencrar
indicadores ceondomicos con un gran nivel de detalle geogrifico, seetoral y temitico.

Levantamos ¢ Censo de Poblacon v Vivienda 2010, con la finalidad de actualizar la informacion sobre ¢l
namero de habitantes, sus caracteristicas socivecondmicas y distribucion territorial, ademis de captar datos sobre
las condiciones bisicas de las viviendas.

Posicionamos 74 hancos de nivel sobre ol tramo Hucjuquilla-1lalwenango y 13 bancos de gravedad en los
municipios de Jalpa, Jerez, Mazap |, Zacatceas y Guadalupe.

Medimos dos predios federales dentro del convenlo INEGI=INDAABIN.

Determinamos desniveles en 17 bancos de precision; se monumentaron 25 bancos de nivel sobre ¢l tramo
Hucjuquilla="Tlaltenango.

Georreferenciamos los atmeros cxteriores de 58 loealidades urbanas, con un total de 21,621 manzanas.
Realizamos la actaalizacion territorial de todo el estado al cierre del levantamicento de los Censos Feondmicos
2009, arrojando un total de 58 municipios, 83 localidades urbanas y 7,397 rurales.

Generamos ¢l paquete cartogrifizo, en formato digital v analigico, para la plancacion y levantamicneo del Xl
Censo de Poblacion y Vivienda 2010.

Actualizamaos ¢l catilogo homaologado de claves, nombres de entidades, municipios y localidades, con un total de
7,397 localidades, a traves del esfuerzo interinstitucional de la sec, seppsol-Oportunidades, (MSS, Servicios
Coordinados de Salud, Seerctaria de Haeienda y Crédito Publico ¢ INEGL

Actualizamos ¢l Directorio de Unidades Productoras de Informacion Catastral, asi como ¢l inventatio respectivo
¢n 56 municipios, ademds de la irscripeion de la mayoria de cllos.

Tilaboramos la Cartografia Geoestadistica con delimitacion de colonias en 42 localidades urbanas.

Actualizamos cuatro cartas topograficas, escala 1:20,000, asi como la extraccion y digitalizacion de nueve cartas
en Ja misma escala.

Distribuimos ¢l 5° Informe de Gobierno a las dependencias y entidades de Ia administracion publica, asi comao a

la ciudadania en general.
Coordinamos la fase programatica denwo del proceso de integracion del Programa Operativo Anual 201U, con

un enfoque de género y uni plancacion oricntada a resultados conerctos, en coordinacion con la Seercetaria de

Finanzas.
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e Realizamos la 2* Sesion éol Consejo Téenico del COPLADEY, con ol objetivo de presentar ¢l Programa Operativo
Anual 2010 Orientado a Resulados con Perspectiva de Geénero, ¢l cual tue entregado ala H. Legislatura del
lstado conforme ala ey,

L]

v Asistimos a la reunion de los Comitcs de Plancacion (COPLADEs) de la Regidn Centro Oxccidente, para la
promacion de proyectos que heneficien a nuestro estado,

|

v Integramos ded Cierre de Ijercicio Presupuestal 2009 del gobicrno del estado.

= lntegramos el Sexto Informe de Gobicrno, con la participacion de los ocho sectores ded COPLADEZ.

Llaboramos los lincamicntos para ¢l o 2010, asi como su aprobacion por ¢l Conscjo Téenico del COPLADEZ y

la presentacion a lns dependencias cstatles vy municipios.

£ Recopilamos los POAS de las Dependencias {seetorialmente) v de los municipios (regionalmente).

= Integramos o POA estatal y suentrega correspondicnte ala Legislatura del Fstado.

v Coordinamos los Sub—sistemas de Plincacion y Evaluacion para ¢l Desarvollo, Programacion—Presupuestacion
de Planes y Programas o de Estadistica ¢ Informacian Geogrifica para la Plancacion del Desarrollo.

v Coordinamos ¢ Sistema v los progesos de Plancacion—Pre ngr;mmcit'm—Pr‘cmlpucﬂlm‘i:'m para ¢l Desarvollo del
Istado.

s Realizamos o) convenio de colaboracion del CONEN AL

s Jlicimos dos reuniones con las 22 dependencins estatales certificadas, en el 2009 v 2000, para detinie Tos
indicadores que miden las pe diticas pablicas del MEGGEY.

g Publicamos los programas de (',Lup‘.lcimci:'m para ol Timiplea, Proyectos Productivos, ¢l de Beeas Pstudimtles

para el Transporte v Asi Tstudiar Mcjor, que estumulan la iniciatva de 1o mujer, tanto ¢n ¢ medio wbano coma

rural, apoviandola con creditos, asi como los programas de Bicnestar para e Barrio, Bicnestar para 11 v,

recientemente, ¢l de Mejorando Tu Bienestar.

= Proporcionamos ASCSOI Y APOYO LCenico a las dependencias estatales, organismos descentralizados y municipios

e general, para promover ¢l desarrollo regional mediante o] uso eficiente de los recursos gue les son asignados,

= Publicamos, en el Periodico Oficial del Gobicrno del Fstado, la distribucion v ealendarizacion de la ministracion
de recursos del Ramo General 33, para ¢l Fjercicio Presupuestal de 2009, del Fondo de Aportaciones para la
Lnfruestructura Social Municipal (F18M), y del Fonda de Aportaciones para ¢l Fortalecimicnto de los Municipios v

de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal. (FORTAMUNDIE).

Limitimos, a través de la Seerctaria de Plancacion v Desarrollo Regional, oficios de aprobacidn del Ramo General 33

de Tos siguientes fondos:

s londo N Aportaciones para la Infracstructara Social Municipal (F1sM),  destinados exclusivamente al
financiamicnto de obras v acciones sociales bisicas ¢ inversiones que beneticien, dirccramente, ascetores de
puestra poblacion, que se eacuentean en condiciones de rezago social y en extrema p Dbreza en los rubros de agua
potable, aleantarillado, drenaje v letrinas, urbanizacion municipal, clectificacion rural v de colonias pobres,
infracstructurn basica de salud, infracstructara bisica cducativa, mejoramicento de vivienda, caminos rurales ¢
infracstructura productivi ~utal.

= Jondo IV Aportaciones para o Forwlecimicnto de los Municipios y de las Demarcaciones Terrtoriales del
Distrito Federal (FORTAMUNDU), recursos destinados, exclusivamente, a la satistaccion de los requerimientos de
lus presidencias municipales, dando priovidad cumplimicnto de: Obligaciones Financicras, Sceuridad Publica,

Infracstructura Social Basica v Adquisiciones.
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Flaboramos oticios de aprobacion de recarsos por la cantidad de 499.8 millones de pesos, para la cjecucion de

2,846 obras y acciones cni 57 muanicipios de Ta entidad (ver cuadro 13, a cravés de la sEPLADER, para ¢l Fondo de

Aportaciones para la Infracsiructura Social Municipal (IFIsM).

Dimos cobertura a los programas bisicos de la siguiente torma: El Programa de Urbanizacion Municipal con ¢l
48.7%; en el Programa de Agua Potable, con el T0.1%0; ¢n ¢l Programa de Flectriticacion Rural v de Colonias
Pobres, un 8.6 %oy en ¢l Programa de Infracstructura Bisica Fducativa, con un 8.3 %; ¢n ¢l Programa Caminos
Rurales, con ¢l 5.6%; Drenaje v Lewinas, con un 4.4%; Alcantarillado presenta un 4.3%, y entre ¢l 4% y el 1% se

cneuentra Mejoramicnto de Viviends, Infracstructurn Productiva Rural, Gastos  Indirectos y Desarrollo

Institucional (ver cuadro 2y grifica 1),

Elaboramos oficios de aprobacion por la canddad de 291 9 millones de pesos, en la cjecucion de 693 obras v/o
acciones en 49 municipios de la catidad  (ver cuadro 3), dentro del Fondo de Aportaciones para cl
Fortalecimiento de Tos Munic pios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federall (FORTAMUNDL),
Aplicamos las cuatro vertientes serialadas en la Ley de Coordinacion Fiscal dentro del FORTAMUNDE, destacando

Yo en

una inversion cjereida del 67.2% en obligaciones financicras; un 19.3%, la infracstructura social basica; un
adquisiciones, y un 6.5% la scguridad publica. Cabe hacer mencion que los municipios destinan la mayor parte de
recursos en ¢l sancamicnto fitanciero, denotando la crisis financicera sufrida, y en scguida, para obra pablica (ver
cuadro 4y grafica 2).

Aprobamos recursos, mediante oficios de aprobacion al Ramo 33 ¢n su Fondo de Infracstructura Social Fstatal
(1st), recursos destinados, exclusivamente, al financiamiento de obras y acciones sociales bisicas ¢ Inversiones
que benetician, dircctamente, a los sectores de la poblacion que se encuentran en condiciones de rezago social.
Aprobamos recursos mediante oficios de aprobacion del Fondo de Aportaciones Mualaples (FAM), recarsos
destinados, exclusivamente, @ la asistencia social de la poblacion en condiciones de extrema pobreza, apoyos a la
poblacion en desamparo, asi como a la construccion, cquipamicnto y rehabilitacion de infracstructura fisica de
los niveles de educacion bisiea v superior en su modalidad universitaria.

Aprobamos recursos del Fondo de Aportaciones para ¢l Fortalecimiento de las Fatidades Pederativas (FAFELD),
recursos que se destinan ainfracstructura fisica, al sancamicnto financicro, apoyo para cubrir pensiones, a la
maodernizacion de registros publicos, modernizacion de sistemas de recandacion local, proyectos de investigacion
cientifica y  desarrollo teenc Iogico, proteccion civil;, educacion publica vy para apoyo a proyectos de
infracstructura concesionada, Fideicomiso para la Infracscructura en los Fstados (1), ademas de recursos del
Ramo 23, FONREGION v otros fondos.

Flaboramos oficios de aprobacion de recursos estatales distribuidos por municipio, con una inversion total de
2,652.8 millones de pesos, para la realizacion de 3,432 obras y/o acciones (cuadro 5), abarcando una totalidad de
41 programas, sobresalicndo, en este periodo: ¢l Programa de Asistencia Social y Servicios Comunitarios, con cl
18.15%; lomento a la Prodeecion y Productvidad, con el 15.78%; Urbanizacion, con el 12.18%; ¢l de Carreteras
Alimentadoras, en un 7.81%; Infracstructura Fducativa, con ¢l 7.18%; Vialidades Urbanas, ¢n un 6.2%;
Seguridad Piblica, con el 4.L6%, entre otros (ver cuadro 6 y grifica 3).

Flaboramos oficios de aprobacidn con recursos estatales y municipales, por la cantidad de 2,652.8 millones de
pesos, en la cjecucian de 3,432 obras y acciones en cada uno de los 58 municipios que contorman ¢l territorio
zacateeano (ver cuadro 7).

Ejercimos los recursos en los programas de Urbanizacion, con un 16.4%; ¢l de Asistencia Social vy Scervicios
Comunitarios, ¢n un 14%; Fomento a la Produccion y Productividad, con un 12.2%; Infracstructura Hducativa,

en un 6.7%: Carreteras Alimentadoras, con ¢l 6%o; Vialidades Urbanas, en un 4.8%, y otros programas con

Ay

menos del 4% (ver cuadro 8 y uritica 4).
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CUADRO 1. INVERSION APROBADA (FISM) POR MUNICIPIO
(SEPTIEMBRE 2009 — AGOSTO 2010)

Inversion Aprobada y numero de obras y acciones {FISM }

Reg No. MUNICIPIO Sep-Dic Enero-Junio Proyectado —
2008 2010 Julio-Agosto 2010
g 1 Apazol 2 7198,964.00 16 229896400 18
g ' o Apulco .
5 3 Atalnga 1,139,958 00 18 1,589,522 00 14 531,108.00 5 3,350,588 00 37
5 4 Bento Juarez 30,507 00 =] 963 022.00 13 319,605.00 4 2,013,134.00 6
1 5 CalkradeV R 4084,735.00 13 - 9,488,284.00 ® 316314800 12 16,736,167 00 80
2§ CoftasdeF P 2979,00100 33 . 2,230 803.00 a2 74261100 14 595241500 89
7 | 7 | Concepcion del Oro 427442300 37 5,064,110.00 62 166732600 21 1102585900 120
10 | 8 Cuadntémoc 244316600 39 4.273924.00 25 142472200 8 514121200 72 :
3 g Chalkhihutes 5,487,547 00 486 : - = 6,487,547.00 48 3
1 10 Fresnilo 2 - = 0
5 11 Gorcia de la Cadena 124388000 17 - ' . 124388900 7
10 12 Genarc Codina 5,111,206 00 19 - - 8,111,206 00 19
1 13 Gral Enrique Bstrada 196060400 27 - - 1,960,604 00 27
2 | 14 Gral Fco R Murguia 2 903,248 00 14 2,537,740 00 12 546,013 00 4 6,287,001.00 30
5 |15 Gral Joaguin Amara 1371,261 00 10 - - 1,371,261 00 0
10 | 15 Gral Panfilo Natera 1163177600 85 7,851 524.00 26 2.650,840.00 9 2293414000 120
8 17 Guadalupe ) = Ma ' @ 0
g | 1g  Huanusco 2511,798.00 44 3 - 251179800 44
[*) 19 Jalpa G,135,484.00 51 - - 9,135,484 00 51
. B | 20 Jerez 1211546600 B3 . - 12,115,468.00 B3
T3 29 " Jmenez del Teul 334480800 2700 i 5 - 234480800 27
2, 22 JuanAldama 3787,112.00 25 438057800 . 28 1,461,722.00 9 862941200 82
g ' 23 Juchipila 3,58830100 25 1,170 401,00 5 390,106.00 2 514880800 33
4 | 24 Loreto 173034100 14 21,636127.00 , 53 731331100 18 30,679,779.00 85
10 | 25 Luis Moya 3 - - - 0
7 26 Mazapl 20,028,475.00 89 - - 03,02847500 89
7 27 Melchor Ocampo - 980,457.00 27 - 3 1,080,457.00 27
g | 28 . MezguialdelOro 1,958,146 00 18 . - 1,958,146 00 19
2 | 29  MiguelAuza : 1,500,284.00 7 498,206.00 2 1,998,492 00 i
5 30 Momax 1,174,447.00 19 - 1,174,447 00 19 i
§ a1 Monte Escobedo 492067400 53 1,063,008.00 10 362,505.00 < 633627700 66 3
a | 32 Morelos 2 664,569.00 20 - . 2664569.00 20
i g | 33 Moyahua ) 176771600 8 2,471,086.00 5  B22,512.00 2 506131400 15
9 | 34 MNochustian E - - o)
4 a5 Moriade Angeles 350724500 19 978,913 00 2% speo0s00 9 481518300 54 :
10 | 36  Ciocalente 16,616,397 00 84 1,332 927.00 1 446,507 00 B 15,398,83100 99
s | a7  Panuco 707422200 59 - 5 7,074,22200 59 i
4 | 38 Pnos 40,103,81500 134 R 40,103,815.00 134
2 3g RioGrande 7,632,617 00 55 8,816,658 00 48 2,9537,54500 16 19,586,620 00 119
3 i 40  Sain Alto ' ) - - E 0 1
+ | 41 B sabador 387137600 9 143 438 .00 4 47,001.00 1 4061,81500 14 ]
3 | 42 Sombrerete 113,617,341.00 72 17,634,003.00 + 80 5,879,789.00 27 47,431,133.00 179 0
& 43 @ Susticacn 980,947.00 . 25 _ s 980,047 00 25 i
9 | 44 Tabasco Y soararson 25 258001300 » 86011300 7 B6/7,39900 54 |
5 | 45 Tepechiln ; 401762000 45 348,000,00 7 117,602 00 2 468312200 54
5 | 48 Tepetongo 466090500 36 ) 4,660,00500 36
5 47 TeildeGlz O "7 4s3ggerco 17 = = 153989100 A7
5 48 Taltenango 5,308,190.00 8 9,185,306.00 24 3,059,746.00 8 18,554,242.00 40
4 | 4o Valparaiso 31,964 73600 87 9,315 740,00 31 3,106,747.00 10 44387,22300 128
g 50 Vetagrande 3,660,127 00 . 38 223324000 17 742,611.00 8 583508700 &'
1 51 Vilade Cos 5158,680.00 30 - - B,158,68000 30
4 52 ViaGarcia 223960900 36 - - 223060000 36
4 | 53 ViaGlez Crtega 1,807 ,436.00 18 - 1,807,436 00
4 54 Vil Hdalgo 992668500 39 & - 992668500 39
6 | 55 Vilanueva 193220600 24 14,741,534.00 126 491627500 4 21,500,014.00 191
8 | 56 Zacatecas - - - 9]
1o | 57 Tranceso 490146300 58 3,753 858 00 19 1,250,219.00 6 900554000 83 i
5 | 58 Santa Maria de la Paz 1,874,291.00 ‘ 36 - _ 1,874,291.00 36 3
| 60 Cobertura Estatal 3,318,000.00 1 1,104,517.00 1 442251700 2
TOTAL:  %11,805,252.00 1841 141,002,142.00 754 47,000,714.00 251 499,808,108.00 2846 8
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CUADRO 2. INVERSION APROBADA DEL FISM POR PROGRAMA
(SEPTIEMBRE 2009 — AGOSTO 2010)

Inversion Aprobada y nimero de obras y acciones (FISM)

Programa Sep-pic ) Enera-Junio Proyectado Total "
2008 2010 Julio-Agosto 2010

Agua Potable 30,733538.00 188 485029200 134 494917800 45 5055300500 367 101
Alcantarilado 1482069400 115 500600800 37 170142600 93 216204800 185 4
Drenaje y Letrinas 1076893300 72 £380,199.00 49 279184200 1 13 2194097400 136 44
Urbanizacion Municipal 14998083100 634 56,336, 705.00 204 2331235400 68 24372983000 906 487
Bectrificacion Rural y de Colonias Fobres 26,380275.00 201 12513,878.00 101 417366300 33 4308781700 3% 88
Infraestructura Bésica de Salud 372733600 3B 100 7 w0500 2 508702800 44 10
Infragsiructura Basica Educaliva ¢ 2003775000 195 1295780600 110 48307100 38 4164813800 343 83
Wejoramiento d Vivienda ©1L10474700 68 313078800 18 . 1,043416.00 5 172788200 9 35
Caminos Rurakes 2712687600 70 8044800 9 267.904.00 22819921300 81 58
Infragsiructura Productiva Rural 418480100 32 250646700 5 836.613‘00‘- 2 7,527,881.00 38 13
Gastos Indirectos 451415000 110 88027300 &0 293284500 28 1624823400 218 33
Desarrolio Institucional 342581200 12 v | 342581200 11 07

TOTAL::’ 311,805,252.00 1841 14100214200 754 47,000,714.00 | 264 499,308,108.00 2,846 100

Grafica 1
Inversion Aprobada (FISM) por programa
(periodo septiembre 2009 - agosio 2010)
(millones de pesos)
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¥ Agua Potable i# Alcantarillado

« Drenajey Letrinas = Urbanizacion Municipal

» Electrificacion Ruraly de Zolonias Pobres & Infraestructura Basica de Salud

s |nfraestructura Basica Educativa = Mejoramiento deVivienda
CaminosRurales = Infraestructura Productiva Rural
Gastos Indirectos Desarrollo Institucional
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CUADRO 3. INVERSION APROBADA DEL FORTAMUNDE POR MUNICIPIO
(SEPTIEMBRE 2009 — AGOSTO 2010)
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Inversién Aprobada y nimero de obras y acciones (FORTAMUNDF)

Reg Ne. MUNICIPIO Sep-Dic Enero-Junio Proyectado %o
_ 2009 ) 2010 Julio-Agosto 2010
5 1 Apozol 317,900.00 6 = - “ S 317,900.00 6
g 2 ' Apulco 1,068,226.00 1 = S - — 1,058,225.00 1
5 3 Atolinga - = o e % -
5 4 Benito Judrez 1,098,106.00 3 366,850.00 1 1,464,996.00 4
1 5 Calera de V. R. 2,509,837.00 5] 3,543,800.00 3 1,181,035.00 1 7,234,672.00 10
2 6  Canitas de F. P. 2,060.610.00 37 1,300,000.00 1 433,279.00 1 3,783,885.00 39
7 7  Concepcion del Oro _ 909,012.00 10 3,180,403.00 4 1,058,739.00 1 1 5,148,154.00 . 15
10 g8  Cuauhtérmoc 1 2,179,380.00 18 1,473,523.00 9 492,680.00 3 4,145,593.00 30
3 g Chalchihuites o = 2 5 % .
"4 40 Fresnilo i ? < B = -
5 11 Garcia de la Cadena 30,00000 1 - - - - 30,000.00 1
10 P12 ' Genaro Codina 2,848,086.00 2 3 - - = 2,848,086.00 2
1 13 | Gral. Enrique Estrada 217944600 17 - - - - 2,179,446.00 17
2 14 | Gral Fco. R f\AJEQUia 2,613,341.00 12 1,8562,032.00 4 618,471.00 1 5,083,844 .00 17 -
6 15 | Gral Joaqui Amaro : 625736.00 2 - - s e §25736.00 2
10 16 | Gral Panfilo Natera 8270,233.00 3 . - r g 8,270,233.00 3
| 8 17 iGuada!upe ] ) i .7 - - £ ! _ % o
g 18 | Huanusco 1,638,356.00 17 A - J = 1,638,355.00 17
9 19 | Japa 1 8,854228.00 28 ) - - - - 8,854,228.00 28
6 20 Jerez 2,034,214.00 [ 13,093,904.00 64 4,364,230.00 21 19,492,357.00 91
3 21 | Jiménez del Teul 1,876,436.00 10 - - s 1] 1,876,436.00 10
2 22 Juan Aldama ) 474,806.00 1 4,024,926.00 11 1341,768.00 4 5841590.00 16
9 23 Juchipla 4484,508.00 7 2003,552.00 2 667.350.00 1| 7155450.00 10
4 24  Loreto 3.906451.00 19 - - S 3906,451.00 18
10 25 | Luis Moya : - . 'y '

- - 602508000 25

7 26 Mazapil 6,025,080.00 26 - -
7 27  Melchor Ocampo ‘ 968,568.00 3 - . = Gow ) 968,558.00 3
g 28 Mezquital del Oro ' 956,577.00 15 - s - 956,577.00 15
2 29 MguelAuza 709388900 6 . : - - 7.993,889.00 6
5 30 Momax 178,83200 5 - - o 178,832.00 5
6 31 Monte Escobedo 1,995619.00 4 ¥ - - 1,995,618.00 4
8 32  Morelos 407482300 2 - - = - 4,074,823.00 2
g 33  Moyahua 24194000 1 1,200,000.00 1 401.831.00 1 1,843771.00 3
' g 34  Nochistian ' 6,942421.00 7 2,313151.00 2 9,255572.00 9
| 4 35  Noria de Angeles : 43730200 3 4106,270.00 3 1,369,721.00 1 591329300 7
10 36 | Ojocaliente 10,560,536.00 2 3,518,646.00 1 1407918200 3
| g . 37 Panuco ) 1,374411.00 1 : : 5 1374,411.00 1
| 4 38 | Pnos 14,697,930.00 6 2865321.00 1 95391300 1 18,517,164.00 8
| 2 . 3 | Rio Grande 231572200 12 15,277,104.00 3 5,091,030.00 1 22,683,856.00 16
|3 40 | SainAlo 2 4 e = -
7 41 Bsdvador 1,107,696.00 3 § - ¥ g 1,107,696.00 3
: 3 42 Sorbrerete 15,811,581.00 11 423327200 12 1,411,651.00 4 21456,504.00 27
§ 43 | Susticacan 47732200 16 . . - 477,322.00 16
g 44  Tabasco 2,983,692.00 15 - = - =0 2,983,692.00 15
| 5 45 | Tepechilan 104,891.00 3 2,004,103.00 4 667,390.00 1 277648400 8
6 46 | Tepetongo ‘ 2,389,502.00 | g - - - s 2,389,502.00 9
5 47 | Tellde Glez. O. - i e it
"¢ 48 Talenango 422221900 8 3,362,00000 2 1121,634.00 11 8705853.00 11
(I 49  Valparaiso 7.132,508.00 23 9,040,784.00 8 3,011,989.00 2, 19,185,281.00 33
| gy 50 Vetagrande 191516600 6 1,308641.00 4 436,773.00 0 1 3,660,580.00 11
1 51 Vilade Cos 1084838400 21 - - - -1 0s438400 21
4 52 Vila Garcia 1,159,522.00 © 9 - - 3 EN 1,159,522.00 9
4 53 Villa Glez. Ortega ‘ A i Sl e
4 84 | Vila Hdalgo 1,289,587.00 5 - - - o0 12s958700 5
| & . 55 | Vilanueva 11,115,613.00 27 7,787.144.00 17 2,596,181.00 = 5 21498938.00 49
| g 56 | Zacatecas - i j _ ' - - ' - &
10 | 57 | Trancoso 41712500 6 456775700 9 152346500 3| £508,347.00 18
5 58 Santa Maria dela Paz 1,005,275.00 12 - - w m 1,005,275.00 12
TOTAL:  152,101,770.00 461 104,825,599.00 174 34,941,866.00 = 58 291,869,235.00 693

CUADRO 4. INVERSION APROBADA DEL FORTAMUNDF POR VERTIENTE
(SEPTIEMBRE 2009 — AGOSTO 2010)
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; Total %
2109 2010 Julio-Agosto

11,248,451.00 78 6,809,557.00 21 2,271,222.00 7 20,329,241.00 106 6.97

Inversion Aprobada FORTAMUNDF por vertiente
(millones de pesos)
(periodo septiembre 2009 - agosto 2010)

20,33, 7%

A

5626 . 19% //

196.15,67%
1913, 7% _/

# Obligaciones Financieras  ® Seguridad Publica

Infraestructura Social Basica  Adquisiciones
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CUADRO 5. INVERSION ESTATAL APROBADA POR MUNICIPIO
(SEPTIEMBRE 2009 — AGOSTO 2010)
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Sesto liforme de Gobierno

Inversion (ESTATAL) Aprobada, obras y acciones por Municipio

MUNICIPIO Sep-Dic Enero-Junio Proyectado Total |
2009 2010 Julio-Agosito ]
Apozol 2,613,293.00 oo 4488,268.00 7 1,496,090.00 3 8,597,651.00 17 i
Apulco 207.881.00 23 2,092,490 00 12 697,497.00 4 2,997 868.00 39 .‘I
Alolinga 150.,344.00 i $,387,787.00 14 2,129,263.00 5 8,667,394.00 26 {
Benio Juarez | 11€ 037.00 5 1,898,468.00 & 1,632,823.00 3 6,650,328.00 16 i
Calera de V. R 7,40€,648.00 17 87,456,963.00 48 29,152,321.00 16 124,015,932.00 81 [
Caiilas de F. P 46C ,463.00 2 2,895,961.00 10 965,320.00 3 4,321,744.00 15 d
Caoncepcion del Cra 2,20€,850.00 14 3,244,852.00 15 1,083,284 .00 5 6,539,986.00 34 ,‘
Cuauhlémoc 1,637,803.00 7 4,493,478.00 12 1,497,826.00 4 7.629,107.00 23 |
Chalshihuiles 2.25£.,072.00 6 3.021,976.00 13 1,007,325,00 4 6,287,373.00 23
Fresnillo ' 44,276,841.00 37 68,788,443.00 114 22,929,481 .00 38 135996,865.00 189 i
Garcia de la Cadena 905,968.00 3 830,493.00 9 276,831.00 3 2,013.292.00 15
Genaro Codina : 3,497.,847.00 16 3,131,766.00 20 1.043.922.00 7 7.673,535.00 43
Gral. Ennque Estrada 04.000.00 3 . 5,173,027.00 15 1.724,342.00 o 5,991,369.00 23
Gral Foo, R Murguia i 5004 ,678.00 15 9,349,162.00 30 3.116,387.00 10 17,470,227.00 55
Gral Juagquin Amara ' 1,120,854.00 5 2,041,485.00 12 ~ 680,495.00 4 3,851.834.00 21 I
Gral. Panfilo Natera ) v §232141.00 19 5.458,327.00 19 2,819,442.00 3 16,509,910.00 44 ]
Guadalupe | 43.742,374.00 20 84,104,747.00 112 28,034,916.00 37 155,882 037.00 169
Huanusco 550,314.00 4 2,496,091.00 7 832,030.00 3 3,887.435.00 14
Jalpa 1,70:.274.00 10 8,208,896.00 22 2,736,299.00 7 12,648,469.00 39 1
Jerez 4,033,899.00 12 8,666,366 00 27 2,888,788.00 9 15,589,052.00 48 |
Jménez del Teul 1,802,821.00 26 2,259,747.00 23 753,249.00 7 4,815.817.00 56 i
Juan Aldama 500,128.00 T 5,126,190.00 19 1,708,730.00 3 7,341,048.00 43 |
duchipila 1,839,671.00 6 3,617,318.00 14 1,205,773.00 5 6,662.762.00 25 I
Loreto 2,872,653.00 20 10,094,224.00 23 3.364,741.00 3 16,331,618.00 51 |
Luis Moya y 194,089.00 4 3,833,032.00 16 1.277.977.00 5 5,309.998.00 25 |
Mazapil i 2761,452.00 51 10,480,709.00 26 3,496,803.00 9 16,749,084 .00 86 {
Melchor Ocampa ' 1,333,765.00 26 2,559,628,00 13 853,209.00 4 4,751,602.00 43 !
WMezgual del Oro ‘ 1,162,537.00 29 177.500.00 5 59,167.00 2 1,399 204 00 36 J
Miguel Auza 3.653,663.00 8 2,866,132.00 13 955,377.00 4 7,480,172.00 25 |
Mormax §27.810.00 4 490,884.00 6 163,628.00 2 1,182,322.00 12 i
Monte Escabedo 2,274,864.00 14 2.432,061.00 13 810.687.00 4 5517,612.00 31 b
Marelos 941,670.00 6 4,724,012.00 15 1,574,671.00 5 7.240,353.00 26 |
Moyahua 3,159,303.00 7 5 7 7.,665,026.00 9 2,555,009.00 3 13,379,338.00 17 |
Mo histian 2,757,167.00 g 8,394 318.00 15 2.798,106.00 5 13,949,591,00 29 ;
Moria de Angeles 2,096,654.00 14 4,668,897.00 186 1.556,299.00 5 8,321,850.00 35 :
Ojcalente 4,871,307.00 47 10,995,050.00 30 3,665,017.00 10 19,531,374.00 a7 ]
Panuca 3,007,748.00 30 4,977,546.00 25 1,659,182.00 8 9,644 476.00 63 i
Pinos 3,838,294.00 229 11,008,747.00 39 3.669,582.00 13 18,516,623.00 281 i
Rio Grande i 3,213.631.00 17 9.005791.00 24 3,001.930.00 8 15,221,352,00 49
Sain Allg 4,180,260.00 2 3,176,248.00 14 1,058,749.00 5 8,415,257.00 41
El Salvador ' 1966307.00 12 1217,987.00 8 405,996.00 3 359020000 23
Sombrerele 4,629.758.00 34 ] 23,170,810.00 44 7.723,603.00 15 35,534,171.00 93
Susticacan 915,000.00 2 1,452,500.00 & 484,168.00 2 2.851.668.00 10
Tabasco _ 758,542.00 5 £,356,587.00 20 2,118,862.00 7 9,273,991.00 32 ]
Tepechitlan 2£0,678.00 9 2,876,653.00 10 958,884.00 3 4,086,215.00 22
Tepelango 4£4,733.00 3 2,378,094.00 12 792,698.00 4 3,656,525.00 19 i
: Tedl de Glez. O. | 2,144,578.00 10 3.077.798.00 13 1,025,933.00 4 6,248,309.00 27 |
Tiallenango | 3,3£3,947.00 19 14,596,603.00 16 4,865,534.00 5 22,856,084.00 40 |
Valparaiso 4,2¢.4,881.00 18 10,962,071.00 38 3,654,024.00 13 18,880,976.00 59 J
Vetagrande 165,101.00 4 16,610,329.00 26 5,536,776.00 9 22,332,206.00 39 .|
* Villa de Cos ! 9,386,521.00 22 15,777,171.00 27 5,259,057.00 9 30,422,749.00 58 |
Vila Garcia i 1,805,840.00 13 3,341,752.00 14 1,113.917.00 5 5.261,509.00 32 ]
Villa Glez. Orlega . 548,025.00 10 4,845,236.00 16 1,615.079.00 5 7.048,340.00 31 i
Villa Hidalga 1,564.767.00 25 7,622,253.00 25 2,540,751.00 8 11,727,771.00 58 N
Villanueva 2,561,081.00 12 11,510,649.00 25 3,836,883.00 8 17.908.613.00 45 {
Zacalecas 105,421,480.00 36 424,319,718.00 233 141,439,906.00 78 671,181,104.00 347 :
Trancaoso 3.851,994.00 23 2,949,827.00 16 983,309.00 5 7,785,230.00 44 i
Sanla Maria de la Paz 143,000.00 1 443,619.00 6 147,873.00 2 £24,492.00 9 |
Caberlura Regional T 137.840,202.00 135 97.880.301.00 49 32 626,767.00 17 268,337.270.00 201 |
Cuberlura Estatal 2 567,156.721.00 177 189,052,240.00 59 756,208,961.00 238 ‘

TOTAL: 456,338,603.00 1212 1,647,344,784.00 1,665 549,114,928.00 555 2,652,798,315.00 3,432

CUADRO 6. INVERSION ESTATAL APROBADA POR PROGRAMA
(SEPTIEMBRE 2009 -- AGOSTO 2010)
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Inversién Aprobaday nimero de obras y acciones (Estatal)

Programa Sep-Dic Enera-Junio Proyectado Tatal w
2009 2010 Julio-Agosto 2010

Abaslo y Comerclalizacion ¥ 4.433,032.00 1 1,477,119.00 1 5,810,151.00 2 022
Acciones Relevanles 41,150,006,00 74 35,053,632.00 31 11,685,166.00 10 87.888,804.00 48 331
Agua Potable 3£,758,778.00 69 15,360,648.00 45 5,128,733.00 15 56,268,159.00 128 212
Alcantarllado 1£,391,442 00 27 31.398,971.00 37 10,466,131.00 12 60,256544.00 76 227
Apoyo a lz Produccion Primaria 196,389.00 17 11,208,340.00 10 3,733,982.00 3 15,138,711.00 30 057

*Asistencia Social y Servicios Comuntanos 4,834 500.00 139 324 461 668.00 355 108 153 676.00 118 481,449,844.00 i 612 18.15
Caninos Rurales *,520,308.00 BT 44 BB1,BTB 00 181 1489199700 53 51.083,982.00 224 230
Carreteras Alimentadoras 24, 568,466.00 14 128,250,790 00 196 45417,296.00  B5 207,237 552.00 275  7.81
Cenlros Conunitarios de Aprendizaje 1 373,337.00 ) 4 ) - 373,337.00 4 0m
Centros de Salud 37.106.00 2 100,000.00 2 32,947.00 1 170,053.00 5 001
Delnicion y Conduccion de la Faneacion del Desarrolo ' - 18 188
Regional 4B.,462.00 3 36,743,262.00 10 12,245,263.00 3 49,036,988.00
Desarrollo de Areas de Riego (pequena irrigacion) 20,784,773.00 4 6,925,830.00 1 27.714,603.00 5 1.05
Desarralo de Areas de Temporal ‘ 70000000 1 230528.00 . 1 930s2800 2 004
Edificios Adnmistralivos 380034600 4 1,268,456.00 . 1 5,068,802.00 5 039
Electrificacion 2,433,864.00 22 14,757,017.00 a2 4,920,070.00 11 22,110,951.00 5 083
Estmulos a I Educacion Basica 10.614,00000 140 5.507,00000 60 | 2,201,951.00 ' 20 1942265100 1 220 D73
Fomento a la Produccion y Produetividad | 40s526.218.00 108 283 596,216.00 83 54.530,135.00 28 418,652,670.00 , 219 1578
Fomenta al Turismo 1,400,000.00 3 57,853,718.00 27 19 284,916.00 9 78,538,634 .00 38 256 .
Fondos Sociales para la Produccion 236185600 T4 702268.00 22 | 23611800 7 330024300 103 012
Infraestructura Deportiva | 1,181,248.00 7 : - 1,181,249.00 7 005
Ifraestruciura Educatva 74,486,785.00 77 86,989,603.00 25 28,998,758.00 72 190,475,347.00 366 T8
Iniraestructura Hospitalana 6,627 418 00 1 - ) 5,627,418.00 1 0.25
Infragstructura Pecuaria 300,000.00 | 58,841.00 1 398,841.00 2 002
Infraestruclura Penilenciaria 7.433,000.00 2 2,476,508.00 1 9,909,508.00 3 037
Mujeres 7,000,00000 15 2,333739.00 5 9,333,739.00 20 035
Opciones Productivas 1,653,764.00 55 1.592,988.00 43 532,641.00 14 3,779,393.00 112 014
Pavimentacion de Calles. 804 846.00 3 48,111,808.00 19 16.030,64700 B 64,956,301.00 28 245
Plantas Industriales 1,000,000.00 1 - 1,000,000.00 1 004
Plantas Potabiizadoras 600,000.00 1 17,359.00 ] 5491.00 3 622,850.00 13 002
Produccion y Translarmacian Agro-industrial 3,670,000.00 1 3,683,728.00 1 1,230018.00 1 8,793,746.00 ' 3 033
Programa de Apoyo a Empresas Sociales I 350,000.00 B - 350,000.00 & 001
Progrania de Apoyo al Servicio Social 149446200 6 4,071,753.00 5 1,356,314.00 2 6,922,529.00 12 D26
Proteccion y Preservacion Ecologica i B60,763.00 7 2,524,702.00 16 840,146.00 5 4,225.811.00 28 016
Seguridad Publica 80,784 8296.00 G} 26,928,596.00 2 107,713,482.00 B 406
Servicio Estatal de Empleo 45,500,000.00 59 15.166,554.00 20 50,666,554 00 79 229
Sitios Histaricos Culturales 74 750.00 2 48,712,34600 31 15,572,899.00 10 52,359,995 00 43 235
fralanuento de Aguas Residuales (Ranas de 1841 852.00 4 1.425,667.00 6 477,730.00 2 3,745,249.00 12 D14
Urbanizacion T 7108180400 32 188.066.788.00 110 62,988,973.00 37 323,017,365.00 179 1218
Vialidades Urbanas 57,111,530.00 5 80,538,023.00 36 26,846,228.00 12 164,495,782.00 53 8.20
Vivignda Digna 4,103,846,00 366 4,996,698.00 3 1.663,818.00 1 10,764,363.00 470 041
Vwignda Proogresva ] | 817188600 5 272351000 2 10,895.476.00 7 041

TOTAL:  456,338,603.00 1,212 1,647,344,764.00 1,665 549,114,928.00 555  2,652,798,315.00 3432 100
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Grafica 3
Inversion Estatal Aprobada por Programa
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CUADRO 7. RESUMEN GENERAL DE INVERSION APROBADA POR MUNICIPIO
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#ﬁ

Inversion Total Aprobada por Municipio

Reg MUNICIPIO FISM | FORTAMUN ESTATAL Total
9 |01 [ Apozol 1,930,964.00 | 16 1,096,648.00 | 16 7.073465.75| 13 10,151,077.75 | 45
9 oz Apico B 2 0 " 0 1,675,251.00 | 24 1,675,251.00 | 24
5 |p3 | Alolinga 1,436,126.00 | 18 487,775.00 1 420416408 | 21 6,278,066.08 [ 40
5 |p4 | Benito Juarez 1,896,487.00 | 12 1,897,285.00 | 6 6.006,138.50 | 12 9,789,910.50 | 30
1 |os | Calerade V. R. 12,752,483.00 | 97 18,314,076.00 | 16 26,056,029.33 | 32 57,132,588.33 | 145
2 |og|CantasdeF.P. 3131,979.00 | 27 | 108333300| 2 6316,278.83 | 18 | 10,581,590.83 | 47
7 o7 Concepcion del Oro 5,444,489.00 | 64 3,703,041.00 | 14 3,867,391.08 | 25 13,014,921.08 | 103
10 |og | Cuauhtémoc 4,918,705.00 | 54 2,949,020.00 | 21 4,780,841.08 | 12 12,648,566.08 | 97
_3_|o9 Chalchihuites B 855,336.00 17 1,619,184.00 | 18 6,764,815.75 23 923933575 | 58
1 |10 | Fresnilo = 0 - 0 199,238,319.64 | 227 199,238,319.64 | 227
5 |11 | Garcia de la Cadena - 0 - 0 3,631,969.00 5 3,631,869.00 5
10 [12 | Genaro Codina 6,010,473.00 37 - o 12,599,450.08 43 | 18,609,923.08 | 80
1 |13 | Gral. Enrique Estrada 1,686,582.00 | 33 2,113,796.00 | 26 5,739,446.17 | 13 9,739,824.17 | 72
| 2 |14 | Gral. Feo. R Murguia 10,693,506.00 | 53 6,697.457.00 | 29 18,613,395.00 | 38 36,304,358.00 [ 120
§ |15 | Gral. Joaguin Amaro 1,519,489.00 13 506,887.00 3 7.828,880.75 | 22 9755256.75 | 38
10 |16 | Gral. Panfilo Natera 5791,818.00 | 65 8,021,103.00 | 45 21,106,420.58 | 59 34.919,341.58 | 169 |
| 8 |17 Guadalupe 200,622.00 7 58,421,614.00 | 68 174,254,156.49 | 151 232,876,392.49 | 226
"y |18 Huanusco 718,757.00 | 18 319,502.00 | 9 4,045,505.58 | 1 5.083,764.58 | 39
9 |19 Jalpa o 10,6:32,106.00 85 4,670,102.00 1 22,115,349.33 48 37,417,557.33 | 134
| 6 |20 Jerez - B 7,042,065.00 | 51 14,003,632.00 | 72 38,753,312.24 | 66 59,799,009.24 | 189
3 |21 | Jimeénez del Teul 7,:70,458.00 44 1,687,872.00 7 11,000,110.83 39 19,958,440.83 | 90
2 |22 | Juan Aldama 6,303,161.00 | 57 B,769,073.00 | 14 11,746,136.25 | 28 27,318,370.25 | 99
g |23 | Juchipila 2,440715.00 | 25 4,349,41800 | 13 12,845347.83 | 28 | 19,635,480.83 | 66
4 |24 | Loreto 29,177,666.00 | 73 23,830,468.00 | 34 29,205,191.91 | 54 82,113,325.91 | 161
| 70 [25 | Luis Moya - 0 - 0 3,454,581.25 | 25 3,454,581.25 | 25
| 7 |26 | Mazapi 15,519,169.00 | 111 5,843,581.00 | 21 13,222,180.58 | B4 34,584,930.58 | 216 |
7 |27 | Melchor Ocampo 257,126.00 4 818,741.00 | 7 §,372,388.17 | 27 | 7.448,255.17 | 38
9 |28 | Mezquital del Oro 1.885777.00 | 14 | 927,032.00 | 14 2,09663358 | 20 | 490944258 | 4B |
2 |29 | Miguel Auza 10,550547.00 | 42 | 7.232,842.00 | 15 10,027,905.08 | 14 | 27,811,294.08 | 71
5 |a0 ) Momax i 131610600 | 14 | 921,439.00 6 492485400 | 6 | 7.162,398.00 | 26
& |31 [ Mante Escobeds 4,834,895.00 | 80 | 2,580,783.00 | 14 15,176.126.50 | 33 | 22,700,804.50 | 127
8 |32 | Morelos 1132,752.00 | 11| 2,587,382.00 | 7 5784,201.92 | 13 9,504,425.92 | 31
g |33 | Moyshua 2783,451.00 | 18 1,4B5,868.00 | 16 7,781,198.50 | 11 12,050,517.50 | 45
"9 |34 | Nochistian 9991,140.00 | 33 8,651,075.00 | 8 22,451,053.91 | 40 41,093,268.91 | 81
4 |35 | Noria de Angeles 9 374,051.00 72 4,906,448.00 5 B,382,922.58 27 22,663,421.58 | 104
10 |35 | Ojocaliente < 0 - 0 46,262,484.41 | T4 46,262,484.41 | T4
5 |a7 | Panuco 2,702,943.00 | 31 5,636,813.00 | 19 10,061,450.58 | 80 18,601,306.58 | 130
4 |38 | Pinos 19,807,244.00 | 51 19,603,034.00 [ 10 41,443,738.41 | 192 BO,854,016.41 | 253
2 |39 | Rio Grande 23,522,752.00 | 171 24,929,680.00 | 37 32,163,957.25 | 57 80,616,389.25 | 265
3[40 | San Allo P 0 - 0 19,395,059.91 | 34 19,395,959.91 | 34
7 |41 | El Salvador 2,759,632.00 | 24 1,074,329.00 | 5 7,821,749.92 | 25 11,655,710.92 | 54 |
|3 [42 | Sombrerete 2:273.237.00 | 120 19,316,826.00 | 55 27,467,311.16 | 81 70,069,374.16 | 256
|6 |43 | Susticacan 943,912.00 | 21 462,943.00 | 8 8,015,159.92 5 9,422,014.92 | 34
g |44 | Tabasco £,299,220.00 | 51 5,021,42400 | 23 13,127,464.42 | 29 27,448,108.42 | 103
5 |45 | Tepechitlan = 619,455.00 22 555,227.00 B 9,639,314.00 16 12,813,996.00 | 46 |
& |46 | Tepetongo 4,144,735.00 | 22 : 0 6,667,111.42 | 20 9,811,846.42 | 42
5 |47 | Teulde Glez. O. ,952,998.00 | 31 1,978,85000 | 9 8,136,595.33 | 22 12,068,443.33 | 62
5 |48 | Tlaltenango 10,505,954.00 | 41 8,002,244.00 | 15 25,840,496.00 | 56 44,348,694.00 | 112
1 |49 | Valparaiso 20,583,854.00 | 79 7,409,486.00 | 38 44,886,365.16 | BT £0,879,705.16 | 204
8 |50 | Vetagrande 2,807,377.00 | 35 3,121,953.00 | 14 8,205469.50 | 13 14,134,799.50 | 62
1 |51 | Villa de Cos 3,904,664.00 | 51 2,987,129.00 | 3 29,234,218.25 | 64 41,126,011.25 | 118
4 |52 | Villa Garcia 1,294,82500 | 20 3,817,586.00 | 10 14,817,567.75 | 25 19,920,978.75 | 55
4 |53 | Vila Glez. Orlega | 2,729,068.00 | 44 484,679.00 | 1 7,789,280.58 | 50 11,013,027.58 | 95
4 |54 | Villa Hidalgo B 3 0 9,530,393.00 | 16 7.962,891.33 | 33 17.483,284.33 | 49
5 |55 | Vilanueva 14,815,030.00 | 83 - 0 35,215,574.66 | 45 50,030,604.66 | 128
| 8 |56 | Zacatecas - < ] - ] 1,037,339,919.01 | 272 1,037,339,919.01 | 272
| 10 |57 | Trancoso 3,562,392.00 | 28 7,637,040.00 | 21 483844792 | 25 16,037,879.92 | 74
5 |58 | Sanla Maria de la Paz 41,146.00 1 - 0 4,997,540.17 11 5,038,686.17 | 12
Cobertura Estatal | 791,734,470.45 | 196 79173447045 | 196
- Cobertura Regional 1 17,007,116.33 | 24 17.007,116.33 | 24
TOTAL: 343,739,438.00 | 2,200 | 322,377,213.00 | 820 | 2,999,303,157.00 | 2,848  3,665,419,806.00 | 5,868

CUADRO 8. RESUMEN GENERAL DE INVERSION APROBADA POR PROGRAMA
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(SEPTIEMBRE 2009 — AGOsTO 2010)

Programa y Vertiente

Inversion Total Aprobada, obras y acciones por Programa y Vertiente 2010

FlsM FORTAMUN ESTATAL Total %
i Abasto y Comercializacion 5.910.151.00 2 5,910,151 00 2 0z
{ Acciones Relevantes §7,888,80400 48 87,888.804.00 | 48 26
B Agua Potable £0.5332.01500 367 56,268,159.00 129 106,801,164 00 456 31
i Alcantzrilado 43,561,122 00 301 60 256,544 00 76 103,817,666 00 377 30
Apoyo a la Praduccion Primaria ; 15,138.711.00 20 1513871100 30 04
Asistencia Soczly Servicios Comuntarios 481,449.844.00 a12 481,449 84400 612 140
Caminos Rurales 08,199,2113.00 a1 61,093,982.00 224 89.283.195.00 305 28
Carreteras Alimentadoras 207 237,552.00 275 207,237 552.00 275 60
Centros Corunitanos de Aprendizaje 373,337.00 4 373.337.00 4 00
Czntros de Salud 5,087, 02600 44 170.053.00 =] 5.257.079.00 49 02
Cetinicion y Conduceon de la kaneacion 18
del Desarrollo Regional 45,036988.00 49,036 988 00 16 1.4
1 Desarrolio de Areas de Riego (pequeiia 5 !
Irrigacion) 2771460300 27 714 603 00 a o8
Desarrollo de Areas de Temporal 930.628.00 2 930628 00 2 0.0
Edificios Adminstratvos 5.068.802.00 5 5,068.602.00 5 01
Blectrificacion 43,067 1317 00 335 22,110,951 00 65 65,178 7G8.00 400 19 !
Estimulos 2 la Educacién Basica 7.527.881.00 39 19,422,851.00 220 26,950,832 00 259 08
Fomento a la Produccion y Productividad 418,652,570.00 219 418,652,570.00 219 122
Fome nto al Turismo 78,538,634 00 3 78,538 634.00 39 23
Fondos Socrales para la Produccion 3.300 243,00 103 3,300,243.00 103 01
Infraestiuctura Ceportva 1.181.249 00 7 1,181,245 00 7 0o
Infraestructura Educativa 41.648.156.00 343 150.475.347 ao 3686 232,123.503.00 709 6.7
Infragstructura Hospitalara 6,627.418.00 1 6,627,418.00 1 02
Infraestructura Pecuara 358,841 00 2 398 841.00 2 00
Infraestuctura Penitenciaria 990950800 3 9,909,506 00 3 03
Mujeres 9,333.739.00 20 J.333.‘739 0o 20 03
Opcienes Fraductivas 3.779.393.00 "z 3,779,393 .00 112 01
Pavimentacion de Calles 6495630100 28 64.95630100 28 19
Flantas Industralkes 1,000,000 00 g 100000000 | 1 00
Plantas Fotabilizadoras 622.850.00 13 622 850.00 13 00 i
Produccidn y Transformacion Agro- B 3 v "
f Industrial 8,793 746.00 8,793,746 00 3 03
Frograma de Apoyo a Empresas Sociales 350,000.00 6 350 000 00 6 00
Frograme de Apoyo al Servici Social 602052000 12 692252000 12 02
Proteccion y Preservacion Ecoldgica 4,225611.00 o8 4,225.611.00 1 8 01
Seguridad Publica 107 713.452.00 8 ) 107,713,482 00 | 8 34
Servicio Estatal de Empleo €0,668,554.00 79 60,666,554.00 | 79 1.8
Silios Historicos Culturales 62,359,995 00 43 62,359,995 00 43 18
Tratamiento de Aguas Residuales [Plantas 12
de Trataimiento) l 3,745.249.00 3,745,249 00 12 o1
Urbanizacion 243,220 890 00 906 323,017,365.00 179 566,247.255.00 1,085 16.4
Vigldades Urbanas 164,495 76200 53 164.495.762.00 83 48
Vivienda Digna 17.270,952.00 91 10.764,363.00 370 28,04221500 461 08
Vivienda Proogresiva . 10.895,476.00 7 10,895,476 00 | 7 03 y i
* Gastos Indirectos 16 241,234.00 218 18.249.234 00 218 0.5 |
Desarrollo Institucional 342581200 ° 11 I 342581200 121 01 i
Cblgaciones Financieras 196 14688600 192 ) 196.146.886.00 192 57
: Seguridad Publica 1913150200 105 19,131 502.00 105 a6
. Infraestructura Social Basica 56,061,606.00 280 56,261.606.00 290 16
Adguisiciones 7032924100 106 20.329241.00 106 06
TOTAL: 499,808,108.00 2846 ' 291,865,235.00 693  2,652,798,315.00 3,432  3,444,475,658.00 6971 100

v Promovimos v sesionamos ocho  reaniones del - Subcomité Coordinador de las Arveas de

Plancacion

(SUBCOCOPLA), las cuales son fundamentales para valorar los avances y ¢l cumplimiento de las metas del
Presapuesto Basado en Resultados y otras actividades de plancacion necesarias para ¢l desarrollo del estado.

s Verificamos v validamos la correcta conformacion de los 265 procesos y proyectos para conformar cl
Presupucsto Basado en Resultados del cjercicio 2010,

«  Integramos ¢l Programa Operativo Anual para ¢l afno 2010 del Seetor Desarrollo Regional v Medio Ambicnte, en
correspondenein con ¢l Plan Frtatal del Desarrollo.

»  Recopilamos, procesamos ¢ irtegramos la parte programitica de la Cuenta Publica del Ejercicio 2009 de las
dependencias del gobierno del sstado.

«  Integramos los Indicadores de Resultado de los Proyectos del Presupucsto por Programa a la Cucnta Piblica del
Fjereicio 2009,
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Conformamos dos documentos de scouimicnto a los objetivos del Plan Fseacal de Desarrollo, correspondicntes a
2009,

Evaluamas los avances del Programa Operativo Anual 2009 del estado al concluir ¢l afo.

Realizamos una evaluacion de los avances del Plan Fstatal de Desarrollo hasta ol quinto ano de gestion,
Realizamos la evaluacion del 47 trimestre octubre—diciembre de 2009 del Programa Opceratvo Anual de las
dependencias.

icimos Ta evaluacion del 17y 27 imestre enero—marzo y abril—junio, respectivamente, del Presupuesto Basado
en Resultados 2010,

Integramaos 50U cierres municipales del ejercicio de inversion de los Fondos 111 y IV del ano 2009,

Informamos a la SEDESOL v la SHCP sobre los Fondos 11 (FISM y FISE) y IV (FORTAMUNDE) del Ramo General
33, capturados por los municipios a través del Poreal Aplicadvo de la Sceretaria de Hacienda, of 3 y 47 trimestre
del cjereicio 2009, asi como o 17y 2% trimestres del cjercicio 2010 en ambos fondos.

Flaboramos la evaluacion de L implementacion del Plan Eseatal de Desarrollo 2005=2010, que comprende los
altimos cineo anos de gestion.

Integramos ¢l Avance Programidco de la Cuenta Piblica del Fiercicio 2010, correspondicnte al primer senmestre
del ano,

Actualizamos el cacdlogo de 260 indieadores que reflcjan los avances en la gestion publica y miden ol desempero
insttucional de 36 dependencias v/o organismos cstatales.

Convocamos, en coordinacicn con ¢l CONAPO, ¢l Concurso Nacional Historias de Migrantes del ano 2009,
Promocionamos, en coordinicion con el CONAPO y ¢l Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas, ¢l Conecurso
Fstatal y Nacional de Dibujo «lnfandl y Juvenil 2009, Zacatecas obtuvo una mencion honoritica nacional en la
categoria de 18 a 24 anos.

Elaboramos ol documento «Marginacion Urbana de los municipios de Fresnillo, Calera, Guadalupe y Zacatecasy.
Flaboramos ¢l documento s bre los Indices de Desarrollo Humano, Rezago Social y Marginacion.

Realizamos ¢l documento Mz rginacion Municipal 2000-2005.

Compilamaos ¢l Infornic Anual del Programa Estatal de Poblacion 2009, documento enviado a las instancias que

integran ¢l pleno del Conscjo Estatal de Poblacion.

Publicamaos los documentos Catalogo de Localidades v Marginacion Municipal 2000-2005.

Llaboramos ¢l Programa Estaeal de Poblacion 2010,

Avance sexenal

v

Dentro de las acciones encemendadas a la SEPLADER en el programa sectorial, estd la de realizar la aprobacion
de 6,600 abras y/o acciones con recursos estatales, a la fecha tenemos aprobadas 7,025 con lo cual no nos
queda duda que superaremos las expecativas al final del sexenio, ya que se cuenta con ¢l 106.4% de avance,

Se propuso también dentro de la SEPLADIR, la aprobacion de recursos municipalizados del FISM, FORTAMUNDI
y 3xl, por 27,600 obras v/o acciones, de las cuales se tenen 15,932 lo que representa un 58%. A pesar de que
encel 3xlse incrementaron (as aprobaciones significativamente, en ¢l FISM y FORTAMUND descendicron debidao
a que los recursos se radican divectamente sin la aprobacion correspondicnte, aunque se les ofrecio apoyo para
la claboracidn de oficios de aprobacian a los 58 municipios, por lo que s realizaron solo a los que presentaron
su documentacion correspondicente,

La meta sectorial de obras ¢n loealidades urbanas se propuso en 1,800 obras y/0 acciones, logrindose superar
de sobremanera, con un total de 11,321 que representan ¢l 628.9%.

Dentro de los programas prioritarios de Agua Potable, Aleantarillado, Flecetrificacion, Fspacios Reercativos,
Construccion de Centros de Abasto, Mejoramiento de Clinicas Rurales, s¢ plasmo, para 666 comunidades de
alta y muy alta marginueion mayores de 100 habitanees, la aprobacion por medio de la SEPLADER de 5,554 de
estas obras y/o acciones, para lo cual sc llevan aprobadas 5,057 dentro de este periodo de informe, con 1o que se

ticne un avance del 91.0% v se espera leear a la meta sefalada.
2 o
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v Ademas, la SEPLADER en coordinacion con ¢l COPLADEZ y la Scerctaria de Finanzas, cficientaron los procesos
de programacion del gasto publico v los mecanismos de asignacion y aprobacion de tecursos alas dependencias,
Organismos estatales y municipales cn su mayoria, aungue se pl‘ctcudc lograr consolidar cstos procesos al fin del
sexenio para facilitar, oportunamente, In cjecucion de las obras y acciones, garantizando la maxima transparencia
mediante la aplicacion normativa.

v Otro aspecto muy importante en ¢l que se ha trabajado, para lograr una mayor cficiencia en ¢l mancjo de los
recursos, os en la capacitacion der personal sobre la normatividad v la programacion en base a resultados y con
enfoque de género, sin olvidar L motivacion necesaria para mejorar ¢l servicio tanto a dependencias como a

municiplos.

Participamos en b vertiente de Contrely Evaluacion Gubernamental, principalmente en la subvertiente de Mejora de
los Procesos Administrativos, concretumente en ¢l proceso de plancacion—programacion y presupuestacion, a lo que

contribuimos con las sipuientes MOvECIones ¢n su momento:

e |ainstrumentacion del segumiento al Plan Estatal de Desarrollo a traves de:
o Ladefinicion de los subprog-amas derivados del Plan Estatal de Desarrollo,
® 5S¢ propuso ¢ implanto la Matriz Unica de C(m‘usp:msubilidnd Primaria, que establece la congruencia entre
Jos objetivos del PED v las funciones de las dependencias del gobierno del esaado.
eS¢ implemento ¢l formato tsplOl que cumple con la funcidn de dar congruencia, cn ¢l poa, de las
actividades de las dependencias a los subprogramas, programas y objetvos del Plan Estatal de Desarvollo.
eS¢ implemento el formato PVA-D3 que sirve para dar scguimiento a las acciones plasmadas ¢n el POA
medir ¢l desempeno por dependencia, subprograma, programa y objetivo del PED.
e Scpropuso, en ¢l presente ano, la definicion de indicadares a nivel proyecto o proceso para ¢l seguimiento a
partir de 2010 mediante los mismos.
e 1 cvaluacion del Plan Estatal de Desarrollo a través del método de ponderacion de actividades:
v Monitoreo de metas de los procesos y proyectos de la gestion gubernamental.
= Jvaluacidn y scguimicnto del Plan Estatal de Desarrollo.
¢ Implanamos la metodologia de Marco Logico como referente pata la claboracion del Presupucesto Basado en

Resultados en ¢l gobicrno del es:ado.

Con la finalidad de brindar una respucsta oportuna a las demandas de los diversos usuarios de la informacion, en ¢l
marco del Sistema Nacional de Informacion Estadisdea y Geogrifica, se han firmado acuctdos y convenios

interinstitucionales con algunos seetores, entre los que destacan:

« Acucrdos para la generacion de pro sductos estadisticos
e Acucrdo de Coordinacion INKGI=SEPLADER (Anuario Estadistico 2009)
e Acucrdo de Coordinacion INEGI-INMUZA (Panorama de la Violencia contra las Mujeres en Zacateeas,
ENDIRLEH 2006)

= Convenio para ol desarrollo del Sistema Nacional Informacion Fstadistica y Geogratica
e  Convenio para la Integracion del Comité Estatal de Informacion Estadistica y Geogrifica, antes Comit¢
Téenico Regional del Fstado de Zacateeas (INEGl—gobicrno del estado de Zacatecas).

= Convenio para ¢l intercamibio de eapacitacion y desarrollo del personal

e  Convenio General de Colaboracion INEGI-UAZ.
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= Comitds de participacion interinstitucional
e Comitd Fsmaral de Fducacion Ambicntal y Comunicacion Inducativa.

s Realizamos la Certficacion en el Modclo de FEquidad de Género del Gobicrno del Bstado (MiGonz)y o 7 de
marzo de 2008,

v I'n coordinacion con las 31 dependencias estawles ceruficadas en el MEGGEZ, se detinid ¢l catdlogo de
indicadores de la politicas puablicas que serian evaluadas a través de 133 indicadores.

= P Comitd Fstatal de Fstadistica v de Informacion Geogrifica del Fstado es un espacio de coordinacion
interinsticucional, donde se han impulsado proyectos de gran relevancia en temas de estadistica y geografia como
son: Registro Fstadistico Nacional, Atlas de Riesgos del Fstado de Zacarecas, Densificacion de la Red Geodésiea
7

s Asimismo, hemos pucste a disposicion de los tres ambitos de gobicrno informacion cartogrifica digital,

cateeas—Guadalupe.

mediante licencias de uso emitdas por el Insttato Nacional de Estadistica y Geografia.
* Lo capacitacion ha sido una prioridad de esta adminiseracion, por ello hemos levado a cabo diversos cursos,
talleres, diplomados vy oascsorfas, encaminados o la formacion de recursos humanos especializados en el usa,

mancjo de herramientas y procesamicntos de informacion estadistica y geogrifica,
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MEJORAMIENTO DE LA PROCURACION Y ADMINISTRACION DE LA JUSTICIA Y LA
SEGURIDAD PUBLICA

Posicionar 1 Zacatecas como uno de los estados mis seguros del pafs fue uno de los grandes retos, para que la
confianza siga sicndo la norma de convivencia entre los habitantes de la entidad, buscamos ¢ cquilibrio entre la
perseeucion del delito, la procuracion de la justicia v la readaptacion social, todo esto en armonia con los derechos

humanos.
ZACATECAS SEGURO

| seguridad pablica durante nucstra administracion fue unas de las acciones que mas relevancia tuvo, por clo, una
de mis preocupaciones fuc la de profesionalizar los cuerpos pe liciales del estado, en este periodo que se informa cs
importante destacar que, por primera vez en la historia de Zacatecas, se fortalecio la evaluacion de los elementos
fanto activos como aspirantes a ocupar un lugar en las diferentes dependencias encargadas de brindar seguridad
publica a los zacateeanos, por dllo se ered ¢l Centro Estatal de Bvaluacion y Control de Confianza, que inicic
operaciones en ¢l mes de octubre del ano 2009, como unidad responsable para generar informacion en ¢l Marco dcl
Servicio Nacional de Carrera Policial, donde cada uno de los clementos son evaluados desde su reclutamicnto hasea
su contratacion  definitivas,  siempre y cuando  acrediten:  evaluaciones mdédicas;  exdmenes  toxicologico, de
pursnnnlid:ld, conocimicnto de la funcion policial y téenicas de la funcion policial; prucbas de confianza y evaluacion

del entorno social y situacion patdmaonial de cada uno de cllos.

Fisto nos permite incorporar personal con un verdadero pertil de servicio ¢ idonco a la funcion de la seouridad

publica, por cllo se evaluaron los siuicntes rubros:

o Pivaluamos a 574 dementos, mismos a los que se les aplicaron 4,018 exdmenes, de las siguientes corporaciones:

° 115 Policias Preventivos Municipales
® 61 Policias Bstatales Preventivos
. 61 Custodios Penitenciarios
® 117 Paolicias Ministerial 2s
. | Agente del Ministerio Publico
. 5] Peritos
° 3 Scerctarios del Mirdsterio Pablico
. 44 Agentes de Trinsito
. 2 Personal de li Procuraduria General de Justicia del Estado
. 87  Personal de la Seeretaria de Scguridad Puablica de! Fstado
. 20 Personal del Centro Estatal de Bvaluacion y Control de Confianza
. 3 Personal del Centro de Conerol, Comando, Comunicacion y Computo C—4
= Proporcionamos srmacion inicial, a través del Instituto de Formacion Profesional de la Procuraduria General de
Justicia del Bstado, a 106 clementos acivos, de los cuales fucron: 39 de la Policia Fstatal Preventiva, 48 de la
Policia Ministerial y 19 Agentes de Transito.
.

Atendimos a1 485 clementos cetivos en capacitacion continua de las siguientes corporaciones: 318 Policias
Preventivos Municipales, 41 Custodios Penitenciarios, 101 Policias Ministeriales y 25 Policias Fstatales

Preventivos.
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« L fortalecimicnto a la capacitacion especializada fue ¢l rubro que mayor auge presento en esta administracion,

logrando proporcionarlo a 1414 clementos de la siguiente forma:

. 115 Agentes del Ministerio Publico

e |17 Oficiales Seeretarios del Ministerio Pablico

o« 74 Peritos de la Procuraduria General de Justicia del Estado

¢ 350 Policias Ministeriales

e 209 Policias Fstatales Prevendvos

e 207 Agentes de Seguridad Pablica y Transito

e 24| Policias Preventivos Mumeipales

® 27 Administrativos de la Procuraduria General de Justicia del Estado
® 22 Custodios penitenciarios

® 13 Instructores del Tnstituto de Formacion Profesional

* s importante resaltar que, darante este periodo, participaron ¢n ¢l proceso de reclutamiento y scleccion 653
aspirantes a diferentes puestos convocados por esta administracion, para reforzar las cotporaciones policiales del
estado, donde la participacion de la mujer en este proceso fue de un 19.76%, c¢s decir, 129 mujeres partciparon y
ol 80.24% restante fueron 524 hombres, procedimiento que estuvo a cargo del Instituto de Formacion

Profesional.

*  Jin lo correspondiente al desarrollo de la Capacitacion de Alta Especializacion, se concluyo la Macstria para
Agentes del Ministerio Pablico, dende 27 clementos obtuvicron su reconocimicnto de parte de las instituciones
participantes y las autoridades encargadas de la profesionalizacion en ¢l estado. Se encuentra, bajo este contexto,

participando en el Curso de Juicios Orales y Proceso Penal Acusatorio, con 15 elementos actvos.

Conscientes que la profesionalizacion no es ¢l tinico factor para combadir a la delincuencia, INVertmos recutsos para

fortaleeer a las corporaciones policiales con mis y mejor cquipo, adquiriéndolo para las siguicntes corporacioncs:

e Para la Policia Preventiva Municipal: 81 vehiculos, 7,158 piczas de uniformes, 280 pares de zapatos y LU equipos
AALECrrorsmo.

= Para la Policia Estatal Preventiva: 1,030 municiones, 679 piczas de uniformes, 359 pares de zapatos, 105 cquipos
de proteceion, | vehiculo, 50 armas cortas, SU armas largas y 100 cargadores para armas largas,

v Para o Centro de Internamicento Juvenil (Custodios Tutelar): 2 equipos de proteceion.

v Para la Procutaduria General de justicia del Estado (Ministerio Pablico y Policfa Ministerial): 3 vehiculos y 30
cquipos de proteccion,

e Pam el -4 (Centro de Comands, Comunicacion, Control y Computo del CEsP): 2 sistemas, 15 servicios, 3
licencias, 85 cquipos, 3 lotes de enlace, 1 caseta, 3 polizas de mantenimicnto, 67 teléfonos digicales ¢ 1pN, 119

radios portatiles y maviles, 200 baterias para radios.

lin apego a la Nueva Ley de Seguridad Piblica del Estado, fortalecimos ¢l Sistema Fsatal de Informacion Sobre

Sceuridad Pablica, con I adquisicion el siguicnte cquipo:

w2 paquetes de software para cl desarrollo del sistema para interconexion a la red nacional, 87 compuradoras, 52

impresoras, | servidor de base de datos, 1 equipo para consulta mavil en patrullas, 40 no-break, | sistema de

seauridad informatica.
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Con la finalidad de concluir las obras que se iniciaron en este sexenio, realizamos la construceion y dignificacion de

espacios para la scguridad pablica, administracion y procuracion de justicia, asi como para la readaptacion social,

loerando concluir las siguientes obris:

s Infracstructura Penitenciaria

A e crriso varonil de Cieneguillas, donde se llevo a cabo ¢l mejoramiento de las instalaciones, asi como la

b construccion de espacios aislados para internos de alta peligrosidad.
i *  nfracstructura para la Scguridad Pablica, concluimos la construccion de las siguientes Casas de Scguridad
Publica en los municipios de:
;
‘
1 e |uan Aldama
i e Atolinga
i " Y %
i e lrancisco R, Murguia

e Construccion del Centro Estatal de Evaluacion y Conwol de Confianza en las Instalaciones del Consejo

g Fstatal de Seguridad Pablica.
= Infracstructura para la procuracion de justicia;
i e Scconcluyd la construccion de la Unidad de Agencias del Ministerio Publico y Scrvicios Periciales.

* L participacion ciudadana desarrollé un gran papel para combatir la inscguridad cn ¢l entorno social del estado,

s por cllo que se continio con lag actividades de prevencion del delito plasmadas ¢n ¢l Programa Iistatal «Mas

Valores Mejor Sociedads, donde, a través de cursos, conferencias v reuniones de trabajo, se ha atendido a 5,945

i participantes, Mismos que se convicrten en factores reproducdvos de los mensajes contemplados en ¢l programa.
i = Deignal manera, o travds del Servicio de FEmergencia D66 atendimos, durante este periodo que se informa,

113,267 Namadas, dentro de las cuales destacan atencion en accidentes de trinsito, apoyo a la ciudadania,

‘ disturbios ¢n via piablica, fal as de energia cléecrica, faltas de reglamento de transico, fugas de agua, heridos por

i accidentes, reportes deindividuos sospechosos, peleas callejeras, personas cnfermas, entre otros que fucron

i atendidos de la manera miés rapida en que las diterentes corpe raciones del estado tuvieron las posibilidades de
hacerlo.

s Oto de los programas donde la participacion cindadana es televante es ¢l de Denuncia Andonima 089, donde

i 3 2 v 3 3 ;7 y
i atendimos, durante este ano, a 4,833 personas, siendo las denuncias mas destacadas: extorsion, quejas contra s

corporaciones estatales, individuos sospechosos, amenazas de bomba y personas armadas, entre otras.

v Considerando 1o importancia de la ciudadania en ¢l quehacer de las acciones del gobicrno para mejorar la

seguridad en el estado, s llevaron a cabo dos encucstas para la valorizacion social de las actividades realizadas en

cste rubro. La Primera Encacsta Ciudadana, aplicada especialmente para detectar la opinion sobre los scrvicios
que brindan a Jos zacatecanos las diferentes dependencias encargadas de la seguridad publica, sc aplic a 2068
ciudadanos mayores de 18 ados de los diferentes municipios del estado. Y la Segunda Fncuesea Institucional sc

aplico, directamente, w 758 clementos activos de las diferentes corporaciones policiales de Ta entidad, con la

finalidad de identificar ¢ sentir de cada uno de ellos en ¢l desarcollo de sus actividades.

Por otra parte, la teanspatencia en la administracion de los recursos financicros, de acuerdo a lo detinido cn los
] i
primeros dias de nuestro gobicrnao, establecimos coma obligatoricdad de eada una de las dependencias del gobicrno,

¢l seguimiento y evaluacion de los mismos, donde a través de la Contraloria Fstacal se realizd, para ¢l ambito de la
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scenridad priblica, una cvaluacion de resultados de los Clercicios 20062009 y, cn apoyo a cste tipo de acuvidades, la
Auditoria de la Federacion realize) la revisiones a lus clereicios 2008 v 2009, que permiticron analizar, claramente, ¢l

FISLO, PESO POT PESO, aplicado en ¢ Programa Bstatal de Scguridad Pablica.

I's importante hacer mencion y del conocimienta de los zacaleeanos que, con la finalidad de foralecer ¢l combate ala
delincuencia, se firma, en ¢l mes de enero del presente ano, ol Convenio de Coordinacion del Fondo de Aportaciones
para la Seguridad Piblica 2010, con la Scerctaria de Gobernacion Tederal, a través del Scererariado Fjecutvo del
Sistemna Nacional de Scguridad Publica, donde Tos recursos convenidos son un total de 140°739,913 pesos, de los
cuales, la tederacion aporta ¢l S0y el cstado ¢l 20% vestante, lr;gmndn, con esto, la obtencidn de recursos similarcs

A os del djercicio 2009, ademas que han sido los mas altos obtenidos para este fin.
Averiguaciones Previas

s Revisamos y resolvimos las corsultas que plantearon, con opinién fundada en materia de Averiguacion Previa,
los Agentes del Ministerio Pablico, habicndo revisado un total de 7,177, de las cuales se¢ autotizaron 5,087 v sc
negaron 1,593y, del no ¢jercicic de laaccion penal, 64 fucron remitidas al drea de revisiones correspondiente.

v Fimitimos la normatividad intermna para la debida integracion de las Averdguaciones Previas, todo conforme a
estricto dereeho y de conformidad con lo establecido por la legislacion aplicable. Diariamente se giran
instrucciones para la debida integracion de las Averiguaciones Previas y ahora tambicn, con ¢l Nuevo Sistema de
Justicia Penal, en las carpetas o leuajos de investigacioncs.

v Dimos andicncia a 550 personas, asi como Ja atencion y tamite correspondiente a su solicitud.

s Realizamos ol tramite, control v supervision de las colaboraciones solicitadas por otras Pre seuradurias de Justicia,
de acuerdo al Convenio de Colaboraciones de las mismas, celehrado con apoyo cn ¢l Articulo 119 de la
Consttucion General de la Republica, en o] ambito de las Averiguaciones Previas y Carpetas de Investigacion, en
an total de 1,511 Avergnaciones Previas o Carpetas de lnvestigacion.  Asimismo, nos solicitaron 322
colaboraciones cn 1os mismos Crminos de parte de otras procuradurias de todo ¢l pais.

s Resolvimos un total de 6,680 Averiguaciones Previas de las 7,177 recibidas, quedando por rese Jlver unicamente
497, que cquivalen a menos de las que se reciben por mes.

v in colaboracion con la Procuraduria General de la Repiblica y la INTERPOL tramitamos 78 extradiciones
internacionales. Solicitamos 12 prorrogas de jurisdiccion al Tribunal Superior de Justicia, Jogrando ast ¢l traslado
de 20 internos de alta peligrosidad al Centro Regional de Readaptacion Social.

v Inpiciamos un total de 7,612 Averiguaciones Previas en los 15 Distritos Judiciales del estador; en ¢l Districo Judicial
de la capital, 5,657 legajos de investigacion, 1,843 condliaciones, 1,051 medinciones y 87 casos de justicia
restaurativi.

* Para preservar y custodiar Tos indicios de prueba, creamos d cuarto de evidencias; en Medicina Legal claboramos
5644 cstudios y certificados mcdicos forenses, asi como 16,546 estudios y dictamenes periciales en criminalistici.

«  lin materia de responsabilidades administrativas, iniciamos 70 procedimientos administrativos en contra de
servidores publicos, obteniendo Jos resultados siguientes:

e 2 rescisiones laborales, 24 SUSPCASIONCS, |8 amonestaciones privadas, 24 acuerdos de no ru.;spuns:\bilidnd, 2
visitas al Ministerin Pablico para la integracion de la averiguacion previa correspondicnte en contra de

servidor pablico presunto respe nsable.

Policia Ministerial

v Realizamos 45 macro operativos que permitdcron asegurar, en este periodo, ¢l armamento siguicnte:
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e 24 armas largas, 10 armas cortas, | granada de fragmentacion, 661 cartuchos
utiles de diferentes calibres.
Aseguramicento de vehiculos:
e 41 sedan, 21 pick up, 18 familiares tipo Suburban, 10 tracto—camiones.
Personas Detenidas:
e 102 personas detenidas por los delitos de robo, homicidio, sceuestro, asociacion delictuosa y abigeaco.
Droga ascourada:
o (1032 kilogramos de cocaina, 1,250 kilogramos de marihuana.
Ascgaramicento de 250 cabezas de ganado ovino.
Se recuperaron 240 vehiculos que fueron robados en el estado de Zacateeas, junto con 434 vehiculos robados en
otros estados v recuperados en el naestro.
Mandamicntos  Judiciales: complimentamos 809 drdenes de aprehension, 25 reaprehensiones v 223
comparceenclas.

Mandamicntos Ministeriales: realizamos 2,449 invesdgaciones y 2,772 drdenes de presentacion.
Bases de Operaciéon Mixta (Opcerativos de Instituciones de Seguridad Puablica Federales Y l"..\;[;lmhl.‘s)

Armas Ascguradas: 5 largas, 5 cortas, 65 cartuchos ddles de diversos calibres y 12 cargadores.

Vehiculos Ascgurados: 20 dpo sedan, 14 dpo pick—up, 10 familiares dpo Suburban, 21 tracto—camiones v
platatormas

Personas Decenidas: 29 detenidos por los diversos delitos de robo, sceucstro, asociacion delictuosa,

Droga: 0.089 kilogramor, de cocaing, 2,447.350 kilogramos de marihuana.

- B

lin materia de Preveneidn ded Delico, realizamos campanas permanentes de cobertura estatal, como son las signicntes:

Campaia TRABAJANDO POR TU SEGURIDAD. En ésta integramos los programas como «Ya basta de Vialencia
Familiar, Denuncias, «Vamos a Prevenir ¢l Delito por medio de Spots Radiotonicoss, «Todos a Sembrar la

Prevencion del Delitor, «€Vamaos a cuidarnos de las extorsiones teletonicasy,

Se difundicron spots, carteles v material sobre diversos temas, entre cllos: 40,000 volantes sobre extorsion
telefonica, robo de auto mdviles v fraude; 25,000 volantes sobre «la cultura de la legalidady.

Se realizaron 16 spots, solicitando la colaboracion en forma gratita a once radiodifusoras del estado para su
transmision, versando sobre diversos temas, entre ellos: extorsiones telefonicas, proteccion a grupos urbanos,

fraude a inmigrantes, robo domiciliarvio, pacazos, fraudes en general.

Campana AGUINALDO SEGURO 2009, Sc difundicron 5,000 carteles, 15,000 folletos ilustratvos, | mensaje
radiofonico que se retransmitio en L1 empresas radiodifusoras.

Campana EN LA BSCUELA, TODOS CONTRA EL NARCOMENUDEO, con ¢l objetivo de informar a los jovenes sobre
los factores de ricsgo @ que sOn expuestos una vez que son victimas de las drogas, involucrando en esta tarea a
macstros, padres de fanilia y autoridades. Se llevd a 39 municipios y la recibicron 123 escuclas sccundarias con
29,448 alumnos, 1110 macstros v padres de familia,

S¢ hizo una presentacicn de los programas de prevencion del delito, al Conscjo Ciudadano del Fstado, a modo
de informar v solicitar su opinion sobre ¢ impacto de los mismos ante los estudiantes de sceundarias estatales,
asimismo, se colabord con la SEC en los dos Congresos de los Parlamentos de Tos Ninos y Jovenes.

Campana COLONIA SESURA CON CHAVOS BANDA, Concluyd ¢l 77 torneo de futbol, asi como campanas de

sensibilizacion, con la participacion de 240 jugadores, entre cllos: 180 Chavos Banda, 20 Policias Ministeriales y

20 Internos del crreso. Bl objetivo de este torneo es, principalmente, reintegrar a los jovenes a la sociedad v

lograr ¢l respeto ¢ interaccion con la policia, asi como ol abandono de territorios entre bandas.
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Desarrolio de Software

Discnamaos ¢l sitio weh de 1n pGi, de manera que fuera amigable y sencillo de acceder v, al mismo dempo,
soctalmente il

v lmplementamos exitosamente ¢ Sistema Informatico del Madualo de Arencion Temprana en su 2da Eapa.
Inicialmente, este sistema fue pensado para reeibir los veportes de atencion temprana que sivven para canalizar a
las personas que legan a hacer su denuncia a las instalaciones del Modulo de Atencion Temprana de la
Procuraduria General de Justicia del Estado en el Nuevo Sistema de Justicia Penal, para ser canalizados segtn se
justifique.

Iixtendimos ol funcionamicnto de la platatorma SIMAT (Sistema Informdtco del Modulo de Atencion Temprana)
v 1o adecuamos a las necesidades cambiantes que su uso en el transcurso del tempo han ido exigiendo, pudimos
extender su implementacion al Madualo de Atencion Permanenee, o cual se encuentra en las instalaciones de Ia
Policia Ministerial del Tstade.

Incidencia delictiva

Incidencia Delictiva Estatal
Septigmbie 2009 - Agoslo 2010
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Incidencia delictiva estatal
Septiembre 2009 - Agosto 2010
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Total cle casos iniciados en PGIJE
Septiembre 2009 - Agosto 2010

100UH - P e - -
w Total de casos 5057761 21843051 87

Cupacitacién en Juicios Orales

* Seeuimos con ¢l proceso de implementacion del sistema acusatorio oral, realizamos 15 cursos v actividades de
capacitacion, destacando la asistencia de Ministerios Pablicos, Auxiliares, Conciliadores v Mediadores a los
siguicntes cursos: «Destrezas de tiggacion oraly, impartido por ¢l National Institute Trial Advocacy (NITA),
realizado en la cindad de México; «Curso Basico de Mediacidny, imparddo por la Agencia de los Fstados Unidos
para ¢l Desarrollo Internacional (UsA1D); «Taller de Transformacion de Conflictosy, realizado en la ciudad de
México; Curso «Taller sobre ¢l Sistema Acusatotion, realizado en la Unidad Académica de Derecho de la
Universidad Autonoma de Zacarceas; «Rompiendo ciclos de violencia, construyendo comunidades sanas»,
realizado en la ciudad de Zacateeas; «Entenamiento de Capacitadoresy, realizado en la cindad de Oaxaca;

«Nueve Proceso Penal Acusatorio y Oraby, realizado en la ciudad de Zacateeas.

v Resaltamos que ahora nuestros agentes del Ministerio: Pablico imparticron ¢l «Curso de capacitacion de

operadores para ¢l nuevo sistema de justicia penaly, en la ciudad de Mexicali Baja Calitornia.

s Plaboramos un proyecto de iniciatva de reformas a los Codigos Penal y Procesal Penal para ¢l estado de

Zacateeas.

Optimizacion y Manejo de los Recursos

Con la plancacion estratégica y cticiente administracion de los recursos humanos, materales vy financicros logramos lo

siguiente:

o Llevamos a cabo diversas acciones en beneficio del personal que labora en la Procuraduria General de Justicia del
Fstado, entre las que destacan:
e |50 plazas de ngente de Policia Ministerial.
o Recategorizacion de cuarenta y nueve Oficiales Sceretarios, 1 la catcgoria de agentes del Ministerio Publico.
s Recatcgorizacion de veinte agentes de la Policia Ministerial a la de comandantes.

v Reaizamos diversos servicios de mantenimiento a las Casas de Justicia de los diferentes distritos judiciales.

s Calibramos y dimos manienimicneo al laboratorio de gendética, microscopio clectronico de barrido, cquipo
infrarrojo, cquipo docucenter, cqaipo de rayos x, al microscopio de c mparacion y al cquipo «viva juniom.

»  Construimos y ampliamos los dormitorios y consultorios para los médicos legistas.

Adquisicion de vehiculos:
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= 7 camionetas dpo pick—up de la marca Ford F250 modclo 2009 y una graa de plni;\fm‘m;l marea Ford 350

maodelo 2009, para la Dircecion de Ta Policia Ministerial.
o8 automoviles seddan de Ly marea Nissan, dpo Tsurn modelo 2009 y 3 camionetas tipo pick—up de la marca

Nissan modelo 2009, para la Dircecion de Servicios Periciales. ‘
s 3 qutomoviles seddn de la Marca Nissan, dpo Altima modelo 2009 y 1 eamioneta tipo van marca Ford Transic |

modelo 2010,

las actividades que desarrollarios en ¢l Instituto de Formacion Profesional estin orientadas a posiclonar a Zacateeas
como ¢l estado mas seguro del pais, a través de la prevencion del delito, atencion integral del sistema penicenciario,
acciones preventivas y disuasivas, entre otras, mediante la protesionalizacion de los servidores(as) publicos(as) de las
dependencias de Procuracion de Justicia y Scgaridad Publica, 1o que implica ¢l fortalecimicnto de los procesos para su

reclutimicnto, seleceion, ingreso, tormacion inicial, actualizacion, especializacion, evaluacion y registo.

Reporte de Reclutamiento

*  lin este periodo atendimos un total de 653 personas, 524 hombres y 129 mujeres, quicnes participaron en los

diversos procesos de reclitamiento, seleccion y evaluacion.

CATEGORIA O CORPORACION 5 i
Agente del Ministerio Fublico y Oficial Scerctario 3 9 12 ‘
Perito de la PG 5 4 0 |
Comandante y Agente de la Policia Ministerial 192 59 251
Administrativo y Operadvo en la Ssp 58 23 81
Suboficial de la Policia Estatal Preventiva 145 22 167
Agente de Sceguridad Pablica y “Trinsito 93 7 fuc
Policia Preventive Municipal (Calera de ViR 28 5 33
TOTAL 524 129 653

Reporte de Profesionalizacion
= in este perk do capacitamos a 2.005 clementos, de los cuales, 301 son mujeres y 1,704 hombres, de las diversas
corporacioncs policiales del estado, en los siguientes cursos:

e  Curso de Inicincion Bdsica, capacitamos a UG clementos.

SR A O CORPORACION HOMBRES MUJERES

Agente de la Policia Ministerial

Subaficial de la Policia statal Preventiva 34 5 39
Agente de Seguridad Fablica y Transito 17 9 19
79 27 106

TOTAL

4

e Cursos de Formacion Continua (Actualizacion). Se actualizaron 485 servidoras y servidores publicos.

HOMBRES MUJERES TOTAL

CATEGORIA O CORPORACION

Agente de Ta Policia Ministerial
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Suboficial de 1a Policia Fstatal Preventva 25 U 25
Scguridad v Custodia Penitenciaria 33 8 41
Policia Preventiva Municipal 273 45 318
TONTAL 429 56 485

e Cursos de Bspecializacion. S¢ capacitaron 1414 scrvidores (as) pablicos (as).

HOMBRES

Agente del Ministerio Publico

Oficial Secreeario del m.p, 70 47 117
Perico de la pGie 56 (] T4
Comandantes y Agenies de la Policia Miniscerial 353 36 389
Administradvo de la PG 8 19 27
Instructor del 1 8 5 13
Suboticial de la Policia Estatal Preventiva 194 15 209
Agente de Scguridad Pablica y Trinsito 201 6 207
Sceuridad y Custodia Penitenciaria 22; 1] 22
Policia Preventiva Municipal 227 L4 241
TOTAL 1,196 218 1414

' Curso de Alta Especalizacion. Fstamos capacitando a 27 agentes del Ministerio Piblico (21 mujeres v 6
hombres); 11 Oficiales Scerctarios (10 mujeres v [ hombre); 4 instructores del 100, en la especialidad «Juicio Oral

y Proceso Penal Acusacorion (1 mujer y 3 hombres).

Con la Procuraduria General de la Repablica, comao drgano del Poder Ejecativo Federal que se encarga,
principalmente, de invesdear v perseguir los delitos del orden federal para contribuir y garandzar ¢l Fstado
democratico de derecho, mediante una procuracion de justicia federal eficaz y eficiente, apegada a los principios de
legalidad, certeza juridica y respeto alos derechos humanos, en colaboracion con instituciones de los tres drdenes de

cobicrno y al servicio de la sociedad, los logros mds significadvos, asi como los avances en materia de justicia, son:

v Seredujo la diserecionalidad de las autoridades administrativas v judiciales en la aplicacion de las normas.

» Se hace mas eficiente v fortalece la organizacion, funcionamicnto, profesionalizacion, eficacia y transparencia de
los agentes del Ministerio Piblico Federal Tambicn ¢s de suma importancia ¢l combare a la corrupcion a lo largo
de todo ¢l proceso de procuracion de justicia, para ofrecer condiciones equitativas y mejores resultados.

=S¢ hacen cumplir las leyes nacionales v los acuerdos internacionales en la proteccion de los derechos de autor v
de las patentes, mediante ascguramicntos de mercancia.

= Se ocuenta con cficaces sistemas y procedimientos, wtilizados por los ministerios publicos para fortalecer la
investigacion ministerial v policial, con el fin de elevar el nivel de eficacia en la integracion de la averiguacion
previa, asi como la mejora de instrumentos para una mejor procuracion de justicia en los delicos asociados con la
delincuencia organizada, ¢sto wmando en cuenta la coordinacion y cooperacion entre los tres Grdenes de
gobicrmo para combatir la delincuencia.

¢ Scaplica la fuerza del Fstaco, en ¢l marco de la ley, para recuperar los espacios que han sido sceuestrados por los
grupos armados y ottas organizaciones delictivas, coordindndose esfucrzos y recursos de los wes drdenes de

wobicrno para ¢l combate de los mismos.
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* Sehareforzado la seguridad v la cultura de prevencion en las cscuclas, con la partcipacion de macstos, padres
de familia y In comunidad, a fin de lograr escuclas seguras sin 1a amenaza de las dre wgas, priorizando las cscuclas
ubicadas en las zonas de mayor indice delictivo.

Aseguramientos:

* 55 roneladas de marihuana

. L8898 kilogramos de cocaina

= 0000004 kilogramos de metante aminas

* 5580.000 heetarcas erradicadas de marihuana

= 29 plandos de marthuana destruidos

Otras Acciones:

Delegaciones Total iniciadas Total despachadas Eficiencia

acumulada

Actas circunstanciadas 873 513 93.13%,

Averiguaciones previas ; 456 416 91.23%

Mandamicntos judiciales 62 115 34.91%

Mandamicntos ministeriales 1,396 1,394 99.86%

Sentencias Condenatorias Absolutorias 96.40%
107 4

Enlaces Interinstitucionales
Total de Actividades, 234

31 cursos de formacion de multiplicadores de informacion en materia de Prevencion del Delito y la
Farmacodependencia, con 1,204 asistentes.

£ 48 pliticas v conferencias en maeria de Prevencidn ded Delico v la Farmacodependencia, con 3,937 asistentes.

o 79 audicncias pablicas, con 2,540 asistentes.

= 73 reuniones de informacion en instituciones educativas de nivel medio y superior, sobre actividades suscandvas
de lainstitucion y Prevencion del Diclito y la Farmacodependencia, con 4,683 asistentes.

= 25 toros de prevencion del delito, con diversos seetores representativos de la sociedad (asociaciones, fibricas,
Clubes de Teones, Rotarios, Cimaras de Comercio, CANACINTRA, autoridades cstatales y/o municipales, enire
otras), con 4,512 asistentes.

® Medios alternativos (actividades deportivas, reereativas y culturales), con un total de 10 actividades y 2,249
asistentes.

" Fnoseptiembre de 2009 se logro Tafirma de los programas de capacitacion en materia de prevencion del delito v

servicios a la comunidad, con 57 municipios de la enddad.

Concebimos a nuestro estado como ano de los mis comprometidos del pais con la ciudadania, gracias a instituciones
de prevencion del delito que coadyuvan a una vida en sociedad armanica y pacifica entre sus habitantes. Para lograr

un Zacatecas Scguro, a través de la Sceretaria de Scguridad Publica:

*  Coordinamos y cjecutamos ¢l operativo de vigilancia v seguridad del XXV Fesdval Cultural Zacateeas 2010,
medinnte ¢l apoyo de 210 clementos de las diterentes corporaciones de seguridad publica, vehiculos y detectores
de metales, asimismo, contamaos con ¢l apoyo de los Servicios de Salud de Zacateeas.

o Celebramos I segunda conferencia Centro Occidente del Sistema Penitenciario, con la participacion de doce

cstados.

v Celebramos o Primer Coloquio Internacional de Politica Criminal y Ciudadania, con ponentes de nivel nacional
¢ internacional.
* Brindamos atencion psicologica para adolescentes de todo ¢l estado.

o Brindamos 70 sesiones terapéuticas a jovences del estado,

® Realizamos talleres con padres de tamilia, a fin de prevenir ¢f delito.
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v Realizamos la Feria Interinsttucional de Prevencion ded Delito, en la colonia Las Palmas de la ciudad capital.
e Colebramos diferentes acuerdos y convenios con o Tnstituto Electoral del Estado de Zacarceas, a fin de brindar
apovo en laseguridad y prevencion del delito, can motvo de la jornada clecroral celebrada en el mes de julio.
v Celebramos ¢l convenio para la reclusion de procesados y sentenciados del fuero federal y otros internos del
fuero loeal que requicran medidas especiales de scauridad.
v Proyectamos dos leyes y cuatro reglamentos que son:
o Proyecto de Ley de Fieeucion de Sanciones
o Proyecto de Ley de Transporte, Transito v Vialidad del Fstado de Zacatecas
e Proyeeto de Reglamento de la Ley de Scguridad Publica
e Proyecto del Reglamento Interno de la Sceretaria de Seguridad Piblica
e Proyecto de Reglamento Interno de los Servicios de Scguridad Privada

o Proyecto de Reglimento del Instituto de Formacion Profesional

Lin el rubro de transporte, winsito y vialidad, en ol periodo que se informa se expidicron 33,831 ccdulas de
notificacion por infracciones impuestas a conductores, por viclaciones al Reglamento de la Ley de Trinsito,

destacando las siguicntes:

= 3,557 infracciones por estacionarse en lugar pro shibido.
v 4518 infracciones por falta de licencia para conducir.
o 3,389 mfracciones por no respetar scnalamientos.

= 1,129 infracciones por falta de ~cfrendo.

Asimismo, s¢ registraron 2,394 hechos de transito, donde:
21,606 hombres y 174 mujeres estuvieron inve lucrados.
s B4 personas resultaron muertas.

= 894 personas resultaron lesionadas.

u 460 personas fucron turnadas al Ministerio Pablico.

Hechos de Transito Terrestres ?

Personas turnadas al M.P
Personas lesionadas
Personas muertas

Mueres involucradas

Hormbres involusi adus

= i

0 200 400 600 800 1,000 1,200 1,400 1,600 1,800

i e Gt il o

Fin Jo que respecti 2 operativos anti- alcohal {alcoholimetro) y de apoyo a festividades, se realizd lo siguiente:

. 107 acciones del operativo alcoholimetro en capital y MunNicipios.
v 2022 personas apercibidas y retencion de vehiculos por operativo alcoholimetro en Zacatecas capital.
v 832 personas detectadas en sstado de ebriedad v con aliento aleoholico, de los cuales, 816 son hombres v 16, :

Leres.
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= 43 personas turnadas al Ministerio Pablico, todas cllas del sexo masculino.

= 234 operativos por testividades.

Fn cuanto a expedicion de licencias de automaovilisea, chofer vy (:pcmdnr, asi como a pm‘mihus para conduclr a
mayores de 16 y menores de 18 anos, se levaron a cabo las siguientes acciones:
v 40.435 licencias expedidas, de las cuales, 30,675 fueron para hombres y 9,760, para mujeres.

v 064 ]‘Jci'ﬂ]iﬁt 5 para C nducir, de los cuales, 913 fueron expedidos a hombres y 51, a mujeres.
ntre otros tramites y scrvicios publicos acendidos, destacan los siguientes:

& 1,343 permisos, de los cuales, 681 fucron para circular sin placas y 662, para maniobra de carga y descarga,

atendiendo a 602 hombres, 106 mujeres y 635 personas morales.

= 1,426 expediciones de carjetones para vehiculos del servicio pablico, de los cuales fucron 1,303 hombres

concesionarios y 123 mujeres coneesionarias.
4726 tramites de cambios de vehiculos del servieio publico.

s Oy ransferencias de concesion en trimrite.

L] [.852 revisiones operativas del servicie publico.

Capacitacion operadores del servicio de transporte publico:

& 1,500 operadores L“.lpn'ci(;lcln&:.

. 1,500 operadores sometidos a pracba antidoping.

. 1,500 gafetes expedidos a operadores como certificacion de la capacitacion.
.

Ln esta administracion, la capacitacion de los recursos humanos ha sido esencial, por cllo llevamos a cabo lo

sipuiente:
e Sccapacito al total del personal operativo, en ticticas y téenicas policiales.

5 141 tatal del persanal operativo recibio el curso de actalizacion policial.

v 7 clementos operativos acadicron al curso «arme y desarme de pistolar.

Uniformes entregados al personal operatvo:

v 25uceos de uniformes completos surninistrados al personal operativo.
" | anitorme tictico.

e | chamarra oficial para cada elementy operativo.

a

Acciones realizadas en materia de ingenicria de transito
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= Estudios de campo

® Sofialamientos Verticales
aborados

Acciones realizadas en materia de Fducacion Vial:

* 3,123 alumnos de nivel preescolar capacitados.

= 5213 alumnos de nivel primaria capacicados.

. 64 aluminos de nivel secundaria capacitados.

' 08 jdvenes de preparatoria en curso de verano.

® 082 ninos partciparon en desfile ancal de «Hducacion Viabs.

= 14,365 usnarios atendidos en ¢l Modulo de Educacion y Seguridad Vial «Bulevar de los Niftoss.,

' 6,212 wipticos entregados 1 usuarios del Médulo de Fducacion y Seguridad Vial «Bulevar de los Ninosy.

De igual manera, a tavés de la Policia Estatal Preventiva se levaron a cabo las siguicntes accionces:

Tipo de servicio

24 Servicio de seguridad y vigilancia en los municipios por la celebracion de las ferias patronales
v regionales.

300 Servicio de seguridad v vigilancia en las companias de venta de gas 1.2 de los municipios de

Sombrerete, Miguel Auza, Juan Aldama, Rio Grande, Sain Alto y Chalchihuices.

14 Scrvicio de scauridad y vigilancia en operativo interinstitucionales.

35 Servicio de seguridad y escolta a personalidades del gobierno federal, estatal y artistas.

36 Servicio de seauridad y vigilancia en eventos masivos en Fsradio Francisco Villa, Domo de la
Feria, Deportiva Hu‘ut(: Juirez, Mega—velaria, Depordva Norte, Palacio de las Convenciones,
La Calera del municipio de Fresnillo.

125 Servicio de seguridad v vigilancia en exterior y periferia del CERILRILSO.

8 Servicio de scgaridad, vigilancia v traslado de internos del CERELRELSO. a los diferentes
Centros de Readaptacion del estado.

15 Servicio de seguridad y vigilancia en apoyo a taslado de internos a los diferentes juzgados de
distrito.

120 Servicio de seauridad v vigilaneia fija, ¢n coordinacion de policia ministerial y transito del
estado, en ¢ rancho Bl Carmen; custodin de vehiculos ascgurados en los diferentes
OpLratvos. ‘

[0 Personas  detenidas por portacion de arma de fuego en los diferentes  operativos
interinstitucionales,

20 Personas detenidas por orden de aprension por diferentes delitos en los operatvos
interinsttucionales.

6 Vehiculos recuperados en operativos interinstitucionales.
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Fn materia de prevencion y readaptacion y social, llevamos a cabo las siguientes acciones:

Por parte de la R T.C.OAL (Unidad de Revisiones y Traslados, Control y Disuasion de Motines) se vealizaron
556 traslados, proyectandose para julio y agosto de este 2010, segun ¢l promedio mensual, 55 mds por cada mes.

Consejos Técnicos Interdisciplinarios

Se valoraron 413 expedientes, en los cuales se otorgaron:

e 86 beneficios de Remision Parcial de la Pena.

e 45 beneficios de Libertad Condicional.

o lin otros se dictamind trasladar a scis internos, una revocacion, una entrega de inimputables vy 22 asuntos
generales.

eS¢ practicaron 658 estudios de personalidad a internos (340 en Cienceguillas y 318 en Fresnillo).

e Realizamos 14 visitas a los diferentes establecimientos penitenciarios: 14 distritales de Cienegnillas v 11
distritales de Fresnillo.

e U3 garantins otorgacas.

e 9 correctivos disciplinarios aplicados.

e 12 resultaron Cia,

e 58 notificaciones personales ainternos.

Prevencion y Readaptacién Social

183 integraciones de nuevos expedicntes

141 traslados

425 expedientes remitidos a consejos

135 libertades absolutas giradas

45 libereades condicionales remitidas al DR,

256 informes a la antoridad de recepeidn de sentencia,
880 tramites de estudios v constancias.

2,450 delimitaciones de temporalidad.

[54 agregados de sentencias adicionales.

545 recopilaciones de requisitos y crimites de beneficios.

003 resoluciones conforme avanza ¢l procedimiento.

Liberados y Preliberados

60 constancias de readapacion.
84 libcrtades absolutas de personas que estuvicron en libertad condicional.

27 libertades condicionalzs.

Como actividades relevantes:

164 sentenciados federales trasladados al CEFERESO Nam. 5 «Orientes, ubicado en Veracruz.

103 externaciones por acecuacion de la pena, aleanzando su libertad absoluta, y compurgamicnto total de la pena
de sentenciados federales.

Traslado de 26 sentenciados a la colonia federal «lslas Mariasy.

170 amparos contestados.

22 revisiones de expedientes de sentenciadas del fuero federal, en compania del personal del organo
administrativo.

164 revisiones de sentencziados federales.
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*  Fn o Departamento de Ildentificacion vy Registro, se manucnce ¢l registro de personal administrativo y de

custodia, modificado y actualizado en forma constante en sus 460 registros,

Visitadores penitenciarios

£ |33 visitas de supervision a los establecimicntos.
e 19 verificaciones de la operacian de los cstablecimicntos penitenciarios, con revisiones periodicas y sorpresivas.
= 122 revisiones fisicas de las celdas, retiro de objetos y sustancias prohibidas.

" [19 cumplimicentos del reglamenco en materia de seguridad.

Profesionalizacion (Evaluacion)
= Jvaluacion para ¢l pucsto de custodios por parte del Instituzo de Formacion Profesional: en septiembre de 2009,
fucron 20 hombres v 3 mujeres; en abril de 2010, 16 hombres y 5 mujeres, y en junio de 2010, 20 hombres v 7

mujeres.

Capacitacion Basica

= 42 clementos capacitados.

Equipamiento

= 4 camionetas nuevas marca Nissan mod. 2009,
= | camioneta nueva van ¢/ 150 mod. 2008,

=15 pistolas Smith&Wesson cal. 9 mm mod. 910.

= |5 fusil marca Heckler&eRoch cal. 5.56 x 45 mm mod. G306KV.
s 0 subametralladoras marca Mendoza cal. 9 mm. mod. HM=3-5.
L] 1,000 cartuchos cal. 9 mm. y 1,000 cartuchos cal. 223 mm.

s 10 radios marca Fads, modelo Fasy.

* 150 camisolas, 150 pantaloaes, 33 chamarras, 350 botas, 200 uniformes tipo comando, 200 pantalones, 350

gorras de 6 gajos color negro y 350 playeras,

Hemos concluido un Centro Comunitario en ¢l interior del Centro de Internamiento y Atencion Integral Juvenil,
mismo que trae, coma beneticio, ¢l espareimicnto y convivencia familiar ¢n ¢l aspecto religioso del adolescente

interno, como parte importante de su cratamicnto y rehabilitacion.

MODERNIZACION DEL SISTEMA DE JUSTICIA

Desde ¢l inicio de esta administracion, nos esforzamos por proyectar un Zacatecas comprometido con ¢
mejoramicnto constante en la calidad de vida de sus habitantes. Por construir un gobicrno preocupado por atender a
los scctores sociales mds vulnerables. Por edificar un Zacatecas cohesionado contra la desigualdad, gencrando
oportunidades para ¢l desarrollo humano integral y en convivencia solidaria y respeto a la legalidad.

Par cllo, la gestion piblica para ¢l desarrollo integral de la sociedad consistio en disponer de instituciones y normas
eficaces que fomenten ¢l bienestar de la poblacian, garandzando servicios piblicos de calidad sin demerito al pleno
respeto de los derechos humanos, asi como Ja participacion mas amplia de la s sciedad en los procesos de

modernizacion de las institnciones v en las normas, propiciando resultados mds cquitativos y justos.

A través de la Coordinacion General Juridica, hemos realizado las siguientes acciones:

ALIZACION : 20068 2069 2010
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Titalos LAz 485 1,290 15871 661 2,806 2,225
Ceertificados LAY, 822 2,522 2933 1,135 3,634 3,197
Fscuclas incorporadas UAZ, 274 561 454 109 478 75
Titulos Universidad Autonoma de 20 49 67 43 113 112
Iresnillo

Certificados Universidad Autdnoma 52 147 263 82 23 7
de Fresnillo

Certificados s1:c 409 3,878 4414 786 2,018 1,756
Certificados COBALZ, 103 4,172 4,449 165 600 458
Certificados Uz 300 424 241 61 115 48
Certificados Universidad Autdnoma 265 497 427 3l 578 413
de Durango

Certificados  Instituto. Teenolog.co 411 124 + 14 372 52
Superior de Presnillo

Certificados  Universidad  de de 5 2 46 () ] 42
Tolosa

Certificados Normal «Manuel Avila 1 6 14 0 2 35
Camachon

lixhortos 6U 183 125 60 138 16
Actas de nacimiento 1o 29 60 48 64 56
Apostillag 163 311 304 172 820 494
T'ce. Nochistlan 1] 1,083 | 1) () 0
Varios U] 1,706 0 1] 53 4]

Ll registro de los actos v hechos mas importantes en la vida de todo ser humano, como ¢l nacimiento, matrimonio,
divorcio y defuneion, se encuentran bajo ¢l acervo de esta direccion, por lo que es de vital importanda su resguardo y
manejo, asimismo, ¢n esta institucion, en ¢l presente periodo, realizamos 41,663 procedimicntos administrativos que
personalmente tracn los interesados o que nos mandan, a traves de paquetes, las Oficialias del Regisero Civil, con la
finalidad de aclarar errores ortograficos, omisiones ¢ inconsistencias que presentan algunas actas, que no alteran los
clementos esenciales de éstas y no requicren la intervencion judicial. Otra actividad consiste en la expedicidn de
copias certificadas que se solicitan en la propia direccion de otros municipios v de éste, las cuales se entregan aqui
mismo, o bien, en algunas ocasiones se remiten por correo a los interesados, de ellas, en el presente cjercicio se
cxpidicron 6,042 actas. Fl asicnto de anotaciones marginales en los libros, mediante las que se deja constancia de las
correeciones ordenadas por las autoridades judicial o administrativa, este ano fue de 15,498, al tempo que la
expedicion de Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) fue de 16,710.

Se realizo una capacitacidn a todas las y los oficiales del Registro Civil, sobre la implementacion del e-s1C, softwarce
que permite la capeara, digializacidn y sistematizacion de la base de datos del Registro Civil; con 1o anterior se podrd
contar con un acervo completo y actualizado de todos los actos y hechos ded Registro Civil en ¢l estado y podremos
ofrecer este servicio a traves de todos los kioscos que estan distribuidos al interior de la entidad y en Monterrey,

Nuevo Leon.

Con la finalidad de estar a la vanguardia asistimos, por invitacion del Registro Nacional de Poblacion y el Programa
de Identidad Civil de la Organizacion de los Fstados Americanos (OEA), al «Simposium Internacional de Metodologia
para la Medicion del Subregistro de Nacimicntor, donde como punto medular esed ¢l conocer Ta tasa de Subregistro y
cl andlisis de metodologias para reducirla, para brindar a la poblacion de Amdérica Latina v ¢l Caribe un registro de
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nacimicnto. Sicndo ésta una necesidad fundamental tanto para la proteccion de los derechos humanos, como para la

promacian de la gobernabilidad democrtica y desacrollo de nuestros Estados.

ACTOS DE REGISTRO CIVILI,

Procedimicntos administrativos de ; )
S 8,420 12,052 8,602 | 4776 | 20970 | 41,663
aclaracion de actas
Fxpedicion de copias certificadas 4,397 10,224 7253 2,670 10,544 6,642
Fxpedicion de CUkp 37,199 71,042 22,476 8,680 7,979 16,710
Anotaciones marginales 269 7,620 19,074 2.390 20,970 15,498
Autorizacion para inscripcion de actas
' pata Insernpel 1,800 599 657 1142 | 4935 | 4245
en el extranjero

A la base de datos digitalizada sobre Avisos de Otorgamiento de Testamentos, se sumaron 1,703 registros que,
previamente  capturados, s¢ remiticron al Registro Nacional de Poblacion dependiente de la Sceretaria de
Gaobernacion, correspondientes a los que recibimos de las y los notarios del estado, de sepdembre de 2009 a

septembre del ano en curso, con lo que a la fecha se han remitido, a la Base Nacional, 1,703 avisos.

De igual manera, s¢ sumaron a la base de datos local digitalizada, lo correspondicnte a Avisos de Otorgamicnto y

i - . . i . . R
® Revocacion de Poderes Notariales, con 1,898 registros. Seautorizaron 166 Protocolos para Notario Cerrado y 300
1 i . . . - . ¥ i a 8
| Protocolos para Notario Abicrto, as.mismo, hicimos la revision de 639 protocolos.
B |
B
1
i i
o ACTOS NOTARIALES
" Autorizacion de protocolos para
notario cerrado
Autorizacion de protocolos para _
S ! 88 187 LOv 500 300
notario abicrto
Revisian de protocolos 1ou 204 748 |57 492 639
Archivo definitivo 85 244 160
Respuesta de informes
testamentarios a juzgados de 17 850 2,195 1,874 583 1,748 1,570
instancia
Captura de aviso de otorgamicnt de
testamentos para ¢l registro en la n— o »
‘ S 528 1,395 2,820 431 1,634 | 1,703
} base de datos del Registro Nacional
de Testamentos
Atencion a solicitudes y peticio1es - = . .
N ).1 12 25 31 G 45 15
de Gestidn Social
Fxpedicion de copias certificadas vy 2 — .
‘ P y 250 300 305 126 119 206
restmaonios

Para ¢l presente gjercicio, se llevd a cabo la defensa en 74 juicios de amparo, se tramitaron dos procedimicntos

# administrativos de expropiacion y se Hevo a cabo la defensa en 34 juicios de tpo contencioso, en las diferentes
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4
materias competencia de ladireceion, y se dictaron 24 resoluciones dentro de los recursos de inconformidad i
I ymovidos en contra de las determinaciones dictadas por la Direccion de Fraccionamicntos Rurales. i
o
._E
2007 2008 2009 2010 A
Juicios de amparo 3
Pixpedientes de expropiacion 2 2 2 | | 7] i
Fxpedientes de tramite de juicios 65 34 72 5 40 34 .‘
de tpo contencioso ’f'
Fapedientes de recarsos de 35 20 16 34 24 :‘
inconformidad
Controversias constitucionales | U 2 U 1] | ‘
No se ha soslayado auestro compre imiso de atender, con toda determinacion, las necesidades de los zacatecanos que f
conforman uno de los sectores historicamente descaidados, me refiero a las mujeres y hombres comprometidos con },f
su estado, responsables del sostenimiento de sus familias. Ciudadanas y ciudadanos honestos y trabajadores que se \'Iz!
encargan de hacer producir al campo zacateeanu, quiencs deben ser prioridad ¢n cualquicr proyecto de desarrollo :
ceondmico, T por dlo que, duranie este ano de arduo wabajo, hemos recibido 1,043 trimites nuevos, ya que, con ¢l }
nuevo mateo juridico, los trimites se realizan con rapidez y precision, acarreando, con cllo, la expedicion de titulos ’;
que acredicen al adjudicatario como dealar de los predios sujetos a este régimen, otorgando con lo anterior certeza i
juridica al solicitante.
Debemos destacar también que las servidoras y servidores publicos, de la Dirceelon de Fraccionamicentos Rurales,
han continuado con la atencion personalizada en todo ¢l territorio zacateeano, en ¢l que se distribuyen las tierras
sujetas al dominio estatal, asesorando, de manera personalizada, a quicnes por diversos motivos no pueden acudir
hasta la cindad capital para resolver su problematica, ahorrando, con ello, tiempo ¥ recursos cconomicos. )

ACCIONIES

Trimites y acuerdos realizados 686 405 400 1,049 1,060
dentro del drea de adjudicaciones.
Trimites y acuerdos realizados dc 612

rectificaciones.

Tramites v acuerdos realizados, area 452 276 69 97 163 7

de vacancias. .I

Trimites y acuerdos emitidos, drea | 466 347 1ol 287 195 i

de sucesiones. ‘
Titalos entregados. 300 798 895 417 1,062 DT
Flaboracion de constancias de 1,000 400 407 1,497 1,250 i
PROCAMPO y relaciones para
ofrecimicnto de garantias

] csfucrzo desarrollado, para contar con insticuciones modetnas y un ordenamicnto justo y cficaz, carcceria de razdn
sin la busqueda de la cranquilidad de la sociedad, propiciando que la confianza contnuc siendo la norma de
convivencia entre los zacatecanos, en este sentido, nuestea administracion impuls la ereacion del Instituto de la
Defensoria Publica, Organo desconcentrado de la Coordinacion General Juridica, drea responsable de la defensa
juridica, téenica y de calidad para quicnes Henen Menores recursos ¢conomicos.
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Durante ¢l periodo en que se informa, ha renido intervencion en 7 mil 150 problemas planteados, como a

contnuacion se detalla:

1) Departamento de asesoria le zal 850 intervenciones en problemas expucstos

2} Procuraduria de la Defensa de los

T'rabajadores al Servicio del Estado 250 expedientes
3) Procuradurda de la Detensa del Trabajo 4,000 diligencias

4y Detfensoria Pablica Especialzada en

Juicios Orales 450 audicncias en 200 causas penales

o

Defensoria Pablica Tradicional L, 400 expedientes

Asimismo, esta Defensoria dispone de instalaciones propias en varios distritos judiciales de la encidad.

Iis un compromiso, de esta administracion, enterar a la cudadania del ndmero de demandas presentadas ante ¢l

Tribunal de Conciliacion y Arbitraje del Fstado, asi como los Juicios Terminados en el mismo periodo.

{MAT

DAS RECIBIDAS Y JUICTOS TERMINADOS

Demandas Recibidas Juicios Terminados

150 . 145

"

Fn el periodo que se informa, en la Junta de Conelliacion y Arhitraje se destaca lo siguiente:

Lin Conflictos Individuales: demandas presentadas, 1,078, y demandas cerminadas, 332,

Causas de Terminacion: por convenio, 5115 por laudo, 196; por desistimicnto, 79; por incompetencia, 22; por
reinstalacion, 17; expedicntes para dictamen, 36; expedicntes en periodo de instruccion, 746.

Personas involucradas en los Conflictos Individuales: hombres, 8,350, v mujeres, 6,450, siendo un towl de
14,800,

Personas involucradas ¢n los Conflictos Individuales Terminados: hombres, 7,000, y mujeres, 4,800, en total
tucron 11,800,

Conflictos Colectivos: emplazamicntos a huelga, 195 conjuradas por convenio, 45 descechadas, 6; desistimicnto, 15
tramite, 8.

Recursos Legales: amparos direetos, 88; amparos indircctos, 57; revision, 29; incidentes, 138; tercerias, 26.
Registros: contratos colectivos de trabajo, 167; contratos individuales, 577; reglamentos interiores de trabajo, 16.
|7 solicitudes de Registro de Sindicatos.

Asuntos Paraprocesales: avisos de rescision de contraco individual de trabajo, 1335 deduccion de derechos
laborales, 21.

Cantidades Entregadas a los Trabajadores: por convenio en juicio, 27171,695 pesos; fucra de juicio, §761,442
pesos; por laudo, 16274985 pesos; en total, por los coneeptos anteriores fucron 27°208,122 pesos.

Sc claboraron 1,936 actas administradvas y otros.

Iin Ja Junta Hspecial Numero | de v Local de Conciliacion y Arbitraje, de Ia Universidad Autonoma de Zacacecas, se

llevaron a cabo las siguientes acciones:

71 demandas presentadas
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s« 6 demandas terminadas

o 21 emplazamientos a huclga

Junta Local de Conciliacion Permanente de Fresnillo:

318 convenios

» 54 acciones de desahogo de prichas

Fn los conflictos colectivos ¢ individuales, generados en la entidad, se ha intervenido a solicitud de las partes, a traves

de la Conciliacion Administrativa, cste cjercicio democratico, basado ¢n la suma de voluntades mediante ¢l diilogo y
E

la concertacion, coadyuvando la Dircecion de Trabajo y Prevision Social a mantener la paz laboral en ¢l estado.

= Tincl periodo que se informa, se realizaron 127 conciliaciones.

s Acendimos a 343 empresas con ¢l proposito de fortalecer la cultura laboral y ¢l beneficio de los trabajadores, a

(raves de visitas encaminadas en ascsorar, orientar y exhortar, a la parte patronal, en ¢l cumplimicnto de las

normas laborales.
s Se dio atencion a empresas pasa la elaboracion de 332 diagnasticos en mareria de scguridad y salud cn ¢l trabajo,

donde logramos establecer programas preventvos y correctivos que han propiciado la disminucion de riesgos de

trabajo y ¢l mejoramiento del ambicnte laboral.

= Tin este gobierno se da privilegio a la capacitacion continua de los trabajadores, como un elemento fundamental

vidad y ofrecer capital humano calificado a las empresas que se encuentran cn ¢l territorio

para clevar la competitt
llevaron a cabo 103 cursos y sc visitaron 255

estatal o aquellas que buscan establecerse. Fn este sentido, se

empresas para promover la capacitacion.
s Con o fin de verificar ¢ curnplimicnco de las normas de trabajo ¢n las empresas y buscar ¢l equilibrio entre
empleadores y trabajadores, se realizan inspecciones a los centros de trabajo en ¢l mareo del Reglamento General
para la Inspeccion y Aplicacion de Sanciones, por violaciones a la legislacion laboral que rige a nivel nacional, ¢l
cual s un ordenamicnto legal que ototga transparencia y certeza juridica, con un cardcter eminentemente
Slemente coactivo, A la fecha se han inspeccionado 470 empresas.

preventivo y oo wrectivo, no simy

s Se considera de suma importancia ¢l otorgar certidumbre legal a los trabajadores menores de edad, entre 14 v 16
anos, que desean ingresar al mercado laboral, ¢s por cllo que se han realizado cambios sustantivos a la expedicion

y autorizacion de permisos bajo las condiciones especiales que senala la ley en la materia, llevando un registro

para su vigilancia y proteccion especial. En este lapso se han cxpedido 527 permisos.

JUSTICIA PRONTAY EXPEDITA

Con la finalidad de caminar juntos con los cjidatarios, comunctos y jornaleros, para inycctarles renovadas cnergias y

orientarlos a la productividad, hemos realizado las siguientes acciones:

Procuracion de Justicia
s Fn o rubro de procuracion de justicia agraria, sc realizaron 2,853 acciones juridicas en beneficio de los

campesinos, entre las que destacan: asesoria y representacion legal a los sujetos agrarios, conciliacion, arbitraje,
servicios periciales, quejas, denuncias y gestion administrativa,

Apoyo al ordenamiento de la pre ipicdad rural

+  Se realizaron 526 acciones de regularizacion, ademds, sc logro la certificacion de cuatro nicleos agrarios. Para
completar ¢l ordenamiento y regularizacion de la propicdad social, s¢ han fortalecido los procedimientos de
asesoria y participacion en temas tales comor
e Expropiaciones, celebraciin de asambleas para autorizacion del dominio pleno en las parcelas, cambios de

destino de las terras de los nicleos agrarios, incorporacion de ticrras al régimen ¢jidal; division, fusion y
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constitucion de cidos; vigilancia para que se cumpla la normatividad aplicable, y Fondo de Apoyo a Nucleos
A O . . Arear (17 hY
Agrarios sin Regularizar (FANAR).
Hemos coadyuvado con la Procuraduria Agraria para que las acciones de capacitacion permitan hacer mas sustentable
la viqueza del nacleo agrario.
o Se realizaron 1094 acciones de asesoria juridica para la organizacion agraria bisica.

as de suinterds.

' Se capacitaron a 3,006 sujctos agrarios en diferentes ten

¢ Brindamos atencion a 6,925 sujctos agrarios, quienes solicitaron audicncia,
Iin 1o que respecta a Asesoria Juridica en procesos ceonOmicos:

e Se realizaron 995 acciones referentes 4 contratos, convenios, y gestiones de apoyo ante otras dependencias.

s Fn relacion al Programa de Fomento a la lnversion Puablica y Privada (F1PP), sc concretaron 29 proyectos
productivos, con una inversion de alrededor de 150 millones de pesos, siendo ¢l més significativo ¢l Proyeeto
Folico para produccion de la energia eléetrica en ¢l ¢jido de Malpaso, en ¢l municipio de Villanueva. Con este
programa s¢ pretende, en el future, revolucionar al campo zacatccano y que no dependa tnicamente de la

produccion agr ipeeuaria.

Con la Delegacion Federal del Registro Agranio Nacional hemos sido coadyuvantes para facilitar las funciones de esea

dependencia que, entre otras, ¢s la de levar ¢l control de la tenencia de la derra y de los derechos constituidos

respecto a la propicdad social rastica y las figuras asociativas, a través de la funcién registeal vy de su publicidad,

respuardo documental, asistencla teenica y catastral, para garantizar la seguridad juridica y ¢l caricter publico de Ta

informacion en beneficio de los sujetos de derecho agrario, llevando al cabo las siguicentes acciones:

v Se realizaron, en ¢l otorgamicnto de asistencia téenica, 9 trabajos téenicos.

= linlo que respecta a atenclon registal asujetos de derecho, se atendicron 24,487 personas.

»  Se expidieron 1,388 documentos por complementos y FANAR; sc cxpidicron 7,589 documentos posteriores a
PROCEDI

= Yo inscripcion y emision de constancias de derechos agrarios, sc realizaron 13,715; se atendicron 18,937
SCrvICIOs.

s En atencion social derivada de le consulta documental del Archivo Agrario Nacional, s¢ atendieron 4,582
consultas.

v Se atendicron 5,036 consultas en el archivo; se expidieron, ¢n lo concerniente a las Copias Certificadas de

Documentos Agrarios, 7,227 Tojas v 1,235 hojas de planos.

r Seomidicron v certificaron tres ¢jidos por parte del programa FANAR: San Nicolas, del municipio de Apozol;

Benito Judrez 11y Villa Gareia, del municipio de Villa Garefa.

Con la Delegacion de la Sceretarfa de I Reforma Agraria se ha sido coadyuvante en ¢l desarrollo del estado, a traves
de sus programas sociales, mediante financiamicnto de proyectos productivos para la ereacion de microempresas, con
una derrama cconamica considerable, misma que 2 continuacion se decalla:

ar

s Provrama de la Mujer en ¢l Sector Agrario: denwo de éste sc ha beneficiado a 373 mujeres, con un total de
TECUrsos por 10’027, 700 pesos.

= Programa «Fondo de Apoyo a Proyectos Productivos Agrarios, beneficiando a 145 familias, con un total de
6’203,400 pesos,

v Programa «loven Fmprendedor Rurals, donde se han apoyado 12 grupos de jovencs, con un total de
6'976,621.60 pesos, beneficiando a un total de 343 jovenes en ¢l estado.

= Total de crogacion por estos conceptos, 23°207,721.60 pesos.
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GESTION ADMINISTRATIVA EFICAZ Y TRANSPARENCIA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA

Establecimos la modernizacion adminiseativa, la gransparcncia y ol fortalecimiento de las finanzas publicas, como
premisas necesarias que garantizaran un buen gobicrno. Implementando estrategias para Jograr que todas las dreas de
la administracion pablica scan caracterizadas por su solidez, transparencia, cficacia y cereania con la gente, asimismo,

impulsar una profunda reforma de la administracion publica, que la modernice y la haga de calidad, ademas de

mantener una politica responsable de finanzas puiblicas, para apoyar las acciones del desarrollo.

Podemos afirmar que hemos disenado politieas recandatorias bajo los lincamicntos de equidad y progresividad de los
impucstos, considerando ¢l aspecto redistributivo de la politica fiscal, asimismo, continuamos desarrollando mejores

pricticas v procesos, buscando una mayor eficiencia del gasto.

Fin apoyo de los municipios de la cntdad, hemos incrementado los poreentajes de distribucion establecidos en la Ley

de Coordinacion Hacendaria para ¢l s tado de Zacateeas v sus Municipios.

lin materia de administracion de activos, logramaos dotar a la administracion publica de téenicas modcernas de
adminiscracion y sistemas de infe macion que permitieron mejorar las politicas pablicas y las acciones de gobicrno,
mediante procesos de mejora continuz para obtencr un alto grado de cficiencia y cficacia en la administracion de los

activos fjos.

Ion matetia de transparencia, conmmos con un Portal de Transparencia, publicando en ¢l la informacion que establece

Ja ey comao minina obligatort,

De igual mancera, desarrollamos la capacidad institucional para generar proycctos de innovacion y estudios de mejores

practicas que han apoyado la modernizacion administrativa de la administracion publica.

ADMINISTRACION CERCANA A LA GENTE

Teniendo como objetivo el radificar la premisa de un gobicrno cercano a la gente, en ¢l presente periodo de

actividades se realizaron:

+ 99 giras de trabajo, visitando los 58 municipios que conforman ¢l estado, acudicndo la poblacion a cada una de
las visitas para recibir los apoyos necesarios para ¢l desarrollo de sus comunidadcs.

v Tortaleciendo la politica prioricaria de la Fquidad de Género, se realizaron 72 eventos en atencion a las personas
o representantes de instituciones publicas y privadas, contando con una concurrencia de 34,855 personas.

s Atendimos, de mancra personalizada y con ¢l protocolo respectivo, a 80 visitantes y hudéspedes distinguidos,
resaltindose la presencia en la enddad de 14 cmbajadores de paises de la Comunidad Turopea y Canadd, 5
gobernadores de Ta Repiblica del Paraguay, asi como micmbros de La Grulac (8 paises de América Latina) y
presidentes de companias nacionales v extranjeras interesadas en conocer las bondades de nuestro estado en

materia de inversion, cultura y tarismo.

La presencia de Zacatecas se continuo fortaleciendo, a través de sus oficinas de representacion en las ciudades de

México y Monterrey, destacando Lo vineulacion con ¢l gobicrno federal, sedes diplomaticas, asociaciones civiles vy

cmpresas del seetor privado.

Se realizaron intercambios culturales con las diferentes representaciones de estados en ¢l Distrito Federal.
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Representaciones de los estados en el Distrito Federal

Chiapas Semana Cultural y Gastrondmica

Guerrero Presentaciones de Libros, Exposiciones Pictoricas v
Fotograficas
Nucvo Leon Presentacion del Proyecto de Usuario Genérico
Tlaxeala Fventos Gastronomicos
Tamaulipas Presentacion de la Feria Nacional 2009

Hemos contribuido en trasparentar la gestion piblica y garantzar ¢l acceso a la informacion pablica, atendiendo,
asesorando vy orientando a las v los ciudadanos y a los(as) servidores publicos{as) con cficacia, promoviendo cl
principio de publicidad y transparencia de la administracion publica, asi como la estricta observancia de la Ley de

Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Zacatecas, destacando las siguientes acciones:

v Publicamos trAmestralmenze, en ¢l Portal de Transparencia, la informacidn publica de oficio.

= Contribuimos a la ampliacion de los contenidos del Portal de Transparencia del Gobierno del Fstado.

e Recibimos, tramitamos v gestionamos 161 solicicudes de informacion en cl petiodo comprendido de septiembre
2009 a la fecha. Entregamos la informacion en tiempo y torma de 157 de ellas, quedando pendientes cuatro de
resolver. Siendo ¢l 65% de los solicitantes hombres y ¢l 35%0, mujerces.

v Recibimos tres recursos de revision interpuestos ante la Comision Estatal de Aceeso a la Informacion Pablica,
los cuales fueron resueltos en tempo y forma, quedando como asuntos totalmente concluidos.

] Implementamos ¢l sistema clectronico INFOMIEN—Zacatecas, Ut()t‘gundu a las vy los usuarios de la Ley de Acceso a
la Informacion Pablica, la presentacion de solicimdes a traves del sistema, favoreciendo el derecho de acceso a la
informacion publica y reduciendo los costos de pago de derechos v los tiempos de entrega,

¢ Contribuimos a mejorar los mecanismos de acceso a la informacion publica, proporcionando, cn tiempo y
forma, la informacion correspondiente para la medicion del «indice de Transparencia y Disponibilidad de la
Informacion Tiscal de las Fntidades Federativass (1TDIF) para ¢l ado 2010, colaborando en clevar la calidad de los

servicios de informacion de la Adminiseracion Puablica Fstatal.

Continuamos con los programas de eredencializacion y actalizacion de plicgos testamentarios de las y los scrvidores

publicos del gobierno del estado, lo cual nos ha permitido, en ¢l periodo a informar, realizar las siguicntes acciones:

o Fmitimos un total de 5606 credenciales de idendficacion para las y los servidores publicos.

= Renovamos 93 plicgos testamentarios.

s flemos firmado diversos convenios en beneficio de sus trabajadores(as), logrando que, al dia de hoy, 1,971
hombres y 1,433 mujeres hayan mejorado su calidad de vida y las de sus familias, con la obtencion de algin bicn

o servicio con facilidades financieras de descuento via ndmina.

Para fortalecer la imagen de los eventos institucionales del gobierno del estado, utilizando teenologia moderna y
aprovechando la experiencia del equipo de trabajo para ¢l mancjo de montajes de escenarios, operacion y grabacion

de video v audio, hemos realizado las signientes acciones:

»  Generamos 275 planes de operacion para la logistica de los cventos con participacion de la gobernadora.
. R . 5 .
» Armamos, montamos y desmontamos, con oportunidad, 368 cscenarios para los eventos publicos del gobierno.
v Atendimos 366 solicicudes de las dependencias, de sonorizacion, iluminacion y video—grabacion, para sus

cventos institucionales.
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= Con la organizacion de la logistica de cstos eventos, hemos tenido la asistencia de 74,160 personas en los eventos
de la gobernadora y 27,340 personas a los eventos ordinarios de las dependencias.

= Loanterior ha generado 101,500 horas de eventos atendidos.

Iin materia de impresiones gubernamentales, a wavdés de la administracion y control del Periddico Oficial, atendimos

los requerimientos mediante la impresion de:

w77 Periddicos Oficiales Ordinarios.
s 125 Suplementos al Periodico Oficial.
* Arendimos, de manera oportuna y con calidad, 145 drdences de servicio de impresion de 36 dependencias que asi

lo solicitaron.

Hemos fortdeado los canales de comuricacion con la promocion de la convivencia, la participacion de forma
continua y pericdica en Jos diferentes actos asi como eventos locales y nacionales, desarrollados por diversas
instituciones, a los que se ha dado realee con la participacion de la Internacional Banda de Musica. Fn csta materia

podemos destacar:

¢ Lainternacional Banda de Musica del Gobierno del Estado realizod su presentacion en 190 eventos locales y al
interior del pats, en lugares como Durango, México D.F, Saldllo, Tepadtin, Guanajuato, Querctaro, Torredn,
entre otros, asimismo, son reconocidas, por ¢l pucblo zacatecano, sus presentaciones de los dias jueves en la
Plazucla Goytia de la capital del estado.

= Sumids reciente grabacion es un disco llamado «Rock Mexicanos, sumando asi un total de 9 discos compactos.

®  lLa Fscucla de Musica actualmente cuenta con 120 alumnos(as) ¢n formacion para la Orquesta Sinfonica Juvenil
del Fstado.

¢ Consolidamos la ereacion del Coro con O alumnos(as), en edades que oscilan desde los 8 anos hasta personas
de la tercera edad, con ol objetivo principal de acompanar a la Banda de Masica en los festcjos que se organizan,

en Zacatecas, con motivo del Bicentenario de la Independencia v Centenario de la Revolucion Mexicana.

La participacion ciudadana para un gobicrno democritico, mids que un ideal, ¢s una condicionante. Lograr que la
ciudadania sc involucre en las acciones de gobierno es uno de los retos que ameritan del trabajo coordinado de varias
mstituciones, para cllo, se celebré un Programa Anual de Trabajo con la Scercearia de la Funcion Pablica, asimismo,
se convino un Plan de Trabajo Anual en cada uno de los programas sociales del Ramo 20, con instituciones como la
SEDESOL, ¢f Servicio Nacional del Empleo y la Coordinacion Fstatal de Oportunidades, con base en cllo, y con ¢l fin

de fomentar la Contraloria Social entre las v los beneficiarios, se realizan acciones en varias vertientes.

Contraloria social

La complejidad de los sistemas democriticos v la transtormacion de la sociedad exigen, cada dia mas, la participacion

cludadana ¢n las acciones de gobicrno. Fs necesario involucrar a la poblacion como vigilante de la actuacion de su

eobicrna y, en ¢l logro de tal propasito, ¢l involucramiento de todos los actores relacionados con este tema jucga un

rol fundamental. A fin de fortalecer la participacion cindadana, se han realizado las siguientes acciones:

. Impartimos 667 capacitaciones en materia de Contraloria Social en los programas sociales, con cllo estamos
impulsando la pardcipacion actva de la cindadania, dotindola de las herramientas necesarias para que sea

vigilante activa y permanente.

Capacitaciones a Comités de Participacion Social de Obra y Beneficiarios de Programas Sociales
Federales en materia de Contraloria Social
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Desarrollo en zonas prioritarias | 3 24 Il 13
APAZL 15 22 107 71 36
Opciones Productivas 8] 56 133 52 81
Rescate de Espacios Pablicos 3 13 92 Y] 32
«A3xln 10 45 464 351 113
Bécate 4 125 2,001 428 | 1573
Escuclas de Calidad 13 48 1,393 825 | 568
Fomento al auwtoempleo 16 347 370 122 | 248

Total: 667 4,694 1,870 | 2,824

Participamos ¢n 46 rcuniones de Comités Téenicos de los Programas dc Oportunidades, Apovo al Fmpleo
Tfomento al Autoempleo) del SNE, Opciones Productivas y Fscuelas de Calidad; validamos la constiucion de
Instancias de Contraloria Social de los programas sociales mencionados. s importante esalear que, en el
cjercicio que se informa, se comenzo a tabajar la Concealoria Social en ol Programa APAZU (Agua Potable y
Alcantarillado en Zonas Urbanas), constituyendo a la fecha 13 Comités de Coneraloria Social, los cuales han
contribuido a que la sociedad participe en la vigilancia y conerol de los recursos publicos vy la realizacion de obras

y acciones comunitarias.

Obtuvimos ¢ Premio Nacional de Contraloria Social en ¢l concurso convocado por la Sceretaria de la Funcion
Publica, donde, de 615 part.cipantes a nivel nacional, resulto ganador ¢l Comit¢ de Obra de la «Casa Hogar Santa
Flenay del municipio de Rio Grande, esto muestra ¢l compromiso de este gobicrno con la difusion, capacitacion,

ascsoria y atencion cindadana, propiciando, con ¢llo, la participacion activa de la ciudadania.

Participamos ¢n 208 validzciones dc proyectos de Ocupacion por Cuenta Propia del Subprograma Apoyo al
Fmpleo (Fomento al Autoempleo), verificando la debida integracion de los expedientes de solicitnd de aAPOYo v

vigilando la correcta asignacion de los contratos.

Acudimos a la enerega de 268 apoyos de los Programas de Apoyo al Empleo (Fomento al Autoempleo) y
BIECATL, veriticando que la misma se ctecruara de manera clara y transparcnte, con basc ¢n lo establecido en las

correspondientes reglas de operacion,

Realizamos 421 visitas de seguimicnto a proyectos de inversion productiva del Programa Apoyo al Empleo
(Fomento al Autoempleo), con ¢l fin de corroborar que los biences que fueron entregados a las v los beneficiarios,
para realizar su Proyecto do Ocupacidn por Cuenta Propia, sc utilizaron v operaron correctamente, asimismo, sc

imparticron pliticas de orientacion en relacion a sus derechos y obligaciones dentro del programi.

Por otra parte, atendimos 1a Ree Fsratal de Buzones instalados en cada presidencia municipal, dando curso a todas Ias

quejas, denuncias, sugerencias, peticiones o reconocimientos presentados por la ciudadania, respecto de la actuacion

de las y los servidores publicos federales, estatales y municipales, impulsando asi una cultura de la denuncia, 1o que sin

duda alguna redundara en una mayor transparencia y contianza de la ciudadania en las instituciones publicas.

Captamos 4,180 asuntos, integrados por 84 quejas, 13 denuncias, 114 reconocimicntos y 3,969 pedciones de
incorporacion a los programas federales de Oporrunidades v «70 y mdsy. En lo referente a peticiones,

reconocimicntos y sugerencias, siguiendo lo establecido en ¢l Manual de Procedimicntos de esta contraloma ven
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las Reglas de Operacian del Pre sarama Oportunidades, fueron canalizados a la dependencia competente, misma
que se encarga de hacer los estudios ccondomicos correspondientes y dar respucsta a las y los solicitances.
De las 84 quejas y 13 denuncias capradas en la red estatal de buzones, con toda oportunidad fueron urnadas a la
instancia correspondicnte, quicn cs responsable de hacer la investigacion correspondiente para dar respucesta al

quejoso, participando este Organo Fseatal de Conerol en la verdficacion del resultado, asi, fucron canalizadas:

* 75 quejas y 13 denuncias a la Coordinacion de la Delegacion Fstatal de Oportunidades
* 7 al Servicio Nacional del Emipleo
* 2al Programa «3x1» para Migrantes

" Seencuentran en proceso 72 quejas y 5 denuncias del Progeama de Desareollo THumano Oportunidades

Con ¢l propasico de dar scguimicnto a la accion de gobernar, a través de la evaluacion de la actuacion de las v los
servidores pablicos vy de los servicios que se prestan en la Administracion Pablica Fstatal, sc instalaron 35 buzones en
dependencias, obteniendo, como resultado, que las quejas més frecuentes estan relacionadas con ¢l malteato, falta de

INSUMos (medicamentos), horarios de atencion, incompetencia, extorsion y prepotencia.

Buzones de Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del Estado
Asuntos Caprados v Turnados

Instancias Reconocimientos Peticiones Quejas Sugerencias

Logramos, a ttavés de la figum de los Coneralores Sociales Ciudadanos, un mayor involucramicnto de la ciudadania on
acciones de Contraloria Social, ya que, de manera voluntaria, han desarrollado varias actividades como vigilantes de la
actuacion de las dependencias y entidades de la Administracion Piblica Estaral,

Contralores Sociales Ciudadanos

QcC 0
Verificacion de Audiencias Pablicas 64 Audiencias
Verificacion del Parque Vehicular 54 Vchiculos
Aplicacidn de encuestas 630 Encucstas
Reportes de «lUsuario Simulados 66 Reportes
Total: L 814 Acciones

Durante ol periodo que se informa, a traves del operativo Transita Scguro, verificamos 9,894 unidades ¢n 30
municipios y una localidad, revisaido: falta de placas, placas sobrepuestas, placas vencidas, permisos vencidos, entre
Otros Aspectos,

Pl impacto de este programa no solo se traduce en una mayor recaudacion, sino que nos permite, ademds, depurar y
actualizar ¢l padron de vehiculos en circulacion y ubicar aquellas unidades que pueden representar algin ricsgo para la

socicdad.

Derivado de que en ¢ ano 2010 se levd a cabo la cleccion de gobernador, diputados locales v presidentes
municipales, implementamaos ¢l programa informative de Blindaje Electoral para beneficiarios de programas sociales

v servidores pablicos de los tres o rdences de robicrno, con ¢l fin de evitar ¢l desvio de recursos pablicos en apoyo de
) | Y )
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algun(a) candidato(a) o partido, asi coma el condicionamiento en la cntrega de recursos, obteniendo los siguientes
; £

resultados:

Blindaje Electoral

[nstancias v Participantes Atendidos
) I

D d -
No. de Instancias 1 18 10 87 [16
Partcipantes 366 695 236 4,736 6,033
Mujeres 244 341 72 3,943 4,600
Hombres 122 354 lo4 793 1,433

*  Durante ¢l proceso de informacion sobre Blindaje Electoral, se entregaron 5,000 cuadernillos para scrvidoras v

servidores publicos asi como 5,000 volantes a la ciudadania en general.

Para brindar mayor seeuridad en ¢l wraslado de las y los connacionales, en sus visitas a nuestro pais v su cstancia ¢n el
estado de Zacaceeas, se realizaron diversas acciones conjuntamente con el Insticuto Nacional de Migracion, ¢n apoyo

al Programa Bienvenido Pasano

*  Participamos en § reuniones de trabajo, en los operativos de invierno 2009, Semana Sanea y Verano 2010,

*  Realizamos dos visitas de sipervision a los maodulos de atencion de dicho programa, ascsorando al personal en
materia de atencion a quejas y denuncias que pudieran capear.

" Suministramos 1,200 iripticos alusivos al Sistema de Atencion Ciudadana implementado por la Contraloria
Interna de Gobicrno, para le atencion de quejas y denuncias de connacionales en ¢l paso por nuestro estado,

*  Se puso a disposicion de nuestros(as) paisanos(as) la linea telefonica gratuita U1 800 LLAMANOS, para atender

quejas y denuncias relacivas al actuar de servidores publicos.

Fn la campana denominada «Vigilando Juntoss, Ta cual dene por objeto ol fomento de los valores cindadanos de
transparencia y combate a la corrupcion, dirigida a ninas y nidos de educacion primaria de la zona conurbada
Zacatecas—Guadalupe, i esta materia, se atendicron 10 escaclas primarias, participando 3,066 alumnas(os); sc

obtuvo, como resultado, ¢ que sz incluyera en las actividades cotidianas escolares la prictica de los mismos.

Logros Sexenales

Con las acciones emprendidas on los ltimos seis anos, podemos ascgurar que hemos sentado las bases para que
cualquicr ciudadano(n) pueda comunicarse de una forma facil, rapida ¢ interactiva con la administracion YV, 4 Su vez,

obtener de ella respucstas clicaces, eficientes y transparentes.

Con ¢l objetivo claro de que este gobierno siempre esté cercano a la gente, contribuimos, en los dltimos anos,
transparentar la gestion pablica y garantizar ¢l aceeso a la informacion publica de todas las personas, mediante la
difusion en medios clectranicos v el mancjo cficiente con meeanismos interinstitucionales de la informacion generada

por la dependencia, proporcionandole, a la ciudadania, informacion oportuna, objetiva y confiable.
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Asimismo, al dia de hoy podemos adrmar que hemos generado un contacto direceo con Jas y los servidores piiblicos
de todas las dependencias del poder central, mediante su inclusion en programas de bicnestar social asi comao su

credencializacion y actualizacion del plicgo restamentario,

Por dltimo, a través de la administracion y control del Periddico Oficial Organo del Gobiceno del Estado, en estos
altimos scis anos hemos fortalecido los canales principales para dar certeza y cumplimicento a las notmas juridicas que
tgen al gobierno y sus sobernados, sabemos que ¢l ofrecer respuesta oportuna a los requerimientos de la ciudadania

ha sido una prioridad en esta adminiseracion,

v Enlo que va de la presente administracion realizamos 1,852 capacitaciones ¢n materia de Contraloria Social, en
las cuales participaron comiiés de programas sociales, beneficiarias(os) de los mismos, servidores(as)
publicos(as) y ciudadania cn general (ONG). Resulta importance mencionar que en estos eventos han participado,
activamente, mas de 34,353 beneticiarias(os) de programas sociales asi como servidoras y scervidores publicos,
Tales capacitaciones se realizaron a lo largo y ancho del estado, abarcando 34 nmunicipios.

V' Derivado de la capacitacion a beneficiarios, ¢f Comité de Obra de la «Casa Hogar Santa Flenay, del municipio de
Rio Grande, obtave ¢l Premio Nacional de Contraloria Social en ¢l concurso convocado por la Seeretaria de 1a
Funcidn Pabliea, donde se tavo la participaciin de 615 comités, esto muestra ¢l compromiso de este gobicerno
con la difusion, capacitacion, asesoria vy atencion ciudadana, propiciando, con ello, la participacion activa de la
ciudadania.

v Derivado de los acucrdos que lirmamos en materia de colaboracion para ¢l Fortalecimicento de las Acciones de
Prevencion y Sancion de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos y de Delitos Electorales
con la FEPADI, en los anos 2006, 2007 y 2009, asimismo ¢n 2010, se capacitaron, ¢n materia de blindaje
clectoral, a 4,736 b(‘l'l(.‘f—l(_‘iﬂl"inﬁ(:ls) de programas sociales ¥ 1,297 scrvidores(as) publicos(as) de los tres Grdenes
de gobicrno, de ignal forma, a lo largo del sexenio cntregamos mas de 67,739 documentos de difusion, como
tripticos y volantes de Contralora Social, Reglas de Neueralidad, Manuales del ABc de los Scrvidores Publicos ¢n
Tiempos de Fleeeion y compendios legislativos en materia clectoral, esto con ¢l objeto de coadyuvar en la

prevencion de posibles irrcgularidades en las que puede cacr un funcionario en ticmpos clectorales.

v Enlo correspondiente al Progrema de Atencion Ciudadana, cs Importante mencionar que se reetbio un total de
15,029 asuntos, de los cuales, 565 cortesponden a quejas y denuneias, 312 o reconocimicntos y 14,152 son
solicitudes de incorporacion al Programa Oporeunidades, de las que 14,957 han sido solventadas, estando cn

proceso 72 quejas o rrespondientes a dicho programa.

v Ll incremento en ¢l n umero de asuntos que se reabicron es resultado de la intensa ditusion de la Contraloria
Social que ha realizado este Orpano Estatal de Control, al dar a con cer, a la ciudadania, los medios que tiene a
su disposicion para presentar quejas, denuncias, sugereneias y/o reconocimicntos, asi como la oportuna

respuesta obtenida.

v Con el proposito de captar y dar seguimiento a quejas, denuncias, SUQCTCNCIAs, reconocimicntos Vv peticiones de
la ciudadania, ¢n relacion a la prestacion de tramites y servicios de gobierno v la actuacion de las y los servidores
2 Pal P, J

publicos, s¢ colocaron 30 buzonzs cn dependencias y entidades de la Administracion Piblica del Fstado.

v'E Programa Transita Seguro surge ante la inquictud de realizar un proyecto que brinde resultados inmediatos
sobre reduccion de accidentes, mejoramiento de la cultura vial vy prevencion del delito, por lo que se requicre,
para su implementacion, la coordinacion de tres dependencias: la Scerctaria de Scguridad Publica, a través de
Dircecion de Transporte, Transito v Vialidad; la Sceretaria de Finanzas, a través de la Diccecion de Egresos, v 1a
Contraloria Interna del Gobierno del Fstado, por medio de la Direecion de Contraloria Social. Fl total de

vehiculos que revisamos, durante la presente administracion, es de 63,158 en 44 municipios del cstado.
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Programa Transita Seguro

Unidades Verificadas por Municipio y Ano

2004 2005

Unidades -
7280 | 8,868

verticadas

2006 2007

[1,015 10,134

2008

701 | 9154

6,006

Municipios 20 42

28 30

34 3l

Y lin la presente administracion creamos ¢l Programa «Contralores Sociales Cludadanos», con ¢l proposito de

involucrar a la ciudadania en ¢l control y vigilancia de la ¢jecucion de los recursos, obras v acciones de gobicrno

de manera general, asi como clevar la calidad en la presracion de servicios por parte de las dependencias y

cntidades de la Administeacidn Pablica Fseatal.

Programa Contralores Ciudadanos

Resultados de acciones de vigilancia

Resultados en:

Verificacion de Audiencias

Publicas

Sept. 2008—

75 Audicncias

Sept. 2009-Ago.

2010

64 Audicncias

Verificacion del Parque

Vehicular

55 Vehiculos

54 Vchiculos

Aplicacion de encuestas de
satisfaceion en tramites y

SCrvIcios

600 Encucstas

630 FEncuestas

Reportes de «Usuario

simulados

65 Reportes

66 Reportes

TOTAL

795 Acciones

814 Acciones

v 1 Programa Blindaje Flecteral para Servidores Publicos, aplicado a los tres Ordenes de gobicrno, ha arcojado

los siguicntes resultados:

Blindaje Electoral
[nstancias y Participantes Atendidos
Ano 2009 y 2010

Comités de

Dependencias Dependencias Presidencias ol L MR e
: - £y Bencficlarios(as) de Total
Federales Fstatales Municipales i
Programas Sociales

No. de Instancias : 157
Participantes 633 [,881 739 6,188 0,441
Mujeres 356 907 254 4,948 6,465
Hombres 277 974 485 [.240 2,976
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v b diciembre de 2008 se inicia la campana denominada «Vigilando Juntoss, atendiendo, en esta administracion,
a 14 escuclas primarias de la zona conurbada Zacatecas—Guadalupe, con la participacion de 5,191 alumnas(os),

con el objetivo del fomentar los valores cindadanos de transparencia y combate a la corrupeian.

REFORMA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

La innovacion y la calidad requicren proyectos de Innovacion constantes y cfeetivos, que se basen en las mejores
practicas nacionales ¢ internacionales. Para lograrlo, hemos trabajado en proyectos de innovacion administrativos,
sistemas de gestion de ealidad, preyectos teenoldgicos, convenios de colaboracion en materia de innovacion,
mmplementacion de nuevas teenologias v metodologias que nos han permitido avanzar en la mejora continua en la

entrega de servicios a nuestros(as) usuarios(as).

Logramos, de mancra significativa, mejorar la respuesta gubernamental a las demandas de la poblacion, mediance

mejores pricticas y procesos que estan dando resultados coneretos para la gente:

* Desarrollamos 17 proyectes de innovacion en materia de difusion de la administracion piblica basada en
resultados, proyectos de prestacion de scrvicios, asi como proyectos téenicos para la mejora continua de los
procesos de la Oficialia Mayor de Gobierno, como ¢l de reingenierda de talleres de gobierno y proyectos
relacionados con la operacion y entrega de servicios del complejo de Ciudad Gobicrno. Fstos modelos de
servicios tendran impacto en 23 dependencias v entidades de la Administracion Pablica Fstatal,

= Generamos 88 estudios de mejores practicas en temas diversos de administracion publica, desarrollo de procesos
administrativos y gestion de calidad, estudios comparativos y prospectivos para implementacion de soluciones
para la operacion del complejo de Ciudad Gobicrno, ademds de la realizacion de auditorias y asesoria para la
implementacion de 150 9001:2008 en la Junta de Conciliacion y Arbitraje ¢ Instituto Estatal de Migracian, Tales
estudios tendrin incidencia en la cficiencia y cficacia para 23 dependencias y entidades que operaran en ¢l
complejo de Ciudad Gobierno, asi como la eficiencia y cficacia, en particular, de la Oficialia Mayor de Gobierno.

* Gesdonamos dos convenios de colaboracion para la difusion de temas de administracion piblica de interés para
servidores(as) plblicos(as) y administraciones puablicas de los tres niveles de gobierno. Con estas acciones

bencficiamos a 748 servidoras v servidores pablicos.

Fin materia de reforma administrativa podemos afirmar que la presente administracion wvo, como reto priotitario, ¢l
abatimicnto de rezagos, vicios ¢ inercias, asi como establecer modelos de administracion vanguardistas, de avanzada,
que permitan la calidad y apego irrestriceo a la legalidad, acorde a las necesidades actuales de la poblacion,
perfeecionando ¢l uso de herramientas informiticas que establezean medidas para ¢l eficaz y transparente
aprovechamicnto de sus recursos humanos, financicros, materiales v servicios, que, a su vez, contribuyan al desarrollo
integral de la administracion, con sujecion a los objetivos, divectrices v lineamientos contenidos en ¢l Plan Tistacal de

Desarrollo 2005-2010. Para lograr lo anterior:

= Colaboramos activamente en la claboracion del Manual de Normas y Politicas del Fjercicio del Gasto 2010, ¢n
las dircetrices y normas que competen a la dependencia.

*  Actualizamos ¢l Reglamento Interior y Manual de Organizacion de la Oficialia Mayor de Gobierno, acorde a la
normatividad vigente y las funcicnes de cada Unidad Adminiscrativa.

*  Re—certificamos, ¢n la norma 150 9001-2008, los procesos internos de recursos humanos, recursos materiales,
mantenimiento y servicios.

*  Realizamos una reestructuracion operativa v funcional de la Coordinacion Adminiscradva, a efecto de que ¢sra

fuera mas cficiente y funcional en la atencidn vy prestacion de servicios a nuestros(as) usuarios(as).
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® llaboramos y cjecutamos un Manual de Politicas del Gasto, donde establecimos lincamicntos internos de
racionalizacion del gasto pablico en servicios bisicos {cnergin cléetrica, telefonia celular Y convencional,
combustible, cancclacion de gastos de representacion, arrendamicntos y en la contratacion de servicios no
indispensables para la operacion de la dependencia) en el cjercicio 2010,

¥ Flaboramos un anteprovecto de presupucesco 2010 por programa, subprograma, proyecto y proceso, asignando
presupuesto de los capitulos 1000, 2000 y 3000 2 cada una de las dirceciones y dreas,

*  Generamos un control presupuestal sistematizado a nivel de proyecto, partida, dircecion, subdireccion y
departamenteo.

* Fsublecimos nuevos conooles internos de elaboracion de biticoras para ¢l suministto de combustble v
mantenimicnto preventivo y correetiveo del parque vehicular,

*  Paracl conuol de asister cia y puntualidad, instalamos relojes checadores «hand punchys clectranicos en todos Tos

centros de trabajo de la cependencia.

Realizamos la aplicacion de la evaluacion integral del desempeno a todos(as) los(as) servid res(as) publicos(as),

*  Logramos controlar al 100% los activos en resguardo de Ja Oficialia Mayor de Gobierno, mediante ¢l sistema de

inventarios SAAL (Sistem de Administracion de Activo Fijo) con buenos resultados, realizando una actualiz 16N

integral de todos los bicnes activos de 1a dependencia.
L] Implementamos un sistema de Control de Facturas, ¢l cual ticne, como objetivo, conocer ¢l gasto cfectuado a
nivel dircecion, subdiveccion v departamento, contribuyendo a la claboracion de indicadores financicros
confiables v reales, asi como a la base del anteproyecto de presupuesto del cjercicio slguiente que corresponda,
Creamos controles internos para los gastos de los scrvicios bisicos, logrando, de esta manera, un ahorro
considerable, ademis de conocer al detalle el gasto del servicio por direceion.
*  Implementamos el sistema INTERTEL, en el cual se detallan las lamadas de cada extension telefonica, lo cual nos
brinda ¢l uso correcto de cada linea y, por consiguiente, ¢l reflejo de un ahorro presupucstal considerable.
Las adquisiciones de los insumos requeridos para el desempeno de las actividades de la dependencia, las hemos
cfectuando a través del sistema ADQUISINET, promoviendo ¢l uso racional de los materiales necesarios para su
funcionamiento en las diterentes dreas que conforman la dependencia.
*  Después de varios sexenios de administracion, hemos actualizado ¢l inventado de bicnes mucebles con sus
respectivos resguardos en ticmpo real.
= Contamos con un programa anual de mantenimiento preventivo para vehiculos, en base a su uso Y operacion,
para o que estd asignada una persona que vigila que se lleve a cabo; este ano hemos proyectado 98
mantenimicntos preventvos al parquc vehicular,
*  Como drea de atencion z usuarios(as), cn lo referente 2 servicios v cubrir eventos, ¢n ¢l petiodo que se senala
atendimos 66 de ellos,
Complementamos al 100% los documentos que integran los expedientes personales.
®  Pam fomentar la actividad fisica, hemos formado cquipos de varias disciplinas, como fitbol, basquethol y
voleibol, tanto varonil como femenil, creando una eultura de trabajo en equipo, compuanerismo y sujecion a las

normas del juego.

Desarrollamos una estrategia innovadora, st portada en un proceso de evaluacion al interior de las Unidades
Administrativas, que considers, comao parte primordial, ¢l control de la geston, asi comao la evaluacion programatica y
estrategica de los resultados, lo que ha permitido que la Oficialia Mayor de Gobierno contribuya a la wansformacion

de una geston piblica basada »n normas v procedimicentos, hacia una gestion publica basada en resultados.
* Hemos desarrollado ¢ implementado un Sistema de Fyaluacion del Desemperio (sEDR) basado en la metodologia
«Balance Score Cards o Tablero de Mando, que ha logrado colocar, a nuestra dependencia, como un referente de

mejores practicas para las entidades federatvas del pais.

Con este esquema que promucve la mejora continua, ¢stamaos orgullosos de hacer frente de manera cficaz, cficiente y

con calidad, a las necesidades de bienes y servicios que las dependeneias y entidades demandan, asi como de rendir
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cucntas claras v transparentes de cstas acciones, 1o que se ha consolidado gracias a la realizacion de las siguicntes

ACCIONCS:

®  Realizamos una plancacion, programacion y presupuestacion basada en resultados, logrando, con esto, que todas
las unidades administrativas realicen sus actividades enfocadas al cumplimiento de nuestra mision y vision, asi
como al Plan Fstatal de Desarrollo 2005-2010.

= Dentro del periodo ainformar, hemos realizado tres revisiones divectivas, donde verificamos ¢l avance
programatico y presupucstal de las 19 Unidades Adminiscrativas, asi como la calidad de nuestros servicios v la
cquidad existente en ¢l acceso a oportunidades. De lo anterior, hemos generado 23 solicitudes de mejoras
preventivas y correctivas, de las cuales, el TUU% han sido solventadas. Con acciones como estas, garantzamos la
satisfaccion de nuestros ustarios y usuarias.

] Para fortalecer las acavidades y generar una toma de decisiones mids precisa, desarrollamos 52 estudios téenicos.
lgualmente, en esta materia, planeamos, programamos y estamos cjecutando sicte proyectos de modernizacion
en la dependencia, entre los que destacan el Proyeeto de Entrega Recepeion 2004-2010 de la Oficialia Mayor de
Gobicrno, asi como ¢l Proyecto de Logistica v Reubicacion de 23 dependencias en ¢l complejo denominado
«Ciudad Gobiernoy.

L] Actualizamos v mantenemos vigentes, y en linea, 189 documentos internos y externos del Sistema de Gesdon de
Calidad certiticado en la Norma 150 9001:2008, asi como 23 documentos del Sistema de Gestion de Feuidad
certificado cn ¢l Modclo de FEquidad de Geénero del Gobierno del Estado de Zacateeas.

*  Realizamos tres auditorias internas al Sistema de Gestion de Calidad, y es necesario comentar que, ¢l pasado mes
de febrero de 2010, acendimos la cuarta anditoria externa de seguimicnto por parte del organismo internacional
llamado Lloyd’s, ¢n la que logramos re—certificar, en la version 2008 de la Norma 150, nuestros procesos
sustantivos de Adquisiciones, Administracion del Talento y Administracion de Activos, asi como 10 procesos
peritéricos, lo que contribuye a una mejor gestion de nuestros servicios hacia las dependencias.

© Aplicamos, ¢n tres ocasiones, encucstas de satisfaccion a cerca de 289 usuarios y usuarias, cntre los que destacan
proveedores(as), coordinadores(as) administrativos(as) de las dependencias v los propios usuarios incernos,
logrando, con esto, obtencr un 94% de satistaccion de los servicios que presta la Oficialia Mayor de Gobierno,
incrementando en un 1% con respecto al ano anterior.

= Concluimos, al cierre del ¢jercicio 2009, con el 100% de las politicas publicas con perspectiva de género

implementadas.

Fstamos comprometidos con I difusion de la informacion acerea de la implementacion y seguimicnto al Sistema de
Gestion de Calidad en la norma 150 9001:2008 v ¢l Modelo de Hquidad de Género hacia los servidores(as)
publicos(as) con campanas publicitarias que incluyen: llamadas en espera, videos, tripticos, carteles, tarjetas—

calendarios, entrevistas en radio y television, asi como boletines de prensa,

*  Publicacion de 61 boletines en diarios locales.

*  Generamos 67 productos para difundic intormacidn, que van desde videos, tripticos, dipticos, carteles, lamadas
LN esSpera, entre otros.

©  Gestonamos 36 entrevistas de directivos de la dependencia en television y radio, y/o reportajes en video de
actividades y proyectos.

*  Plasmamaos 378 notas, boletines y/o galerias fotograficas dentro de la pagina web de la Oficialia Mayor, cuyo
portal de entrada es ¢l boletin electronico.

= Preparamos v organizamos 14 cventos para reforzar las relaciones internas y externas de la dependencia,

= Creamos un blog para difundir informacion y conocer la opinion de los servidores(as) piblicos(as).

* Pditamos y publicamos, a partir del mes de enero de 2010, ¢ periddico interno «Servidor que nos permite
difundir las actividades de la Oficialia Mayor de Gobicrno.

*  Trabajamos conjunamenic con ¢l Comité¢ de Equidad de Género de la Oficialia Mayor de Gobierno, con ¢l tin

de reforzar las acciones al interior de la dependencia, levando a cabo actividades comao: Primer Panel por la
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Fquidad de Género, exposicion fotogrifica con temas de equidad de género, reportajes especiales, cine—dehate

con temas de acoso sexual, dlqulmlndu“n violeneia laboral.

Dentro de la vertiente de modernizacion administrativa, mediante o uso de las teenologias de informacion v
comunicaciones, queremos comentar que ésta ha sido una estrategia tomada por la Oficialia Mayor de Gobierno, o
través de la Coordinacion de Sistemas de Informacion, para proporcionar servicios de manera eficiente, asi como ser
un aliado de los proceses sustantivos de la dependencia, permitiendo a ésta optimizar la comunicacion con
proveedores(as), servidores(as) publicos(as) y dependencias, 1o que ha resultado en un avance significativo en la
disminuciin de tiempos para Ia prestacion de los servicios.

* Desarrollamos 39 madulos de sistemas de informacion.
* Presentamos 37 madalos de siscemas de informacion a los(as) usuarios(as) de las distintas dirccciones de la

dependencia, para que se validara ¢l funcionamiento del software,

*  Desarrollamos 75 proyectos de infracstrucrura de tecnologias de informacion y comunicaciones, dentro de los
cuales se puede mencionar ¢l proyeeto teenoldgico de Ciudad Gobierno.
L]

Atendimos 4,371 scrvicios de adminiseracion de tecnologias de informacion.

Lin materia de reforma administratva, atendiendo ¢l componente juridico, queremos comentar que, de acuerdo a lo
establecido ¢n ol Plan Estatal de Desarrollo 2005-2010, una de las prioridades fue generar una modernizacion de la
administracion pablica, lo que se logrd edificar gracias a un enfoque de post-modernidad juridica en los procesos de
las dependencias, a cfecto de abatir ¢l rezago juridico—administrativo, facilitar la consulta y prevenir la incidencia de

procesos judiciales con impacto en las finanzas piblicas.

La funcion ha sido la de brindar certeza jurddica a las dependencias, proveedores(as) y ciudadania en general,
chiminando aquellos procesos o practicas burocriticas que operaban al amparo de la costumbre y no con apego a los

}')llﬂLll)l(l\ ULI'ILI‘IIL\ d(. dLl' cho. Fn ¢sta materia Cs llTiP(JIl.E.IllL l[lft)llﬂﬂl‘ las mgmu‘ltcs accl nes:

*  Revisamos juridicamente 23 convocatorias asi como bases de licitacion y de concursos.

*  Llaboramaos 113 contratos de licitacion.

«  Generamos cuatro contratos de los concursos.
*  llaboramos 423 contratos de adjudicacion directa.
L]

Elaboramos 10 proyectos de iniciativa de reforma, adicion o derogacion al marco juridico de la Oficialia Mayor
de Gobierno.

Programa Integral de Modernizacién Administrativa
La modernizacion administrativa es un proceso de cambio, a través del cual, las dependencias y entidades del Seetor
Pablico actualizan ¢ incorporan nuevas formas de organizacion y teenologia que les permiten aleanzar sus objetivos

de una mancra mds cticaz y eficiente, con la finalidad principal de acercar ¢l gobicrno a la gente.

La simplificacion y correern definicion de procesos administratvos, no dnicamente facilitan 1a operacion, sino que
también propician la tracsparencia del ¢jercicio piblico y la rendicion de cucntas, de aqui la importancia de
implementar pricticas innovadoras y modelos vanguardistas para clevar la calidad de la gestion publica. Fl control

resulta ol instrumento idoneo para verificar la cfectividad de las acciones emprendidas,

* Instalamos dos nuevos kioscos de servicios clectronicos, uno en ¢l estado de Nuevo Leon y otro en la ciudad de
México, con Ia finalidad de ampliar nuestra cobertura y acercar ¢l gobicrno a los ciudadanos que viven fuera de
nucstra entidad.

*  Enlos kioscos de servicios elecerdnicos se incorporaron dos nuevos servicios, los cuales consisten cen:

¢ lixpedicion de constancias de no inhabilitacion.
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¢ Impresion de calificaciones de las y los alumnos activos del nivel bisico de la skic.

Kioscos Electronicos

Tramites y Scrvicios del Periodo

Servicio Mujeres Hombres Recaudado (pesos)

Pago de Padron Viehicular 6,818 17,276 24,094 27°545376
Registra Civil 28,561 23,211 517772 3°464,581
Pago de Agna 42,535 31,246 73,781 7°864,678
Pago de Impucstos 374 384 758 474,644
Pago de Créditos de Vivienda (COPROVE) 8,543 4,382 12:9925 12°817,347
Re expedicion de la curp 17,837 13,303 31,140 -
Constancias de No Inhabilitacion 173 207 380 22 344
Constancia de Fvaluacion 204 235 439 -
Total 105,344 90,587 195,931 52°188,970

Como parte de una modernizacion y simplificacion administrativa, con la finalidad de brindar un mejor servicio a las
y los trabajadores de la Adminiscracion Piblica Fstatal, se han desarrollado diferentes sistemas internos de

informacion que facilitan las actividades cotidianas de las y los servidores piiblicos:

= Seimplementaron los sistemas para ¢l control de los recursos humanos, financicros v materiales.
= Asicomo ol Sistema de Informacion de la Obra Publica y del Padron de Proveedores.
=S¢ desarrolld un sistema de irformacion, el cual permite dar scguimicnto a los procedimicntos v expedientes,

también se cuenta con ¢l modulo para la expedicion de Constancias de No Inhabilitacion.
Logros Sexenales

Fn materia de innovacion, en los dldmos scis anos podemos afirmar que desarrollamos la capacidad institucional para
generar proyectos de innovacion y o estudios de mejores practicas, los cuales han apoyado la modernizacion
administrativa de la adiministracior 1‘){1[3]{&1 en general y, en particular, de las funciones principales de la Oficialia

\'\‘|:ly(:|‘ de Gobicerno.

Ademis, desarrollamos un portatolio de proyectos de innovacian y estudios de mejores pricticas que permitiran tener
una base téenica para el desarrollo ¢ implementacion de éstos, o nuevos proyectos, para construir mejores procesos y,

cn conseeuencia, mejores servicios nara a la ciudadania, en pos de del desarrollo y competitvidad de Zacacecas.

v lin materia de innovacion, fomentamos ¢l desarrollo de la administracion pablica de Zacateeas, de México asi
como de las y los servidores publicos, al realizar cventos de promocion de la Gestion de Resultados con los
seminarios de Administracion Piablica, Gestion por Resultados y Fvaluacion de Politicas Publicas, ademis de la

publicacion del libro sobre ln experiencia de Zacatecas en la prestacion de servicios.

v En materia de modernizacion administrativa, podemos comentar que, despuds de ano y medio de trabajo
extraordinario, ¢n la Oficialia. Mayor de Gobierno concluimos, ¢n septembre de 2008, la reingenieria de
procesos con la cerdficacion, en la Nomma 180 9001:2000, de tres procesos sustantivos: Administracion del
Talento, Administracidn de Activos v Adquisiciones y Coatratacion de Servicios, asi como de 10 procesos

peritcricos. En encro de 2010 iniciamos los trabajos para incluir todos los procesos internos y excernos, de la
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Oficialia Mayor de Gobicrno, al Sistema de Geston de Calidad. s conveniente comenear que, en febrero de

2010, obtuvimos la re—certificacion en la version 2008 de la Norma 1O por parte de un organismo externo,

v Por oo lado, implementamos, a principios del ano 2005, una agresiva estrategia de modernizacion pablica, por
medio del uso de las reenologias de informacion y comunicaciones, dicha estrategia se basé en la
potencializacion de las v los servidores publicos, asi como en la optimizacion de los procesos mediante la

mmplementacion de herram entas eenoldgicas que generaran valor agregado en la gestion publica.

v Participamos ¢n la conscruccion de proyectos globales de infracstructura en teenologia para la administracion
ptiblica estatal. Fntre estos, ¢l proyecto denominado «Red Gubernamentaly que, en particular, ha permitido

sentar las bases para la potencializacion de servicios pablicos como:

e Otorgamos scrvicios de teenologia a 4,800 servidores(as) publicos(as).
®  Proveemos concetividad a 24 dependencias y entidades de Ta administracion publica.
e Logramos la concctividad mediante 5,300 nodos de red.
¢ Proveemos ¢l transporte de la informacion para los siguientes sistemas de informacion para la gestion

interna de las dependencias y entdades:

e Afcctacion Presupucstal en Linea.

e Sistema de Compras.

e Sistema de Gestion de Calidad.

e Sistema de Administracion de Activos.

e Sistema de Fvaluacion al Desempeno.

e Sistema de Informazion Fjecutiva.

e Sistema de Presupucsto.

e Sistema de Gestudn Presupuestal,

e Sistema de Captura de Actos Registrales.

e Sistema de Declaraciones Patrimoniales de los Servidores Puablicos.

e Sistema de Gestion de Cajeros de Servicios Electranicos (Kioscos).

e Sistema de Geo—reterenciacion.

e Sistema de Nomina y Recursos Humanos.

e Sisterna de Atencion Ciudadana.

e Sistema de Perfil de Puestos.

e Sistema de Informacion de Conerol de limagen.

e Sistema de Licitacioncs.

e Sistema de Contratacion de Scrvicios.

e Sistema de Tablero de Control.

e Sistema de Gestion Documental.

e Sistema de Gesuon de Asistencia de Personal.

¢ Sistema de Registro Agrario Nacional.
e Sistema de Flaborazion de Cerdticados.

e Sistema de Gestuon Catastral.

e Proveemos ol transporte de la informacion para los siguientes servicios a la ciudadania:

o Pago de impucsto sobre nomina en linea v kioscos.
d )

i o Pago de teneacia vehicular en linea y kioscos.
o Pago de impuesto sobre hospedaje en linea v kioscos.

o Pago de impuesto sobre régimen de pequenos contribuyentes, en linea y kioscos.
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Pago de impueste sobre la renta de régimen intermedio en linea y kioscos.
Pago de impueste sobre la renta enajenacion de bienes inmuchles.

o Pago de unidades basicas de vivienda en kioscos,

O Sistema de Transparencia,

o Sistema INFOMEN.

o Portales Web.

0 Expedicion de Licencia de Conducir.

o Sistema de Compras (Cotzacion en linea por proveedores).

o Sistema de Informacion Geogrifica.

o Sistema Registral (Propicdad Publica y Comercio)

o Sistema de Fstadistica sobre Migracion.

o Sistema de Quejas y Sugerencias,

v Logramos automatizar ¢l proceso de evaluacion del desempeno laboral, ademds, mejoramos la consistencia de la
informacion del Sistema de Nomina (SIRHNO), generando, con esto, estabilidad en los movimicntos de nomina
aplicados. Con estos desarrollos, logramos obtener, en los dlimos seis anos, un 66.6U% de procesos de
administracion de personal desarrollados,

v' Pusimos ¢n marcha ol Sistema de Administracion de Activo Fijo, asi como la implantacion de la version 2010
del Sistema Adquisinet, ¢l Subsistema de Licitaciones, ¢l Subsistema de Administracion de Recursos Materiales
para las Coordinaciones Adm nistradvas y ¢l Sistema de Informacion Gerencial de Recursos Materiales. Con
esta implementacion, logramos obrener, en ¢l periodo a informar, un 8U.00% de sistemas para ¢l mancjo de los

recursos materiales v de patrimonio,

v Oura directriz importante fue la implementacion de un modelo gerencial en las intervenciones juridicas de la
Oficialia Mayor de Gobicrno, donde la funcion primordial fue la prevencion y la anticipacion a los conflictos;

hoy en dia, la funcion de la y ¢l abogado interno cs negociadora, con una vision de solucion de problemas.

v Es importante resaltar que, gracias a la implementacion del Modelo de Equidad de Género del Gobierno del
Fsado de Zacateeas y a las reformas a la Ley del Servicio Civil aprobadas por la Quincuagésima Novena
Legislatura, la mejora en el elima laboral fue evidente, pues, mieneras en anteriores administraciones, la
incidencia de demandas laborales cra constante, tepresentando altisimos costos para ¢l crario piblico, en este
sexenio se fortalecicron los procedimicentos de investigacion, las conciliaciones y, con cllo, la prevencion de
conflictos laborales, reflejando que la incidencia de demandas laborales contra o estado disminuycran de manera

significativa.

v No pucde existir progreso si to existe modernidad, por ello, debemos incorporar procesos, sistemas y cquipos
innovadores a la Administracion Puablica, para clevar los niveles de eficiencia v cficacia. Estamos generando las
condiciones para que ¢l estado de Zacatecas se inscrte en un entorno global altamente compettvo, logrando

acercar ¢l gobicrno a la cindadania. Con tal conviceion, implementamos los SIguicntes proyectos:

e Modernizacion de la Direccion de Registro Civil, con la mplementacion de un sistema informatico
desarrollado con teenolugra de vanguardia, ¢l cual permite almacenar y resguardar, ¢n una base de datos,
todos los actos registrales. Fn este sentido, podemos afirmar que contamos con una base de datos solida que
abasteee de informacion ¢ la Red Estatal de Kioscos de Servicios Flectronicos y da cumplimicnto a los
compromisos establecidos con el Registeo Nacional de Poblacion.

e Sistema de Declaraciones Patrimaoniales Via Incernet (DECLARANKT)
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e Modernizacion de la Direccion de  Fraccionamicntos Rurales, proyecto que se emprendio para la
digitalizacion de los 50 mil dwlos de propiedad que, en ¢l periodo de 1930 a la fecha, ha emitido dicha
dirceciin, ademas de implementar un sistema de informacion del tipo administrador de contenidos que
permiticd vincular mds de 150 mil imdgenes, a través de una base de datos, de ral manera que tacilite la
clasificacion, basqueda v recuperacion de la informacion, asi como los cquipos de computo v la
infracstructura de red necesarios para dar soporte. De icual manera, se adquiric cquipo moderno de
cartografia, con el cucl aumentard ¢l desempedo de-las actividades que seran trasmitidas en beneficio de los
usuarios de estos tramites.

e Sistemade Informacidn Presupueseal y Financicra para la SHC.

e Asimismo, para la Seeretaria de Educacion v Caltura, contracamos ¢ implementamos ¢l Sistema Integral de
Informacion Presupuestal v Financiera (SUPREE), integrado por los siguientes modulos: presupuesto,
presupucsto para las regiones, cgresos, tesorerfa v contabilidad

e Implementacion del Siscema de Adquisiciones de la siic (Adquisisic), desarrollado con base en las nuevas
tendencias de innovacion, ademis de que trabaja sobre platatormas Opew Sosrce, 1o que hace mis ccondmica
su implementacion. Fl sistema contempla cuatro partes fundamentales en el proceso de las adquisiciones:

REGIONES, SEC, PROVEEDORLS Yy RECURSOS FINANCIHROS,

¢ Ampliacion de cobertura y servicios de los kioscos clectronicos. Actualmente se cuenta con 12 kioscos de
servicios cleetrdnicos, en lugares estratégicos de la capital, scis municipios del estado v dos estados de la
Republiea, ofreciendo un ficil acceso a los siguientes trimites v scrvicios: expedicidn de actas de nacimicnto
y matrimonio, pago dal servicio de agua potable, pago de impuesto sobre ndmina, pago de padron vehicular,
pago de régimen de pequerios contribuyentes, pago de régimen de contribuyentes intermedios, pago de
creditos de vivienda, re—expedicion de la curp, expedicion de constancias de no inhabilitacion, impresion de

caliticaciones de los alumnos activos del nivel basico de la stc.

Kioscos Electréonicos

Total de Tramites y Scrvicios

C PDCSO

Pago de Padrdn Vehicular 11,793 28,501 40),294 48’438,963
Registro Civil 70,399 59,859 130,258 8962,131
Pagao de Agua 79,499 61,096 140,595 14°519,676
Pago de Impuestos 1,702 1,936 3,638 1’812,759
Pago de Creditos de Vivienda (COPROVT) 20,096 13,420 33,516 36°795,675
Re—cxpedicion de la curpe 32,777 24,979 57,756 -
Constancias de No Inhabilitacion 1%1 206 377 22,173
Constancia de Evaluacion 204 235 439 .

Total Acumulado 216,641 190,231 406,872 110°551,376

VoA partir de la puesta en marcha de los kioscos, recibimos una presca en los Premios y Reconocimientos
Nacionales a la Innovacion, Modernizacion y Desarcollo Administradvo (IMDA) 2007, asimismo en 2008, misma
que otorga la Sceretaria de la Funcidn Pablica en coordinacion con diferentes instancias de la iniciativa privada ¢
instituciones educativas; ¢l proyecto también pardcip en la Fxpo-Foro «Politicas Piblicas ¢n la Fra Digital»,

organizado por la Cimara de Diputados de la 1X Legislatura, en la cual se hizo acreedor a un reconocimicato

como un proyeeto exitoso en ¢l uso de las teenologias de la informacion. Actualmente estamos participando ¢n

¢l concurso que organiza ¢l Comité de Informicica de la Administracion Piblica Escatal y Municipal, A.c.

(CLAPEM), que se denomina «Reconocimiento a la Innovacion Tecnoldgica vy Gubernameneals 1+7 Gob,
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FINANZAS PUBLICAS RESPONSABLES

Fn esta administracion hemos incrementado subscancialmente los ingresos publicos, teniendo montos historicos para
cubrir ¢l Presupuesto de Bgresos del estado vy dar cumplimiento a la obligacion constitucional de proporcionar, a las v

los zacatecanos, los hicnes, obras v servicios que para su bicnestar demandan,

Hemos disenado politicas recaudatorias bajo los lineamientos de cquidad v progresividad  de los IMpucstos,
considerando ¢l aspecto redistributivo de la politiea fiscal, asimismo, continuamos desarrollando mejores pricticas y
procesos, buscando una mayor cficiencia del gasto, estableciendo un marco de relaciones cntre la sociedad y las
dependencias de gabicrno, lo que ha permitido que las finanzas publicas del gobicrno del estado de Zacatecas sean

administradas bajo los principios de transparencia, rendicion de cuentas y combate a la corrupcion.

Durante el periodo que se informa, hemos impulsado diversas reformas dirigidas a enfrentar los retos estructurales,
mejorar la responsabilidad y transparencia fiseales, crear un Proceso asi como un marco presupucstario mis cficienee
y transparente, acorde a las normas de contabilidad gubernamental; csta administracion, acorde a una politica
responsable de finanzas publicas sanas, presentd, ante la Quincuagésima Novena Legislatura, la iniciativa de paquere
cconomico para ¢l cjercicio fiscal de 2010, considerando diversas estrategias y acciones a fin de eficientar nuestros
meeanismos tributarios, siempre bajo los principios de equidad v justicia, fijando, coma objetivo primordial, ¢l de
alcanzar ¢l bicnestar de las v los zacatecanos. Encre las principales acciones y cstrategias, nos propusimos las

SLTUICNECS:

* Comao o establecimos en ¢l Plan Estatal de Desarrollo 2005-2010, no se crearon nuevas figuras impositvas ni
cargas adicionales a los contribuyentes, procurando, en todo momento, ampliar la basc de contribuyentes,
promaoviendo la simplificacién administrativa para ¢l mcjor y mayor cumplimiento de sus obligaciones fiscales,
implementando las acciones necesarias, a través de la vigilancia de obligaciones fiscales, a contribuyentes omisos
para su inscripcion en el padron, asi como fortaleciendo la fisealizacion para evitar la clusion y cvasion fiscal.

*  Impulso al gasto de inversion en obra publica, aprovechando fuentes de financiamicnto internas Y externas,
priorizando la asignacion de los recursos piiblicos a obra publica y programas que apoyen a los grupos
vulnerables, asi como aquellos que detonen el desarrollo regional.

= Apoyo, mediante facilidades de caricter administrativo, a grupos cconomicamente vulnerables,

* Destnar ¢ gasto piblico, primo-dialmente, a satistacer necesidades sociales tales como la educacion, salud,

seguridad publica y desarrollo murdeipal.
Ingresos

A pesar de la contraceion de la actividad ccondmica en el pais ¢n 2009, Tos ingresos del estado no se afectaron, gracias
al esfuerzo recaudatorio en los impuestos v derechos que inciden, dircctamente, en la formula de discribucion de
participaciones; nuestra entidad y por consiguiente sus municipios no s¢ vieron afectados con menores INEresos por
concepto de participaciones federales, dicho impacto negativo alcanza la cantidad de 35 millones de Pesos respecto a
lo proyectado para el periodo de septiembre de 2009 a agosto de 2010, que en términos porcentuales aleanza un

11.89%,.

Fondo General de Participaciones
(Sept. 2009-Ago. 2010)

VARIACION

CALENDARIZADO ! TRANSFERIDO
DLECREMENTO
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Ii,t]lll"_'%,_“),u‘)él- pesos | 3,974°618,268 pesos —357754,826 pesos —1).89

—

de gasto,
es decir, frenar los programas ce inversion social v productiva, ya que, para apoyar las acciones de desarrollo en la

Fsta menor disposicion de ingresos no ha implicado, para nuestra entdad, una reduccion en ¢l presupuesto

cntdad, acorde a nuestra politica responsable de finanzas publicas, s¢ instrumentaton las cstrategias v oacciones

planteadas en nuestro paquete cconomico que nos han permitido forralecer la recaudacion:

*  Los ingresos totales del gobierno del estado ascendicron a 19,321 millones de pesos, cifra superior en 2,175
millones de pesos con relacion a los 17,146 millones de pusos que fueron cstmados v que representan un 33.60
por ciento adicional. Resaliando los incrementos del 123.84 por ciento en aprovechamientos y del 75.25 por
ciento en otras aportaciones federales.

L ]

Los ingresos loeales ascendicron a 1,002.4 millones de pesos, cifra superior en 52.8 millones de pesos en relacion

alos 949.5 millones de pesos proyectados, lo que representa un 5.56 por dcento adicional a lo considerado por ¢l

ifrl,'l'i( do tillt sC l’l]l‘( L

Incremento Sustantivo del Ingreso
(Sept. 2009-Ago. 2010)

Ingresos Variacion
Concepto i o
Estimados Captados Incremento Yo

IMPLTESTOS ' 250°012,955.00 251°086,639.06 1’073,684.06 0.43%
DERECHOS 3737168,784.00 346’482 983.06 —26’85,800.94 —7.15%
PRODUCTOS 66’458,637.00 40833,197.94 —25°625,439.06 -38.56"%
APROVECHAMILNTOS 96°299 464.00 215’552,114.33 119725265033 | 123.84"%
CONTRIBUCIONTS Y MEJORAS 163’594 638.18 146°459,798.60 ~157134,839.58 —0.25%,
APORTACIONES FEDERALLLS 8,263'065,099 .45 8,495°206,449.07 232141,349.62 2.81%
INGRIESOS COORDINADOS 5,733°948,620.00 5,968’578,191.49 234°629,571.49 4.09%
OTRAS APORTACIONES FEDERALES 2,2007143,225.00 3,8557797,259.08 1,655°654,034.08 75.25%

SUMA 17,146°691,422.63 19,321°996,632.63 2,175’305,210.00 33.60%

Fn esta administracion, la eficicncia en ¢l mancjo de las finanzas publicas y una politica recaudatoria adecuada nos
han permitido incrementar ¢l esfuerzo recaudatorio estatal, toda vez que los ingresos de origen local (impuestos,
derechos, productos, aprovechamientos, contribuciones y mcjoras) reflejaron un incremento del 5.56% con relacion a
Iy proyectado, mientras que los ingresos provenientes del gobicrno federal, reladvos a participaciones federales, salo

tuvicron un incremento del 4.09 por ciento respecto a lo esdamado.

Fondo de Fomento Municipal
(Sept. 2009-Ago. 2010)

: ¢ Variacion
Calendarizado Transferido

Decremento

T42'818,528 pesos

747°553,688 pesos

47735,160 pesos

A fin de que nuestros municipios, por las dificultades econdmicas que atraviesa ¢l pafs, no vieran disminuidas sus
participaciones ¢n relacion al Fondo de Fomenro Municipal, se fortalecié la capacitacion a los funcionarios
encargados del cobro del impuesto predial asi como de los derechos del agua potable v alcantarillado, buscando
incrementar los cocficientes de participacion del Fondo de Fomento Municipal, toda vez que son los tnicos

conceptos que inciden en el ineremento del cocficiente rESpeetivo.
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Politica de ingresos publicos

Para contrarrestar los cfectos ocasionados por la erisis ccondmica mundial y la contngencia sanitaria, se emiticron,
oportunamente, decretos de estimulos fiscales y facilidades administrativas, a efecto de otorgar beneficios ccondmicos
A todos los contribuyentes, asi como a aquellos que integran ¢l sector productivo, reconociendo que la Reforma Fiscal
[acendaria, aprobada por ¢ Congreso de la Unidn en ¢l cjercieio 2008, establecio las bases para la distribucion del
Fondo General de Participaciones en las que se otorgan incentivos econdmicos a las entidades federativas que

realicen un esfucrzo recandatorio en sus impuestos y derechos locales.

s Bajo cesta tesitura, tabajamos en un esfuerzo recaudatorio diario de fortalecimiento de los ingresos propios,
otorgando estimulos fiscales v facilidades adminiserativas, ampliando y actualizando nuestro universo de
contribuyentes v modernizando nucstros procesos administrativos para propiciar ¢l cumplimiento voluntario de
las obligaciones fiscales por parte de nuestros contribuyentes, para lo cual implementamos diversos programas

o como los siguientes:

Decreto Gubernativo de Estimulos Fiscales y Facilidades Administrativas

i | Frenee a las dificultades ccondmicas del pais, v partcularmente las del estado, este gobiemo, por sexto ano
consceutivo, asume  su - responsabil dad, otorgando  incentivos, estimulos y  faclidades  administrativas o los

contribuyentes, para que las obligaciones tibutarias no sean un freno que detenga la dindmica del erecimiento cstatal

v verdaderamente sea un instrumento de apoyo a la ciudadania zacatecana, que interviene directa y activamente en la

gencracion de rigqueza en la enddad.

Con la finalidad de seguir promoviendo el complimiento espontianeo y oportuno del pago de contribuciones estatales
a cargo del contribuyente, para 2010 se contempla, adicional a lo tradicionalmente otorgado, importantes estmulos al
scctor productivo, a fin de erear, sostencr y fomentar ¢l empleo, consistentes en exencion en ¢l impuesto sobre
ndmina a las empresas de nueva creacion por ¢l primer ¢jetrcicio de operaciones, asi como a las empresas que tuvieton
en 2009 hasta 20 empleados, estimulo que, con la emision del deereto gubernativo para afrontar la crisis sanitaria ¢n

2009, se amplhid hasta 30 trabajadores.

* i tan solo 1o que va de este ¢ ercicio, se ha beneficiado a 868,499 zacatccanas y zacatecanos, por un monto
superior a los 113.1 millones de nesos, en matera de derechos de control vehicular {(reemplazamiento y tenencia
estatal), Impuesto Sobre Adquisicion de Bienes Mucebles, infracciones al Reglamento de la Ley de "Transito, envio

de documentos pagados por internet, Derechos de Catastro y Registro Pablico, costo del avalio.
o Pacilidades administradvas cn: Impuesto al Servicio de Hospedaje (opeion de pago semestral y anual), Impuesto
{ Sobre Ndmina (opcion de pago trimestral v anual), exencidn a las empresas de nueva ereacion por ¢ primer

cjereicio de operacion.

Decreto Gubernativo de Estimulos Fiscales y Facilidades Administrativas

Importe de subsidios y personas beneticiadas por ano

2005 2006 200

Subsidio en materia de:

Personas Importe Personas Importe Personas

Refrendo y Tenencia Fstatal 110,547 4°833,75 273,600 87360,065 329,840 . 9°5201,898
Impucesto s/ Adquisicion de B.M. 17,003 2274873 17,712 3’454.786 19,165 1"664,122

Impucesto sobre N amina

Intfracciones al Reelamento de T'ransit .
IRy B RIEEEe O S 28,603 511,953 10,120 791 764 11,083 234079
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En\"iu de documentos pagados por 277 1 367 426 27268

mrernet

Servicios de Catastro 19,409 538,640 6,264 150,109

Servicios de Registro Pablico 17,600 27766,544 5,382 856,245
Total: 156,153 7°620,578 338,718 15’913,166 373,069 12°482,721

Subsidio en materia de: | 2008 2009 2010

Personas Importe Personas Importe Personas Importe

Refrendo v Tenencia Fseatal 443 804 | 50°024,245 387,955 19°661,211 388,196 27697900
Impucsto s/ Adquisicion de B.M. 54,171 09’998 421 33,490 17°618,609 37,840 18°580,998
Impucsto sobre Ndmina 5479 28’259 591 26,084 18°370,914
[nfraceiones al Reglamento de Transico - 5 R .
: 45,884 17267,298 35,356 2’871,837 55,583 3093,652
Fnvio de documentos pagados por — o s .
- 583 38,733 664 830,413 963 65,453
Internet
Scrvicios de Catastro 5,376 17952672 7,229 2°011,140 21,214 £010,213
Servicios de Registro Pablico 14,965 2'969,323 6,125 17959,737 15,229 3549273
Régimen de Pequenos Contribuyentes 56530| 217432000 323300 | 38099.290
Impucesto sobre Hospedaje 3"226,800 -334,578
Total: 564,783 | 066°250,692 532,828 | 97871,338 868,499 | 113'133,116

Nota: La informacion sc presenta con corte a agosto de 20105 incluye los resultados obrenidos del Deercto Gubernativo de Pistimulos Fiscales para

enfrentar Contingencia Sanitaria del cjercicio de septicmbre de 2009 a diciembre de 2000,

Fstos estimulos han sido fundamentales para motivar ¢l complimicnto oportuno de las obligaciones fiscales a cargo
de los contribuyentes, tan solo en conceptos asociados a derechos de control vehicular, el cumplimiento en los tres
primeros meses del ano ha venido evolucionando de manera importante, toda vez que en 2004, sin decreto de
cstimulos fiscales, ¢ cumplimicnto al mes de enero cra tan solo del 12.64%; al mes de febrero, del 26.67%, v al mes
de marzo, del 56.25 por ciento, micntras que, para este ano, ¢l cumplimicento al mes de enero fue del 32.07%; al mes
de febrero, del 49.70%, y al mes de marzo, del 72,10 por ciento —uno de los porcentajes de cumplimicnto mis altos

a nivel nacional—.
Programa de Actualizaciéon v Registro de Contribuyentes e Integracién Social del Contribuyente (PAR—-ISC)

Una de nuestras premisas mas importantes fue no crear nuevas figuras impositivas, ni incrementar las tasas y taritas
de los impuestos ya existentes en la entidad, premisas fundamentales en materia tiscal que cumplimos a pesar de las
disminuciones ¢n las participacionzs federales; buscamos que ¢l incremento de los ingresos tributarios se dicra a
traveés de la ampliacion del universo de contribuyentes, por lo que, en coordinacion con ¢l Servicio de Administracion
Tributaria (sAT), desde ¢l ano de Z005 se implementd ¢ Programa de Actualizacion y Registro de Contribuyentes,
concluido en ¢l ¢jereicio 2008, pero que continuamos con ¢ Programa PAR estatal hasca ¢l fin de esta administracion,

a fin de no dejar sin laborar a los jovenes que iniciaron con estos trabajos, ¢l cual trajo consigo excelentes resultados.

¢ Como resultado del Programa PAR-ISC que trabajamos en coordinacion con la Federacion, incorporamos, a los
universos de contribuyentes, a 16,123 cindadanos, lo que representd un incremento del 59.77 por ciento respecto
de los 26,977 que estaban tributando en nuestras bases de pagos, Una vez aleanzados estos resultados,

establecimos un programa de raantenimiento y actualizacion de nuestros padrones cstatales.

Programa PAR—ISC
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Incremento de Padrones al 2009

Contribuyentes en Base de Pagos Variacion
:: ::;5::]. Después del Programa Incremento
REPLCOS 22904 36,180 13,276 57.96%
NOMINA 3,895 6,701 2,506 72.04%
HOSPLDAJL 178 219 41 23.03%
Suma: 26,977 43,100 16,123 59.77%

Modernizacion administrativa

Nos propusimos ¢l compromiso de brndar un servicio agil ¢ integral, que motive al contribuyente a cumplir con sus
obligaciones fiscales, por lo que s han diversificado las opeiones de pago, ademas de acercar, a las y los zacatecanos,
los servicios que ofrece ¢l gobierno, por tal motivo se reciben pagos en 64 oficinas tecaudadoras, por internet a traves
del poral del gobicrno del estado, en ventanillas bancarias y, ahora, con diez kioscos clectronicos de servicio ubicados
¢n sicte municipios y uno mis instalado en la ciudad de Monterrey, N2 1., que otorga ¢l servicio de pagos a zacatecanas

y zacatecanos radicados en aquella entidad.

= Para ¢l periodo que se informa, ¢n ventanilla bancaria atendimos un ol de 695 operaciones de pago, por un
monto total de 2.6 millones de pesos; a través de internet recibimos 2,780 operaciones por un monto total de
10.4 millones de pesos, ademas, atendimos 147,069 tramites de pago a través de kioscos clectronicos, por un
monto el de 51.9 millones de pesos, a la vez que recibimos 881,618 trimites de pago a través de nueseras

oficinas recandadoras.
Difusion de las diferentes obligaciones fiscales y beneficios gubernamentales

Con la finalidad de dar a conocer ¢ Decreto Gubernativo de Estimulos Fiscales v otros programas de apoyo,
ealizamas la difusion de diversos programas que hicicron posible que las familias zacatceanas s enteraran v
obtuvieran descuentos vy beneticios, coadyuvando a la disminucion de los cfectos de la erisis. Las acciones se levaron
2 cabo mediante estrategias de campana que incluyeron medios impresos, como carteles, volantes, tripticos, cartas,
espectaculares, y medios masivos, como radio, television, prensa ¢ internet, destacando, en ¢l periodo que se informa,

las siguicntes campanas:

*  Campana masiva de difusion del Deereto Gubernativo de FEstimulos Fiscales y Facilidades Administrativas 2010
= Campana de promocion del Mod:lo de Equidad de Genero

= Difusion de la campana de Aportacién Voluntaria contra ¢l Virus del Papiloma Humano

= Campana de Certificacion 150 9001 del personal de la Direceion de Ingresos

6 Campana interna de donacion de sangre

«  Ditusion de estimulos fiscales a empresarios

= Campana de difusion de asistencia al contribuyente
Transita seguro
il Programa «ransita Scguror mandene, como principal objetivo, mejorar la scguridad publica, incidicndo en la

reduccion de aceidentes, ¢ mejoram ento de la cultura vial v I prevencion del delito; surge como una respuesta al

reclamo de los conwribuyentes cumplidos. Sc lleva a cabo una vez vencido ¢l plazo establecido para cumplir, por parte
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de los contribuyentes, con su obligacidn fiscal; en ¢l periodo que se informa, se han verificado 9,006 unidades en 35

municipios, logrando un impacto recaudatorio de 13.5 millones de pesos.

= En este programa se otorgan todas las facilidades al conductor, ya que autorizamos ¢l pago de los adeudos en

mensualidades, ajustindose ol flujo de efecuvo de las familias zacatecanas.

= Ll programa ticne un indice de aceptacion del 92 por ciento por parte del sujeto receptor, ¢l cual se establece a

partr de Ia encuesta aplicada, por la Contraloria Social, a los conductores a quicnes se aplico ¢l pr wrama.
Vigilancia de obligaciones fiscales
E=}

Para 2010 implementamos acciones que contribuyen tanto en la eficiencia recaudatoria, como en ¢l mantenimicnto ¥
actualizacion de los padrones estatales, emitiendo, con toda oportunidad, los requerimientos de obligaciones fiscales
omitidas a los contribuyentes omisos, toda vez que, a partir de la Reforma Hacendaria Federal, se incentiva ¢l
estucerzo recandatorio que realizan las entdades federativas.

Esto nos ha permitido notificar, al mes de mayo del presente ano, 36,993 requerimicntos por concepto de adeudos de

impuestos y derechos asociados o control vehicular, lo que representa ¢l 99 por ciento de la emision.
Fiscalizacion

Dentro del fortalecimicnto de las finanzas pablicas estatales, s¢ hace uso de la facultad conferida en ¢l Convenio de
Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal, optmizando la labor de fiscalizacion mediante las auditorias
fiscales, preservando ol Fstado de devecho del contribuyente, siempre con un trato digno, respetuoso y humanitario,
respetando, en todo momento vy en términos de la ley, las bondades fiscales en su beneficio, cn un esquema de
transparencia, honestidad vy legalidad, cuyos resultados son superiores al de la media nacional, muestra de ello es lo
aleanzado por las cevaluaciones que periddicamente realiza la Sceretaria de Hacienda v Crédito Publico, que
actualmente ubican a Zacateeas dentro de los diez primeros lugares a nivel nacional, ¢n aspectos como rendimiento

per-cdpita, productividad, beneficio-costo, transparencia y cero denuncias por actos de corrupeion.
Laos logros alcanzados en ¢l pericdo que se informa, se resumen en los siguientes puntos:

*  Recaudamos un total de 105515 millones de pesos, que represencan el 22% de crecimiento respecto del periodo

anterior.

® Practicamos 1,359 auditorias, que representan un cumplimiento del 118% del Programa operativo Anual que

establece una meta de 1,152 actos en este periodo.

® Obtuvimos ¢l 78% de efectividad global del total de las revisiones y el 90% de efectvidad en métodos profundos
(fuente: informes indicadores SAT).

*  Realizamos una Presencia Fscal en el estado del 0.32%, en un universo de contribuyentes de 130,884, por arriba

de la media nacional que es del 0.20% (fuente: informes-SAT).

. Incrementamos nuestra relacion de beneficio—costo, pasando de 21.08 a 23.70 pesos por cada peso inverddo en

todas las acclones fiscalizadoras (fuente: informes SAT).

Se continda con ¢l programa integral de combate a la evasion, ¢l cual contempla la verificacion de la correcta

cxpedicion de comprobantes fiscales, deteecion de comprobantes apoerifos y la regulacion del comercio intormal;
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mantenemos ¢l combate a la evasion, buscando, en todo momento, ¢l incremento de la base de contribuyentes,
facilitando ¢l cumplimicnto de las obligaciones fiseales; el logro de estos objetivos ayuda a mantener la equidad vy

cticieneia del régimen fiseal.

Lo cstos seis anos nos hemos preocupado por profesionalizar al personal, por cuidar ¢l buen trato al contribuyente v
evitar actos de corrupcion, que salo denigran la labor ool buen desempeno del servidor publico, por lo que
impulsamos un programa de certificacion en la Dircecion de Ingresos y sus oficinas recaudadoras, dentro de la norma

150 9001 2008, proceso ue se encuentra en la primum auditoria externa.

Catastro y Registro Publico

‘ Una de las actividades relevantes, a la que dimos gran importancia durante esta adminiseracion, tfue la modernizacion
i administrativa, dado que coadyuvard a brindar servicios mis cficientes y dgiles a la ciudadania, mediante ¢l uso de

& nuevas teenologias,

Dervado de ello hemos realizado un estuerzo a fin de rranstformar los scervicios que se prestan, mediante ol uso de
teenologia y cquipo topografico satclital, gracias a cllo, ahora proporcionamos servicios de mas calidad v menores

ticmpos de respuesta.

Lo antenor tene, como propasito, ademis de simplificar los tramites, ¢l otorgar certidumbre a los propictatios de

bicnes inmuchles cn o estado que realicen cualquicr cramice,

Iin materia catastral hemos realizado deslindes v levantamicntos topogrificos, para inteerar v mantenct accualizado ¢l
3 ) > grar

plano general cartogrifico del estado, asimismo, hemos apoyado a diversos municipios para llevar a cabo la

actualizacion catastral, para que, mediante este procedimiento, puedan mejorar su recaudacion por concepto de

impucsto predial. Destacan, por su importancia, las siguientes acciones:

* Dlaboramos 132 planos

*  Realizamos 51 deslindes y levantamicneos topograficos

= Realizamos 21 verificaciones fisicas

* Actualizamos la comunidad de La Zacatceana a nivel manzana, con equipo GPS y Fstacion Total.

= Actualizamos ¢l municipio de Sombrereee con 8,000 mil predios a nivel manzana, lote y construccion con cquipo
GPs y Fstacion Total.

= Implementamos lared geodésica en los 58 municipios (mediante la colocacion de placas, tres como minimao por
municipio).

* Procesamos 36 municipios por capas (tierras de uso comun, parcelas, calles, caminos, carrcteras, manzanas,
solares, lotes, reserva de erecimiento, propiedades privadas, servicios pablicos, zonas de proteceion, perimetro de
asentamiento humano, perimetro ejidal, vértices, colindantes, pozos, lagos, rios, lagunas).

# Trabajamos en los ¢jidos por capas (ticrras de uso comin, parcelas, calles, caminos, carreteras, manzanas, solarcs,
lotes, reserva de crecimiento, propicdades privadas, servicios piblicos, zonas de proteccion, perimetro de
asentamicnto humano, perimetro ejidal, vértices, colindantes, pozos, lagos, rios, lagunas) cn Apozol, San Pedro
Apuleo, Florencia de Benito Judrez, Calera de Victor Rosales, Canitas de Felipe Pescador, Concepeion del Oro,
Cuauhtémoc, Chalchihuites, Fresnillo, Genaro Codina, General Entique Estrada, General Francisco R. Murguia,
General Joagquin Amaro, General Pantilo Natera, Guadalupe, Huanusco, Jalpa, Jerez, Jiménez del Téul, Juan
Aldama, Juchipila, Loreto, Lais Moya, Mazapil, Melchor Ocampo, Morclos, Ojocaliente, Panuco, Sain Alto, Tl
Salvador, Sambrerete, Tepetongo, Valparaiso, Vetagrande, Villa de Cos y Zacateeas.

u Capturamaos 56,401 nombres de propictarios en ¢l plano de los 39 cjidos de Jerez.

#  Capturamos 124,347 nombres de propictado en ¢ plano de los 39 ¢jidos de Sombrerete.
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Con respecto a la actividad valuatoria, ¢s de vital importanaa contar con la informacion actualizada con respecto a los
valores catastrales, su interpretacion y mancjo, a efecto de brindar certidumbre en la informacion de transacciones

inmobiliarias.

¢« Llaboramos 27,327 avalios e ¢l estado.

*  Actualizamos, en su totalidad, ¢l Plano Fstatal de Valores Catastrales,

= Realizamos 8U verificaciones tisicas.

= Atendimos a 130U personas para busqueda de documentos y entrega de informacion en ¢l archivo catastral
historico.

= Analizamos y revisamos 3,600 movimicntos traslativos de dominio.

Kl Registro Pablico de la Propicdad y ol Comercio representa certidumbre v certeza juridica, ¢s un banco de

informacion inmobiliaria y mercandl, que tiende a la transformacion en infracscructura teenologica y va de la mano

con ¢l desarrollo y ¢l aumento en ol trafico inmobiliario que se refleja en las siguientes acciones:

*  Realizamos 38,986 actos de inscripeion, limitacion y traslado de derechos.

* Flaboramos 34,314 certificados de propicdad, no propicdad, gravamen y libertad de gravamen.

* lxpedimos 5,346 copias certificadas y cancelaciones.

= Arendimos 20,000 consulas del acervo juridico en las 17 oficinas registrales.

® Imparamos ¢ Diplomado en Derecho Registral y Notarial a los Oficiales del Registro Pablico y anxiliares.

= Impartmos ¢l Diplomado Vivencial en Relaciones Humanas al personal del Registro Publico Forvineo y de la
Capital.

. Impartimos ¢l Diplomado en la Operacion del Registro Piblico de Comercio en ¢l Sisterna de Gestion Registral
(SlLH{R).

Politicas publicas implementadas para atemperar la crisis econoémica

Lo vida cconomica estatal no estuvo ajena a los fenomenos y acontecimientos del entorno mundial o nacional, de ahi

que se tomaron las medidas v provisiones, que nucesero gobicrno considerd convenientes, ¢n apoyo de las y los

zacateeanos, instrumencando la creacion de decretos que apoyaron a los sectores productivos que, por las erisis que
hadectmos en el ano de 2009, requiticron de estimulos para cumplir con sus obligaciones fiscales v conscrvar la planta
| > Teq g )

productiva, ademas de apoyar a la sociedad mis vulnerable como son los desempleados, las mujeres jetas de familia,

los adultos mayores y las personas que padecen alguna discapacidad.

Ciertamente, para los diferentes sectores de la comunidad fue conveniente conocer, con certeza y de manera

oportung, los apoyos y esdmualos con que ¢ gobierno de la entidad los apoyaria y estimularia, tambicén fuc
fundamental conocer, de mancra clara, objetiva, transparente v honesta, los procedimicntos vy critetios que se
utilizarfan para su aplicacion, ¢s por esto que, derivado de la crisis ccondmica mundial y de originada por la
contingeneia sanitaria, se emiticron, con toda oportunidad, sendos decretos que tracaron de proteger a aquellas
personas que perdicron su empleo, asi comeo a los sectores productivos para que, en lo posible, generen y conserven

las fuentes de trabajo.

Derivado de la ersis ccondmica que a nivel mundial afectd las ceconomias, principalmente ¢n ¢l ado 2009,
| consideramos conveniente que ¢l Deereto Gubernativo de Tstimulos Fiscales y Facilidades Administrativas para ¢l
| ano 2010 fuera un mstrumento de apoyo a la ciudadania zacatecana que interviene, directa y activamente, en la
creacion, sostenimicnto v fomento del empleo, con ¢l abjetivo primordial de incidir en la cconomia de Ta ciudadania
zacatecana, otormando un porcenitaje de estimulo a quien paga oportunamente, por cllo, este decreto fuce publicado
con toda oportunidad en ol Periddico Oficial del Fstado, el dia 30 de diciembre de 2009, para su entrada en vigencia a
partir del primer dia de enero de 2010, contemplando mayores beneficios a los otorgados en decretos anteriores, para

todos aquellos contribuyentes que camplan, en tempo y forma, con sus obligaciones fiscales,
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Programa Seguro de Desempleo

Derivado de Ta contraccion ccordmica acontecida a nivel mundial ¥ que afecta tambicén a nuesera enddad, al haber
disminuido la actividad cconomica, algunas empresas instaladas en territorio zacatecano tuvieron que reducir sus
plantillas laborales ¢ incluso cerrar sus establecimientos, situacion que provocd la pérdida del cmpleo en nuestras
familias zacatccanas, por lo que siendo nuestro gobierno de voeacion social con vision humanista, que asume, como
un compromiso, ¢l garantizar derechos para todas y todos, implementamos ¢l Programa Seguro de Desempleo, para

mitigar los etectos negativos de esea problemitica.

= Scotorgaron beeas del Programa «Seguro de Desempleos o 1,570 personas, con un importe de 8744000 pesos,
en casi la tocalidad de los 58 municipios de la entidad, aleanzando un toeal entre los afos 2009 y 2010 de 3,570
beneficiarios, con un mporte total de 19°883,000 pesos.

Operacion, evaluacién e integraciéon presupuestal

De conformidad con los objetives del Plan Estatal de Desarrollo 2005-2010, 1a Administracion Publica s¢ reforma vy
moderniza, bajo los principios de transparencia y rendicidn de cuentas, desarcollando mejores practicas y procesos, asi
como un sistema de indieadores de desempeno y evaluacion de la gestion publica, lo antetior con la finalidad de

mejorar la distribucion de los recursos y aplicar nuevas pricticas que den tespuesta a las necesidades de la poblacion,

*  bn el Presupuesto 2010, ¢ gasto programable para nuestro gobicrno, representado en ¢l Poder Hjceutivo, tiene
asignados 11,9559 millones de pesos que se destinaron a los tres objetivos priovitarios, scaalados en el Plan
istatal de Desarrollo 2005-2010, mismos que se distribuyen de acuerdo con la estructura programatica siguicnee:
1,285 millones de pesos para Gobernabilidad Democritica para ¢l Desarrollo Humano, 1,609 millones de pesos
para Hacia un Desarrollo Econdmico Sustentable v 9,060 millones de pesos para Desaccollo Social con Equidad.

CONCEPTO 2008 2010 %

TOTAL GENERAL 16,365,003,078.00 17,942,988,456.00 9.64%

@ 2009
18,000.00

17,500.00 2019

Millones

17,000.00

16,500.00

16,00000 -
15,500.00
TOTAL GENERAL
*  El Proyecto de Presupuesto para ¢l ¢jercicio 2010 se incrementa en un 9.64% con respecto al presupuesto
asignado para 2009, debido a un mayor volumen de recursos federales transferidos vy reasignados mediante

convenios con ¢l gobicrmno estaral,
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DEPENDEN CIA 2009 2010 %
PODER LEGISLATIVO 199,271,860.00 249,595,541.00 25.25%
LEGISLATURA DEL ESTADO 149,856,095.00 197,633,985.00 31.88%
AUDITORIA DEL ESTADO 49,415,765.00 51,961,552.00 5.15%
PODER JUDICIAL 239,911,874.00 252,555,641.00 527%
TRIBUNALSUPERIOR DE JUSTICIA 224,652,908.00 233,153,314.00 3.78%
TRIBUNAL DE JUSTICIA ELECTORAL 10,941,310.00 14,411,965.00 31.72%
u TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO 4,317,656.00 4,990,362.00 15.58%
#2009
a 300.00 § 2010
= |
= 25000 .
E i
20000 | f i
150,00 | :
100,00 |
50.00 :
}
o000
PODER LEGISLATIVO PODER JUDICIAL

w Ll ineremento global al Poder Judicial ¢s del 5.27%, a su vez, Ia asignacidn al Tribunal Superior de Justicia
sl e ? ’ bl N
presenta un aumento del 3.78%. Bl Tribunal Fstatal Electoral registra un incremento del 31.72%, debido a que

2010 ¢s un ano clectoral; por su parte, ¢ Tribunal de lo Contencioso presenta un crecimicento del 15.58%.

@ Tl Poder Legislativo presenta un incremento general del 25.25%, del cual, a la Legislatura le corresponde un

31.88% v a la Auditoria Superior, ¢ 5.15%.

DESCRIPCION 2009 2010 %
OBIETIVOS 11,196,588,731.00 11,955912555.00 _6.78%
1 GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA PARA EL DESARROLLO HUMANO 1,322,581,309.00 1,285,799,843.00 -2.78%
2 HACIA UN DESARROLLO ECONOMICO SUSTENTABLE 1,844,824,182.00 1,609,469,223.00 -12.76%
3 DESARROLLO SOCIAL CON EQUIDAD 8,029,183,240.00 9,060,643,489.00 12.85%
. 10,00000 | w2009
§ 9,000.00 |
T 800000 | 2010
2 7,000.00 |
6,000.00 |
5,000.00 |
4,000.00 |
3,000.00 1
2,000.00 | !
1,000.00 | ' ,
0.00 : : —_
1 GOBERNABILIDAD 2 HACIA UN 3 DESARROLLO
DEMOCRATICA PARA DESARROLLO SOCIAL CON
EL DESARROLLO ECONOMICO EQUIDAD
HUMANO SUSTENTABLE
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Dentro de estas tres grandes lincas de accidn que concempla nuestro Plan Estatal, destinamos recursos a programas

prioritarios por los montos siguicntes:

* Lnd pamer objetivo, a los programas de Gestion Administrativa Eficaz y Transparencia de la Administracion
Pablica, asi como Mcjoramiento de la Procuracion de Justicia y la Scguridad Publica, 1,407 y 1,005.2 millones de
pesos, respectivamente,

= Hn c scgundo objetivo, los programas de Desarrollo Rural v Organizacion de Productores contaron con un

monto de 76.8 millones de pesos.

*  End rereer objetivo, ¢l prograna de Educacion y Cultura tuvo una asignacion de 6,220.1 millones de pesos, al
tiempo que Compromiso con la Salud tuvo una asignacion de 1,294.7 millones de pesos, lo que representa ol
4.50% v el 54.73% de erecimicnto, respectivamente, con respecto al ¢jercicio inmediato anterior.

DESCRIPCION 2008 2010 %
SECTOR EDUCATIVO 5i952i157,282.00 6,220i159i708.00 4.50%

SERVICIOS PERSONALES 5,158,750,299.00 5,432,144,969.00 5.30%

MATERIALES Y SUMINISTROS 39,790,000.00 39,790,000.00 0.00%

SERVICIOS GENERALES 55,944,750.00 55,544,750.00 0.00%

TRANSFERENCIAS, SUBSIDIOS, SUBVENC ONES, PENSIONES Y JUBI 620,672,233.00 624,289,989.00 0.58%

BIENES MUEBLES E INMUEBLES 12,000,000.00 3,000,000.00 -75.00%

PREVISIONES ECONOMICAS 65,000,000.00 65,000,000.00 0.00%
. 600000
g i : 2009
s i |
g 500000 | 2010
4,00000 % ;
{ 1
! i
3,00000 |
|
2,00000 | ¥
1 | ]
i 100000 | ‘_
[
55 i " - - -
CAPITULO CAPITULO CAPITULD CAPITULO CAPITULOD
1000 2000 1000 ao00 5000

¥ Fl incremento global del gasto del Scctor Fducativo representa un 4.50%  considerando que, para su
comparacion, sc climina lo correspondiente a las Aportaciones Federales para los Organismos Descentralizados,
que dircetamente recibicron su ministracion.,

© Mientras que ¢l capitulo 1000 Servicios Personales, se incrementa debido a los acucrdos entre los gobicrnos

; estatal-federal y las diferenies secciones sindicales.
’ v Hlincremento de lainflacion se refleja en ol gasto de los capitulos 2000 Materdales y Suministros asi comao 3000

Servicios Generales.

*  Lincl capitalo 4000 Transferencias, Subsidios y Subvenciones, se obscrva ¢l crecimicento del 0.58% debido a que

se contemplan los recursos a convenir en programas como beeas, escuclas de calidad, entre otros.
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Ll gasto asignado al Scctor Salnd representa un erecimiento real del 54.73%; los recursos destinados. al zasto
operativo, en 2010, se mantenen igual que ¢l cjercicio anterior; Jos recursos estatales para ¢l Seguro Popular se
incrementan en un 93.06%, mientras PROCEDES v Agua Limpia no denen ereamiento, debido a que no se modifican

los términos y cantidades convenidas en 2010,

DESCRIPCICN 2009 2010 %

SECTOR SALUD 1i243i982i196.00 1i924i790i133.00 54.73%

FASSA 847,321,478.00 1,075,832,438.00 26.97%
APORTACION ESTATAL 182,961,961.00 279,816,885.00 52.94%
SEGURO POPULAR 99,145,076.00 192,000,000.00  93.66%
PROCEDES 12,024,975.00 12,024,975.00 0.00%
AGUA LIMPIA 1,791,910.00 1,791,910.00 0.00%
GASTO OPERATIVO 64,000,000.00 64,000,000.00 0.00%
EQUINOTERAPIA 2,000,000.00 0.00 -100.00%
BENEFICIENCIA PUBLICA 4,000,000.00 10,000,000.00 150.00%
APORTACIONES FEDERALES 213,698,757.00 565,140,810.00 166.33%

Los recursos destinados para Obra Publica, en 2010, presentan un decremento del 13.85%.

DESCRIPCION 2009 2010 %
OBRA PUBLICA 1,128,076,834.00 971,862,619.00 -13.85%
e S B e e T e e e Oy s e Topr ey
SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS 186,300,946.00 338,579,422.00 81.74%
COMISION-ESTATAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 600,905,534.00 358,858,745.00 -40.28%
INSTITUTO ZACATECANO PARA LA CONSTRUCCION DE ESCUELAS 174,424,452.00 124,424,452.00 -28.67%
JUNTA ESTATAL DE CAMINOS 166,445,902.00 150,000,000.00 -9.88%

De manera estratégica, los estuerzos y los recursos estardn dirigidos hacia el desarrollo de las condiciones de
capacidades de bienestar social para la poblacion, con proyectos y acciones de dotacion de servicios comunitarios ¢

infracstructura social.

1 cjercicia de los recursos publicos sc sustenta en funciones de coordinacion con las diferentes dependencias y
organismos de la Administracion Pablica Hstatal, compartiendo la responsabilidad para aleanzar metas y resultados,

en congruencia con ¢l Presupuesto de Faresos; con ese propodsito, implementamos las siguientes acciones:

£ Presentamos lainiciativa de Presupuesto de Fgresos para ¢l ¢jercicio 2010, que comprende tres objetivos, 17
programas y 80 subprogramas; 47 proyectos de inversion y uno de innovacion, asi como 196 procesos para
operacion, de ellos, 162 son sustantdvos v 34, adjetivos.

*  Fl Presupucsto 2010 contempla las caracteristicas de perspectiva de género v evaluacion por resultados,
buscando impactar, a través del gasto pablico, mayores y mejores condiciones de equidad ¢ igualdad de
oportunidades para ¢l desarrollo ccondmico, social y cultural de Tas mujeres v hombres de la entidad.

| * Pormulamos ¢l «Manual para la Integracion del Anteproyecto de Presupuesto por Programa con enfoque a

Resultados y de Género para ¢l Ejercicio 2010», ¢l cual es una herramicnta bisica para la correcta formulacion

del Decreto de Presupuesto de Bgresos.
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*  Realizamos flujos presupucstales, en enlace con la Tesorera, que permiten un cjercicio real y cquilibrado entre
Ingreso—Casto.

* Fstamos operando con un Sistema Integral de Informacion Financiera como herramicata teenolagica que, via
red gubcernamental, interactia con todas las dependencias de la administracion publica para llevar ¢l registro y
seguimicento del gasto publico y del presupuesto por fuente de recursos de forma transparente, proporcionando

los clementos necesarios para la operacion, con lo cual se logra un mancjo seguro de la informacion financicra.

u Liberamos de forma oportuna, dgil v dircetamente sin limitaciones ni restricciones, 1os recursos a los municipios
del Fondo n1 (Fondo de Aportaciones para la Infracstructura Social) y Fondo 1v (Fondo de Aportaciones para ¢l

Fortaleenmiento de los Municipios), dande cumplimicnto a lo cstablecido ¢n la Ley de Coordinacion Fiseal.
Informacion financiera
Sin duda, mantener una politica responsable de finanzas piblicas es uno de los factores bisicos para fincar ¢l
desarrollo de nuestro estado que, con respeto a los principios de transparencia y rendicion de cuentas, establezen un

marco adecuado de relaciones entre la sociedad y las institucionces gubernamentales.

Fn acencion a este compromiso, ¢n respeto a los principios de tansparencia y rendicion de cuentas, hemos obtenido

los siuientes resultados:

* La presentacian, en dempo y forma, de Ta Cucnta Pablica del Gobicrno del Estado de Zacateeas correspondiente

al Hjercicio 2009 que, por primera vez, se entregd ¢l dia 15 de febrero, en estricto cumphmicnto a la reforma

constitucional respecto a la reduccion del plazo de presentacion; anteriormente, ¢l plazo cstablecido para la

presentacion era el dia dltimo del mes de febrero y, hace cuatro anos, ¢l plazo establecido vencia hasta of mes de
mayo.

= Por scpundo ano consceutivo, la Cuenta Piablica del Fjercicio 2009 conticne informacion reladva o los
Fidcicomisos Pablicos del Gobierno del Estado.

*  Como resuliado del desarrollo de un sistema de indicadores de desempeno y gestion de la administracion
publica, por tercera ocasion se incorporaron, al informe de Cuenta Piblica del Ejercicio 2009, dos apartados de
indicadores, uno con 29 financicros y oo con 32 programaticos, cstos indicadores constituyen herramicntas
muy udles para evaluar la gestion del gobicrno del estado de Zacateeas.

® A partir del ¢jercicio 2006, se ha venido presentado, tnto en ¢l Avance de Gestion como en la Cuenta Puablica, ¢l
Estado de Posicidn Financiera, ¢l cual refleja la situacion patrimonial del gobicerno del estado de Zacateeas.

* Hemos establecido, como una politica de transparencia y rendicion de cuentas, el someter anualmente la Cucnta
Publica del Gobicrno del Estado a un dictamen efectuado por un auditor independiente; en ¢l periodo que se
informa, se obtuvo ¢l Dictamen de la Cuenta Publica del Ejercicio 2009 por parte de la prestigiada fivma
Pricewaterhouse Cooper’s, 5.,

©  FEnd tema de transparencia, segin la evaluacion que hizo la consultora nacional aregional en abril de 2010, a
través del indicador Indice de Transparencia y Disponibilidad de la Informacion Fiscal (1TD1r), of cual se ha
convertido en un referente obligado de la situacion que guardan las cntidades federativas en materia de
transparcncia v rendicion de cuentas, nuestra entidad paso de ocupar ¢l lugar 14, en 2009, al lugar 10 ¢n el
presente ano.

*  lLa Auaditoria Superior del Fstado ha revisado a profundidad la gestion financicra, asi como ¢l avance de los
programas, subprogramas v proyectos realizados, obteniendo la aprobacion por parte de la Honorable
Quincuagdsima Novena Legislatu-a del Fstado, de la Cuenta Puiblica correspondicente al jercicio 2008,

= La presentacion, en dempo y forma, del Avance de Gestdn Financiera del Gobierno del Estado de Zacatecas,
correspondiente al cjercicio 2010,

*  Lapresentacion de los Fstados Financieros Trimestrales del 3¢ y 4 Trimestre del Fjereicio 2009 v del 1oy 200
Trimestre del Fjercicio 2010,

* 5S¢ ha publicado, en dempo v forma, en el Periadico Oficial, Orgnnu del Gobierno del Fstado de Zacateeas, la

siguiente informacion:
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¢ Acuerdo que da a conocer ¢l saldo de la Deuda Puablica Directa ¢ Indirecta del Gobicrno del Estado de
Zacateeas al 31 de Dicienrbre del Fjercicio 2009,

i ¢ Acuerdo que da a conocer el ealendario de entrega y ¢l monto estimado que recibivan los 58 municipios del

4 Fisrado de Zacateeas, por concepto de recursos provenientes del Fondo Unico de Participaciones para ¢l
Fjercicio 2010,

¢ Acuerdos timestrales que dan a conocer ¢l monto pagado de los recursos provenientes del Fondo Unico de
Participaciones entre los 58 Municipios del Estado de Zacateeas, correspondicntes al 3¢ V4 Trimestre del
Fjercicio 2009, asi coma 19y 24 Trimescre del Eijercicio 2010,

e Informes de cumplimicento del Artieulo 85 de la Ley de Responsabilidad Hacendaria, Articulo 48 de l1a Ley

de Coordinacion Tiscal y de la disposicion Décima S¢ptima de los Lincamicntos para Informar Sobre ¢l
Fjercicio, Destino y Resultados de los Recursos Federales Transferidos a las Entidades Federativas,
correspondientes al 3¢y 4© Trimesere del Biercicio 2009, asi coma ¢ v 20 Trimesere del Fiercicio 2010,

Participaciones a municipios

Fn congruencia con nuestra vision del federalismo solidario hacia los gobiernos municipales, cn el periodo que se
informa los municipios recibicron, por concepto de participaciones, 1,938.6 millones de pesos, un 10.0% superior a lo
presupuestado y an 15.97% por encima de lo que recibieron en ¢l periodo del informe anterior, ¢l cual mostrd una
severa contraceion derivada de d versos factores tales como la erisis nacional ¢ internacional v la contingencia

sanitaria, entre otros, con la consceaente caida de la Recaudacion Federal Participable.

Los recursos que por coneepto de Participaciones se han transferido a los municipios, en ¢l periodo comprendido del
mes de enero al mes de agosto de 2010, ascienden a 50.9 millones de pesos por arriba de lo presupuestado, como
resultado de una estabilizacion de los Ingresos Federales y del apoyo otorgado a iniciativa del Poder Fjecutivo v con
la autorizacion del Poder Legislativo, incrementando los puoteentajes de participacion en scis de los nueve fondos que

integran ¢ Fondo Unico de Partdcipaciones (Ramo General 28),

D¢ acuerdo a las modificaciones a la Ley de Coordinacion Fiscal, se incm‘pm‘m‘cm los siguientes cuatro conceptos a

las Participaciones:

*  ondo de Fiscalizacion,

= 9/11 del Impucesto Fspecial sobre Produceidn y Servicios,

= 2/ del Impucsto Fspecial sobre Produccion y Servicios (Fondo de Compensacion a las L0 entidades con
menor contribucion al L) y

® o Fondo de Compensacion del Impuesto sobre Automaviles Nuevos.

De estos nuevos conceptos, los municipios recibicron, en el periodo que se informa, la cantidad de 178.2 millones de

PUsos.

Con la conviceion absoluta de quz, en la medida en que se forralezean las finanzas de los municipios de nuestro
L,
estado, estaremos avanzando en la consolidacion del crecimicnto y desarrollo sostenido de los mismos, dimos un
paso importante hacia un verdacero federalismo solidario, cuando se decide someter, a la autorizacion de la
Legislatura del Fsado, una iniciaiva para incrementar los porcentajes de distribucion establecidos en la Ley de
1ty s I )
Coordinacion Hacendaria para o Estado de Zacatecas vy sus Municipios, de un punto porcentual para ¢l Fondo

General de Participaciones, pasanco de un 22% a un 23%, y de tres puntos porcentuales para otros cinco fondos

]

%

pasando de un 20% a un 23%, dichos fondos son: Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios, Impucsto sobre
Tenencia o Uso de Vehiculos ¢ Impuesto sobre Automdviles Nuevos, Fondo de Fiscalizacion v Fondo de

Compensacion del Impuesto sobre Automdviles Nuevos, La iniciativa de reforma de ley quedd aprobada en ¢l
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Deereto No. 422, de techa 30 de diciembre de 2009, iniciando su vigencia a partic del primer dia de encro de 2010,

aencrando, a partr de esa fecha, la canalizacion de mayores recursos a los municipios de nuestro estado,

Psta determinacion coloca a Zacateeas dentro de Tas primeras posiciones entre las entidades federativas que, a nivel
nacional, distribuyen un porcentaje irds alto de recursos a sus municipios, por encima de los minimos establecidos en

la Ley de Coordinacion Fiscal.

Ein materia de aportaciones del Ramo General 33, en un marco de corresponsabilidad municipios—estado, se han
entregado, en ol perodo, 8249 millones de pesos correspondientes al Fondo 111 de Aportaciones para la
Infracstructura Social Municipal, y 538.3 millones de pesos provenientes del Fondo v de Aportaciones para ¢l
Fortalecimienta de los Municipios, asimismo, sc entregaron, a los municipios, 0.7 millones de pesos correspondientes
a rendimicntos financicros de cstos fondos, generados en ol Ejercicio 2009. Cabe destacar que noestro gobicrno, a
partir del Fjerdicio 2008, con ¢l objetivo de agilizar la entrega de estos recursos a los municipios, instrumentd el pago

atraves de transferencias clectrdnicas, entregando los recursos de manera dgil y oportuna.

Adicionalmente a lo anterior, fueron canalizados, a diversos municipios, 165 millones de pesos, mediante la

suscripcion de Convenios para ¢ Desarrollo Municipal.
Coordinacion fiscal

Fin el Sistema Fsatal de Coordinaciin Hacendaria seguimos coadyuvando al fortalecimicnto municipal, tuvimos 12

reaniones de los grupos de trabajo, con la participacion de 50 municipios, en Jos cuales se atendio yorevisa la

problematica municipal, obteniendo los siguientes resultados:

® lin ol ingreso y cgreso revisamos las Leyes de Ingresos Municipales y el Presupuesto de Fgresos, para que los
municipios aumenten surecaudacion y comiencen con un csquema de presupucsto por programas para que
tenpan un nuevo enfogue de resaltados a la ciudadania; participaron los dipatados presidentes de las comisionces

de Hacienda de la Honorable Lix Legislatura.

¥ Seguimos colaborando con las diterentes instancias que rigen las obligaciones fiscales municipales, por 1o que
ayudamos a que 46 municipios sc adhiricran al decrcto por ¢l que se otorgan diversos beneficios fiscales en
matcria del Impuesto Sobre la Fenea, derechos vy aprovechamicntos, asi como coadyuvar a las finanzas sanas de
los municipios del estado, al estar campliendo, ¢n tiempo vy forma, con sus obligaciones fiscales como 1o ¢s ¢l

Impucesto Sobre la Renta de los Trabajadores; este decreto fue promovido por ¢l SAT.

* Tuvimos reaniones con los muricipios y la Comision Federal de Electricidad (CFE), para darle continuidad a los

trabajos de modernizacion del alumbrado puablico y, con ello, lograr la disminucién del gasto en este concepto.

* Con ¢xito trabajamos con uno de los objetivos especificos de este sistema, que es la profesionalizacion de
funcionarios municipales, dentro del cuarto proceso de certificacion, sumando, con cllo, un padron de 120
funcionarios certificados que se caracterizan por desempenar sus funciones con ¢l compromiso de una
administracion cficiente, propiciando mecanismos innovadores y de alta calidad ¢n cada uno de los procesos que

sc llevan a cabo en la hacienda municipal.

*  Capacitamos a 84 funcionatios c¢n la administracion municipal con diferentes talleres denominados: «Para cl
cumplimicnto de las obligaciones fiscales ante ¢l IMSs», «Principios de ahorro en energia en sistemas de bombeo
y alumbrado puiblicos, «Taller para la implementacion del decreco de 1SR» y un curso impartido por el Insticuco

Nacional para Desarrollo Téenico de las Haciendas Publicas (INDETEC).
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*  Ademds, tuvimos capaciticiones regionales cuyo  objetivo fue contar con una mayor  participacion  de

A Ar o TS T

f funcionarios municipales, al acortares la distancia y asi cumplir con los scis temas principales de la Nosma
Institucional en Competencia Laboral «Funciones de 1a Hacienda Pablica Municipaly, manteniendo la asiscencia
de 35 funcionarios de manera constante durante dichos cursos, impartidos por capacitadores expertos del
Instituto. Hacendario del Fstado de México, Sccretaria de Finanzas, Auditoria Superior del Esado ¥ la

Universidad Autonoma de Yacatecas.

A
.-‘!
5 Por otro lado, segnimos participando con las cimaras empresariales en el Fideicomiso de Inversion v Administracion
b Derivado del Impucesto Sobre Nominas, autorizando 34 proycetos con una inversion total de 224246 millones de
1 1](_‘5( )S:
'}
Deuda publica
. Fn relacion ala politica de deuda pablica, se ha dado cabal ¥ puntual cumplimiento a los compromisos derivados de

la deuda previamente concratada en el mes de diciembre del cjercicio 2008, misma que, en los términos de los

contratos signados por la administracion piblica, fue convenida con ¢l Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos

$.N.C. y con ¢l Banco Mercandl del Norte 8.A,; para ¢l presente ejercicio 2010, se tiene contratada una nueva linea de

erédito alargo plazo con BVA Bancomer, la cual fue autorizada hasta porun monto de 300 millones de pesos, por ¢l

Poder Legislativo, en la Ley de Ingresos del Estado de Zacaceeas para ¢l ¢jercicio fiscal 2010,

Fs Importante precisar que la aurorizacion del Poder Legislativo contenida en la Ley de Ingresos 2010, para la
contratacion de denda puablica, csta condicionada a quc sc presente una caida en ¢l monto de recursos que canaliza la

lederacion al estado, por o mcepto del Fondo General de Participacioncs.

Tesoreria
Una administracion analitica, transparcnce vy sistematizada de los recursos monetarios, que garantice informacion

actualizada y confiable, asi come la obtencidn de rendimicncos financicer )8, €5 un compromiso de este gobicrno con la

ciudadania y, para cumplir con cllo, hemos realizado las siguientes acciones:

Actualizamos, diariamente, la posicion financiera de los recursos del gobictno del estado, lo que nos ha
permitido tener una vision clara, en cualquicr momento, de los ingresos y cgresos, cllo nos ha dado la posibilidad
de prever eventuales problemas de liquidez v, de esta forma, hemos estado en condiciones de tomar decisiones
sortcando tl problemitica, asimismo, hemos realizado un comparativo de cotizaciones de tasas de inversion con

las diferentes instituciones bancarias, lo que nos ha permiddo lograr una mejor negociacion para el cierre de las

) inversiones de los excedentes de Tesoreria,

= Como resultado de In modernizacion administrativa, hemos incrementado hasta en un 30% los pagos via
transferencia electronica bancaria en lo que va del sexenio, de tal forma que, actualmente, ¢l 98% del total del
cgreso es pagado mediante esta via y solo ¢l 2% es pagado mediante cheque, con lo cual estamos agilizando los

pagos ¢n beneficio de nuestros usuarios.
Procuraduria fiscal

Derivado de la erisis ccondmica mundial v del virus de la influenza humana que afectd a todos los mexicanos y, por
consceuencia, a los zacatecanos, sc implementaron diversas acciones con el objeto de que los contribuyentes
cumplicran con las normas juridicas que nos regulan, anteponiendo, en todo momento, los derechos de las y los
Zacatecanos,

*  Hn cse orden deideas y ante la necesidad de mitigar los cfectos negativos de dicha problemitica, los cuales

inciden, de alguna mancera, en aquellos estudiantes cuya situacion ccondmica es dificil v que, no obstante, han
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v Respecto a la coordinacion fiseal intergubernametal, se instald el Sistema Estatal de Coordinacion Hacendaria,

con clinterés de coadyuvar ¢l fortalecimiento de las haciendas municipales.

v' Con respecto a la modernizacion de la contabilidad gubernamental y Ja rendicion de cuentas, tenemos
importantes avances: presentacion, en tempos mas reducidos y oportunos, de la Cucnta Pablica del Fiercicio
Fiscal 2009, del 31 de mayo al 15 de febrero, asi como ¢l enriquecimiento ¢n ¢l contenido ¢ informacion que la
integran, basta mencionar que ahora ¢l documento cuenta con informacion programitica—presupucstal,
indicadores financicros, indicadores de gestion, informacion de fideicomisos, lo que permite evaluar la gestion
de los recursos publicos en el contexto del desarrollo cecondomico y social del estado; cabe destacar que toda la
informacion financiera y presupucestal que genera ¢l gobierno del estado estd al alcance de la ciudadania, ya que

se encuentra disponible en los portales de internet del gobicrno.

v Conla conviceion absoluta de que, en la medida en que se fortalezean las finanzas de los municipios de nuestro
estada, estaremos avanzand ) ¢n la consolidacion del crecimicento v desarrollo sostenido de los mismos, dimos
un paso importante hacia un verdadero federalismo solidario, cuando se decide someter, a la autorizacion de la

Legislatura del Estado, una iniciativa para incrementar los porcentajes de distribucidn establecidos en la Ley de

Coordinacion Hacendaria para of Fstado de Zacatecas y sus Municipios, de un punto porcentual para ¢l Fondo
_ General de Participaciones, pasando de un 22% a un 23%, y de tres puntos porcentuales para otros cinco
/ fondos, pasando de un 20% a un 23%, dichos fondos son: Impuesto Especial sobre Produccion y Serviclos,
Impucsto sobre Tenencia o Uso de Vehiculos ¢ Impuesto sobre Automoviles Nuevos, Fondo de Fiscalizacion ¥
L4 Fondo de Compensacidn del Impuesto sobre Automaviles Nuoevos. Fsta determinacion coloca, al estado de
Zacateeas, dentro de las primeras posiciones entre las entidades federadvas que, a nivel nacional, distribuyen un
porcentaje mis alto de recursos a sus municipios, por encima de los minimos establecidos en Ia Ley de

Coordinacidn Fiscal.

v Tin el tema de transparencia, segan la evaluacion que hizo la consultora nacional wregonad, en abeil de 2010, a
través del indicador Indice de Transparencia y Disponibilidad de la Informacion Fiscal (1TDUF) —¢l cual se ha
convertido en un rveferente obligado de la sitnacion que guardan las entidades federativas en materia de
transparencia y rendicion de cuentas—, nuestra entidad pasd de ocupar ¢l lugar 14, ¢n ¢l 2009, al lugar 10 ¢n o

presente ano.

v En d tema de la Modernizacion de Catastro y el Regiscro Piblico, que tiene ¢l propasito de garantizar la
seguridad juridica del patrimonio inmobiliario, debemos precisar que s un proyecto de largo plazo, que ya

muestra significativos avances en las dreas de sistematizacion y automatizacion de los procesos.

v las 17 oficialias del Registro Pablico de Ta Propiedad y ¢l Comercio operan al 100 por ciento ¢l Sistema Integral
de Gestion Registral (SIGER). Se capturt ¢l acervo histdrico del Registro Pablico de la l’1'(1piudﬂc1 de los distritos
judiciales de la capital, Fresnillo, Calera, Jalpa, Villanueva y Pinos. Se adquirio cquipo topografico de teenologia

satelital de punta. Se restituy6 la cartografia geo-referenciada de 57 de los 58 municipios y s¢ actualizaron los

valores catastrales de 36 municipios.

| v' En materia de estimulos fiscales y facilidades de pago otorgadas a los contribuyentes, para motvar ¢l
i cumplimiento oportuno de las obligaciones fiscales a su cargo, hemos aleanzado excelentes resultados en los seis
anos que se han venido dando, mediante el Decreto Gubernativo de Fstimulos Fiscales y Facilidades
Administrativas; tan s6lo cn conceptos asociados a Derechos de Control Vehicular, ¢l cumplimicnto en los tres
primeros meses del ano ha venido evolucionando de manera importante, toda vez que en 2004, sin decreto de
estimulos fiscales, cl cumplimiento al mes de enero era tan solo del 12.64; al mes de febrero, del 26.67, v al mes
de marzo, del 56.25 por ciento, mientras que, para este aro, ¢l cumplimicnto al mes de enero fue del 32.07; al

mes de febrero, del 49.70, y al mes de marzo, del 72,10 por ciento, uno de los porcentajes de cumplimicnto mas
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altos a nivel nacional. Las personas beneficiadas durante ¢l sexenio fueron 2.8 millones, con un impacto
cconomico de 313.2 millones de pesos.

v

v ln ol tema del Programa de Actualizacion y Registro de Contribuyentes ¢ Integracion Social del Contribuyente

(PAR=ISC), uno de nucstros compromisos fue no crear nuevas figuras impositivas ni incrementar las tasa y tarifas

de los impuestos ya existentes en la entidad, premisas fundamentales en materia fiseal que cumplimos a pesar de

las disminuciones ¢n las participaciones federales; buscamos que ¢l incremento de los ingrcsus tributarios sc
dicra a través de la ampliacion del universo de contribuycntes, pot lo que, en coordinacidn con ¢l Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), desde el ano 2005 se implementd cl Programa de Actualizacion y Registro de
Contribuyentes, concluido en ¢l cjercicio 2008, pero que continuamos con ¢l Programa PAR estatal hasta ¢l
termino de esta administracion, a fin de no dejar sin laborar a los jovenes que iniciaron con estos trabajos, los
cuales trajeron consigo excelenres resultados,

v

v Como resultado del Programa PAR—ISC que trabajamos en coordinacion con la Federacion, incorporamos a los
universos de contribuyentes a 13,276 ciudadanos del régimen de REPECOS, 1o que representd un incremento del
57.96 por ciento respecto de los 22,904 que estaban tibutando en nucstras bases de dat 55 en ¢l impuesto sobre
la nomina, sc incorporaran 2,806 contribuyentes, lo que representd un incremento del 72.04 por ciento, y en ¢l
mpuesto a los servicios de hospedaje se incorpotaron 41 nucvos contribuyentes, lo que represento el 23.03 por
ciento, por lo que, en ndmeros agregados, nueseros padrones se incrementaron en un 59.77 port ciento.

v

Yo En los dltimos scis anos nos propusimos ¢l compromiso de brindar un servicio agil ¢ integral, que motve al
contribuyente a cumpliv con sus obligaciones fiscales, por lo que se han diversiticado las opciones de pago,
ademis de acerear, a las v los zacatecanos, los servicios que ofrece el gobicrno, por tal motivo recibimos pagos
en 64 oficinas recaudadoras, por internct a través del portal del gobicrno del estado, en ventanillas banearias ¥
ahara con dicz kioscos electronicos de servicio ubicados en sicte municipios, mds uno instalado en la cindad de
Monterrey, N1, que otorga ¢f servicio de pagos a zacatecanas y zacatecanos radicados en aquella entidad.

v

v Otro logro relevante, en ¢l sexenio, s la ampliacion de la Red Fstacal Tributaria, que hemos incrementado hasea
donde la infracstructura de internet nos permite: 56 de las 64 oficinas recaudadoras que se ticnen en el estado
estan conectadas en linea al servidor de la Secretaria de Finanzas, para trasmision en ticmpo real, lo que nos
posibilita otrecer, a los contribuyentes, servicios mds cficientes, como la implementacion de la telefonia 11 que

hace posible un importante ahorro en el uso de dicho servicio,

Fn materia de seguridad social, uno de los compromisos adquitidos por la presente administracion fue el forwalecer el
Fideicomiso 'ondo de Pensiones, como una de sus prioridades dentro del cumplimiento del Plan Estatal de

Desarrallo, en cum plimicnto a esto:
* Para o periodo que se informa, se realizd una aportacion superior a los 10.5 millones de pesos.

| *  Alinicio de la presente administracion, ¢l Fideicomiso Fondo de Pensiones contaba con 127 millones de pesos,
Hoy hemos ingresado, a dicho fideicomiso, la cantidad de 112.7 millones de pesos, ¢s decir, mas del 88% del
total ingresado desde su integracion. Hemos logrado que, a la fecha, este impottante instrumento financicro
cuente ya con miis de 239 millones de pesos. En la presente administracion no se ha retivado ni un solo peso del

fideicomiso, dando asi mayor certeza al proposito de creacion del mismo, ¢ cual es salvaguardar y proteger las

prestaciones de la derechohabiencia,

MEJORAMIENTO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS
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A partr del ano 2004 ha sido prioridad, para este gobierno v de manera conerera para el Scctor Finanzas v
Administracion, fortalecer con cquipos v herramientas de trabajo a todas v cada una de las dependencias y entidades
gubernamentales, asi como de dotadas de todo 1o necesado para que el desemperio de sus funciones sea ¢l mas

adecundo, sicmpre en beneficio de los y las ciudadanas.
Para lo anterior, destacamos la realizacion de las siguicntes acciones:

*  Llevamos a cabo, en ticmpo y forma, con estandares de calidad, 20 licitaciones publicas.
= Litectuamos 10 concursos porinvitacion a cuando menos tres proveedores.
* Logramos obtener la certificacion y recertificacion en la norma de calidad 150 20012008, ¢n los procesos de

Adquisiciones y Contratacion de Servicios.

*  Actualizamos ¢l catile o de productos del sistema de compras clectronicas ADQUISINET, mismo que cucenta con

‘ alrededor de 3,800 articnlos.

* Implementamos un calendario de COMPpras que nos permiti ordenar el proceso y atender, en tempo v forma,
todas las requisiciones de bicnes v servicios de las dependencias.

' Mejoramos ¢l siscema ADQUISINGET, ¢f cual ha permitido, ¢n cste momento, la participacion clectrdnica de 296
proveedores Jocales, trasparentando ¢l proceso de compras y agilizando su tramice de pago.

* Atendimos, con oportunidad y calidad, 13,548 movimicntos de servicios basicos en las dependencias.

En materia de administracion del patimonio del gobicrno del cstado, podemos scialar que la gestion administratva
cficaz y transparente es fundamental en la administracion piblica, la cual cs lograda a través del mejoramicnto de
procesos adminstrativos desarrollados mediante la identificacion, andlisis y valoracion de la situacion en que se
cncontraba al inicio de la presente administracion, asi como los retos planteados en ¢l diagnastico tormulado en ¢l

¥ Plan Estratégico para la Calidad de Ta Oficialia Mayor de Gobierna. Por ¢llo:

" Realizamos la revision, diagnostico y actualizacion de 79,088 bicnes muchles en resguardo de las dependencias ¥y

i entidades de la adminiscracicn puablica.

* Coordinamos, revisamos y validamos el diagnostico fisico de 203 edificios que se encuentran en posesion del
gobicrno del estado.

L] Integramos, con la documer.tacion téenica, juridica y administrativa, 151 expedicentes de los bienes inmucbles en

! posesion de las dependencias y entidades de la administracion publica.

®  Ralizamos la revision, diagndstico ¥ actualizacion de 2,346 vehiculos en resguardo de las dependencias v

cntidades de la administracion publica.

*  Generamos y cntregamos, para su andlisis, reportes del estado fisico del parque vehicular de 29 dependencias y
cnudades de la adminisieacion publica.

* Tramitamos el pago de teneneia, refrendo v placas de 2,451 vehiculos del gobicrno del escado,

* Gestonamos ¢l aseguramicato de 2,370 vehiculos propiedad de gobierno del estado Y oen posesion de las
dependencias y entidades de la administracion publica.

*  Clasificamos, ordenamos y jerarquizamos 19,756 expedicntes de las dependencias y enddades, en resguardo del
archivo de concentracion de gobicrno del estado.

* Propusimos al Archivo Historico del Fstado 5,528 expedientes para su dictaminacion documental,

*  Coordinamos la transierencia primaria de 16 dependencias y enddades para agilizar ¢l proceso documental gl
archivo de concentracian del gobierno del estado.,

*  Generamos actas de baja de destino final de 20,387 expedicntes que no fucron valorados como documentacion
historica por el Archivo Historico del Gobicrno del Fstado.

Fn materia de servicios gencrales, con proposito de brindar a las y los servidores publicos espacios dignos para ¢l

desarrollo de sus funciones y ala ciudadania los espacios adecuados para realizar sus gestiones y tramites dentro de las

instalaciones piblicas,
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* Atendimos, de mancera oportuna y con calidad, 778 requerimientos de servicios solicitados por las dependencias,

entre los que destacan pintura, tabla roca, clectricidad, fontaneria y carpinteria.

in o referente al parque vehieular de gobierno del estado, realizamos labores de mantenimicnto preventivo y
coriectivo, con ¢l fin de asegurar el adecuado tuncionamiento de los vehiculos v la integridad de quicnes los atilizan

para ¢l cumplimicnto de sus tareas.

= Atendimos 3,607 servicios, ente los que se destacan reparaciones generales, enderezado, pintara, soldadura,

tapicerin, lavado y engrasado.
Control y Evaluacion Gubernamental

Con ¢l propasito de fortalecer Ia funcidon preventiva de Ja Contraloria Interna y de vigilar, permanentemente,
cjercicio del gasto de las dependercias y enddades de la Administracion Pablica Estatal, a través de las v los

Comisarios Pablicos se llevaron a cabio las siguientes acciones:

® Realizamos 12 evaluaciones a los sistemas de control interno, gracias a las cuales, las dependencias y entidades
cseatales han podido corregir cualquier desviacidn sobre la marcha, ¢ incrementar la eficiencia y cficacia ¢n el

cumplimicnto de sus funciones.

i *  Realizamos, ademis, una cvaluacion del ¢jercicio presupuestal v 41 revisiones de programas federales, cstatales y

/ fidcicomisos a varias depeadencias y entidades, con la finalidad de forealecer ¢l sistema estatal de contraol, asi

coma ograr un cjercicio eficicate, oportuno y honesto de los recursos federales otorgados al gobierno del
cstado.

*  Auaditamos tres de las dependencias v entidades a las cuales estan asignados(as) los(as) Comisarios(as)

| Publicos(as). Dichas andicorias sc aplicaron a rabros especificos en SEDAGRO, SHPLADER y SEDIF.

Auditoria y Vigilancia del Gasto Publico

Con ol fin de garantizar que la aplicacion de los recursos publicos sc haya cjercido con total apego 2 la normatividad,
acciones que sin duda generan confianza a la ciudadania y fortalecen, en todo momento, la transparencia v rendicion
de cuentas, se llevan a cabo auditorias y cvaluaciones a los Sistemas de Control Interno, por ende, se brindan
scguimicntos a estas actividades, mismas que fucron practicadas a Ias dependencias y entidades de Ia Administracion

Piblica Fstatal. Se practicaron:

= Tres auditorias
u 10 evaluaciones de Control Inteno

* 29 seguimicntos, 16 de andite

s y 13 de evaluaciones de Control Interno, actividades que se llevaron a cabo de
acuerdo a los procedimientos que marea la normatividad correspondiente, respetando, en todo momento, ¢l

derecho de audiencia de las y los servidores publicos.

*  Se dio complimicnto a 12 seguimicntos de las acciones implementadas por las insttuciones educativas, lo

! anterior como resultado de la prictica de Auditoria a FEstados Financieros por despachos externos.
Fiscalizacion y Supervisién de la Obra Publica
Durante ¢l presente sexenio, Jainversion en obra publica se ha multiplicado exponencialmente, como resuleado de

diversas gestiones ante la Federacion, con el propasito de atender una de las demandas mas sentidas de la poblacian y

generar infracstructura fisica para impulsar un desarrollo en la entidad.
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= (Con un atin preventivo, realizanos 7,330 visitas de supervision a 3,413 obras y acciones de los ¢jercicios 2009 y
2010, de los siguientes programas, fondos y fideicomisos: Estatal de Obra (P1O); Sostenibilidad de los Servicios
de Agua Potable y Sancamiento en Comunidades Rurales (PROSSAPYS); Agua Potable en Zonas Urbanas (ApAZLY),
Programa de Calidad, Equidad y Desarrollo cn Salud (PrOCEDES); Fondo de Apoyo para ¢l Fortalecimiento a las
Fntdades Federativas (FAFEER); HABITAT; Programa de Apoyo a Zonas de Atencion Prioritaria (PAZAP); Empleo
Temporal y Opciones Productvas; Rescates de Fspacios Pablicos; Microrregiones; «3x1 para Migrantess; Fondo
[nfracstructura Social Fstatal (F181); PAREI; Fideicomiso para la Infracstructura en los Fstados (IF1158); UAM
Superior; FAM Basico; Fondo de Fstabilizacion de los Ingresos de las Enddades Federativas (FEIEP) y Programa
«1'u Casan; idcicomiso para Coadyuvar al Desarrollo de las Entidades Federativas y Municipios (FIDEM), y

Desarrollo de Zonas Prioritarias.

* Fn esas visitas de supervision, verificamos que las obras sc realicen conforme a las especificaciones estipuladas
en los eatalogos de conceptos contratados por las instancias cjecutoras, solicitando las correcciunes necesarias

durante su cjecucion y vigilando el cuamplimiento de las metas programadas.

»  Conscicntes de la necesidad de mejorar nuestros procesos ¢ incorporar los avances que nos ofrece la nuceva
teenologia, se implements un sistema integral de registro llamado Sistema del Padrdn de Proveedores de la Obra

Piblica, a través del cnal tenemos la oportunidad de consolidar, en un sélo programa, los datos de cada una de
desde cualquicr region de la entidad, a través de internct.

= Participamos en 1,350 actos de entrega—recepeion de obras y acciones cjecutadas por las dependencias
cntidades de la Administracion Publica Fstatal, certificando que dichas obras se encuentran en condiciones

Optimas para su gjecucion y emitiendo las obscrvaciones correspondientes cuando presentan alguna deficiencia,

« Con o proposito de viglar que todas las instancias pablicas acticen con estricto apego a la norma, participamos
| g ) 2 | )

¢n 10 reaniones: cuatro de COVAM, cuatro Sub Comité del COVAM y dos CORESL.

= Deigual forma, verificamos los procesos de plancacion, programacion, presupuestacion y cjecucion de obras y

acciones de dos programas: Opeiones Productivas y Desarrollo de Zonas Prioritarias.

*  Fn cumplimiento de nucstra funcion fiscalizadora, realizamos auditorias a 419 obras y/o acciones en 22

dependencias y municipios.

Auditorias de Obras y Acciones por Programa segin afio de ejercicio

Ao de
Ejercicio

No. de Obras /
Auditorias Acciones

Programa

2007 Fondo de Estabilizacion de los Ingresos de las Fntidades l 12
Hederativas (FEIED)

2007 Fidcicomiso de Infracstructura para los Estados (FLES) | 33

2007 F'ondo de Intracstructura Social Fstatal (F18E) l 46
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o Atendimos 212 procesos de entrega—recepeion con motivo de cambio de titulares, hasta nivel de jefeda) de
departamento o su cquivalente, de los siguicntes niveles: 13 titulares, 11 subsccrerarias, 28 dirceciones, 13
subdirceciones y 147 jefacuras de departamentos.

. Realizamos scis operativos al parque vehicular de sobierno del estado, con ¢l fin de verificar que los vehiculos se
utilicen exclusivamente para asuntos oficiales.
¢ Vchiculo encontrados, 173
e Vchiculo requeridos, 73
¢ Oficios de Requerimicntos, 46
De igual mancera, sc reviso ¢l parque vehicular de cuatro dependencias: Seeretaria Particular, Sceretaria de Finanzas,

[nstcuto de Desarrollo Artesanal del Sstado ¢ Instituto de Ecologia y Medio Ambicnte de Zaca

Lin este periodo, atendiendo a Lo dispuesto en ol Timalo v de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Pablicos

1 del Bstado y Municipios de Zacatecas:
| " Serecibiceron, a través del Sistema DECLARANET, 5,033 declaraciones de situacion pattimonial,
| .

Realizamos la investigacion de 656 declaraciones de sitnacion patrimonial (232 mujeres y 424 hombres), las
cuales corresponden a mandos miedios, lo anterior muestra, sin duda alguna, un importante

avance ¢n materia de
rendicton de cuentas.

Declaraciones de Situacién Patrimonial

(Scpt. 2009-Ago. 2010)

Concepto | Mujeres Hombres
Iniciales
Anuales 1,449 2,540 3,989
Finales 174 251 425
Totales 1,865 3,168 5,033

De igual manera, en ¢ periodo revisamos inventarios de bicnes muebles ¢ inmuebles de 21 dependencias y entidades
de la Administracion Publica Fstatal, producto de 1o cual se dececed una serie de observaciones menores, solventadas
en sumomento al 1O0W,,

Reconociendo ¢l derecho de las v los ziudadanos de estar informados acerca de las acciones de sus gobernantes, ante

la firme decerminacion de cumplir a cabalidad con lo que manda la Ley de Aceeso a la Informacian Pablica:

* Recibimos 2,665 solicitudes de acceso a la informacion publica ¢n las Unidades de Fnlace de la Administracion
Publica Fstatal, de las cuales, han sido atendidas 2,510, Estas solicitudes contestadas representan ¢l 94.18% del
total recibidas en las Unidades de Enlace. En cuanto a las 155 restantes, se cstin preparando las respucstas
correspondientes.
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ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Dependencias con mayor nimero de solicitudes
{Sept 2009 Ago 2010)
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* De 2510 solicitudes de acceso ala informacion publica que atendimos, se dio scgwimicnto a 71 inconformidades
presentadas por particulares ante la Comision Estacal para ¢l Acceso a la Informacion Pablica, de las cuales, 57
corresponden a recursos de revision v 14, a recursos de qucia.

e Fstos 57 recursos de revision representan ¢l 2.27% del toral de respucstas entregadas por las dependencias v
entidades.

e Iin cuanto a los 14 recursos de queja referidos, las resoluciones del (jl'ganu Garante han determinado
sobreseer nueve casos, desechar de plano en tres, revocar una y confirmar la respuesta emitida por ¢l Sujeco
Obligado ¢n un caso, dando un total de 14 resoluciones emitidas. Estos recursos de queja representan el
0.53% del total de solicirudes presentadas ante las Unidades de Enlace de la Administracion Pablica Estatal.

= Como parte de las acciones de vigilancia y scguimicento, en cuanto a la observancia de la Ley de Acceso a la

Informacion, se revisaron 1,100 proyectos de respuesta enviados por las Unidades de Enlace v se realizaron 230

sesiones de trabajo para la integraciaon de dichos proyectos, a demanda de las dependencias y entidades.

* Fn el periodo que se informa, realizamos coatro actualizaciones timestrales de la Informacion de Oficio que se
publica en ¢l Portal de Transparencia, cumpliendo con cllo 1o establecido en la ley. Se atendicron, asimismo, las
actualizaciones parciales adicionales requeridas por las dependencias y entidades.

"

Realizamos 130 sesiones de trabajo con Unidades de Enlace para integracion y revision de la informacion de
oficio. La informacian se actalizd durante todo ¢l ano, a peticion de las dependencias v entidades.

* 5S¢ brindaron mias de 540 ascsorias a deulares de las Unidades de Fnlace, asi como servidoras v servidores
publicos habilitados, ¢n diversos temas referentes al derecho de aceeso a la informacion, preparacion de
respuestas, mancjo del Sistema INFOMEN ¢ integracion de documentos para su publicacion en ¢l Portal de
Transparencia.

* Al fecha, se han registrado, en el Portal de Transparencia, un total de 166,818 visicas.

Actualmente se trabaja ya en ana tercera gencracion del Poreal de Transparcncia, para ascgurar una mejor

funcionalidad en benedicio de la cudadania.
Un clemento indispensable para fortalecer ¢l ¢jercicio de esta garantia constitucional, en nuestro estado, sin duda

alguna se halla vinculado con la difusion, por cso, en ¢l periodo que se informa, llevamos a cabo diversas acciones
tales come:

* Publicamos boletines informadvos cn el Portal de Transparencia del gobicrno del estado.
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* Distibuimos mas de 7,000 matcriales impresos, como folletos de la Ley de Acceso ala Infurmacion, cuadernillos
editados por ol Instituto Federal de Acceso a la Informacion Piblica y diversos materiales claborados por la
Comision Fstatal para ¢l Aceesc a la Informacion Pablica.

*  lmpartimos 55 pliticas en materia de acceso a la informacion, dirigidas a las y los servidores publicos de las
Unidades de Tinlace, asi como a miembros del Club Rotario v alumnado de la Universidad Interamericana para ¢l
Desarrollo (UNID), teniendo, como tema principal, la difusion del Sistema INFOMENX Zacatecas.

* Oorgamos cuatro capacitaciones a las Unidades de Fnlace para reforzar sus conocimicntos en cuanto al manejo
del Sistema INFOMEX Zacatecas.

" Logramos incorporar a la Secretaria de Seguridad Publica, ¢l Instituto de la Defensoria Publica, Ia Universidad
Politéenica del Sur de Zacatecas y la Unidad de Programas y Proyectos Estratégicos y Evaluacion de las Politicas
Pablicas (UPPLIPE) a las obligaciones de transparencia.

* Coordinamos los rabajos referentes a la integracion del maodulo que contiene informacion fiseal para la
evaluacion de aregivnal com.

*  Logramos integrar ¢l Catdlogo de Programas Sociales que se cjecuran en la eatidad, mediante la captura de la
informacion en la plataforma web discriada por Transparencia Mexicana,

* Fn coordinacion con o Insttuco Federal de Acceso a la Intormacion Puablica y la Comisidn Tstatal para ¢l
Accesoala Informacion Publica, Hevamos a cabo la primera actualizacion del Sistema INFOMIN.

* Participamos cn 10 cursos, encucntros asi como seminatios locales y nacionales.

E Participamos, con una propuesta, ¢n ¢l Foro Ciudadano sobre Fiscalizacion Superior Y sc orepresentd a la

Contraloria Interna en la Reunion del Comité de Informatica de la Administracion Priblica Estatal y Municipal
(CIAPEM), realizada en Pachuea, Hidalgo, ¢n la cual s¢ expusicron las experiencias de los estados en los temas de
transparcncia, modernizacion y rendicion de cuentas,

En aras de cuidar 1a transparencia en la asignacion de contratos de adquisiciones, prestacion de servicios v obra

publica:

*  Bstavimos presentes en 1,429 actos derivados de procedimicntos de contratacion estatales, nacionales ¢
internacionales, verificindose juntas de aclaraciones, aperturas téenicas ccondmicas v fallos, comprobando que

¢stos se encuentren apegados a las disposiciones legales v que las unidades encargadas cjecuten los recursos

publicos con estricto apego a las leyes aplicables.

¥ Revisamos 1,289 expedientes de proveedores (678) v contratistas (611}, con ¢l proposito de integrar un padron
scrioy confiable, para que dichas dependencias cuenten con mayor seguridad, certeza juridica y con la solvencia
cn procedimicntos de contratacion con los diferentes proveedores vy contratistas, que son contratados por las
dependencias y entidades de gobierno u organismaos autonomos, en materia de adquisicionces, scrvicios y obra
publica, al momento de adjudicar, evitindole pérdidas graves al estado.

® Asicomo 690 contracos, referentes a las materias de obra publica y adquisiciones, solicitados a las dependencias y
entdades de la Administracion Pablica Estacal,

* lmplementamos un curso taller en materia de procedimicntos de contratacion para todos los municipios del
estado, con el objetivo de capacitarlos en materia de obra publica y adquisiciin, con la finalidad de prevenir

obscrvaciones por parte de las dependencias fiscalizadoras.
Gestion Estratégica

La tuncion que realizan los (:)rg;ums Fstatales de Control ¢s muy compleja y delicada, pucs, como resulado de las

diversas intervenciones que realizan con cardecer preventivo o correctivo, es posible detecear desviaciones y reorientar

acciones para ascgurar el logro de objedvos previamente establecidos. Por lo que, durante ¢l periodo que se informa,

destaca lo siguiente:

¥ Fn cumplimicnto de la responsabilidad asumida como Coordinacion Nacional de la Comision Permanente de
Contralores Fstados—lederacion, durante ¢l cjereicio 2008 participamos en las reuniones regionales de las zonas

sureste, Centro—Pacifico, Noresie y Norocste; organizamos, conjuntamente con la Sceretaria de la Funcion
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Pablica y las Contralorias de Sonora y Veracruz, la XLLy NLVIT Reuniones Nacionales de Coneralores, logrando
importantes iniciativas ¢n beneticio de todos.

= Pardcipamos en las reuniones mensuales convocadas por la Comision de Innovacion y - Simplificacion
Administrativa, donde se esta impulsando, ¢n coordinacidn con la Sceretarfia de la Funcién Publica, la
claboracion del «Diagnastico Nacional de Mcjora de Tramites y Servicios» (expedicion de actas de nacimicnto,
cambio de placas y licencias de conducir), cuyo objetivo es homogencizar requisitos para que dichos trdmites sc
realicen de manera facil y en menos tempo, lo que, sin duda, tendrd un impacto positivo en la ciudadania.

w  Zacatecas ha logrado posicionarse como un estado vanguardista, que sicmpre estd luchando por innovar vy los
proyectos que se han disefaco ¢ implementado ban sido difundidos ampliamente en diversos foros, de aqui que,
durante ¢l periodo que se informa, participamos cn la Reunion Nacional del ¢1apem, en el 11 Simposiom «Las
Competencias en las Organizaciones», en la Semana Nacional de Transparencia que organiza ¢l 10AL en ¢l
Simposium de Concaduria y Administracion de la 1A, ¢l Primer Foro «La Transparcncia como Factor de
Iixcelencian, entre otros.

« Decbido al rol que ha jugado la Concealoria Interna del Fstado como «valuadorar del Fideicomiso para la Region
Centro Oceidente (FINERCO), a pesar de la renovacion de la Presidencia del Comité Téenico, se recligio a esta
dependencia para condnuar con dicha responsabilidad, 1o cual ha permitido vigilar de cerea la aplicacion de los
recursos aportados por los estados que conforman la Region Centro—Occidente y dar seguimicnto al desarrollo
de los proyectos.

= Fl Proyecto Kioscos de Servicios Fleetronicos se ha consolidado, ya que durante este 2010 cumpliremos tres

anos con ¢, con mas de 381 mil tramites, al grado de que ha trascendido fuera del estado, gracias a la instalacion
i de dos kioscos, uno en la ciudad de Monterrey, Nuevo Leon y otro por instalarse en la ciudad de México, lugares
donde habitan miles de zacatccanos que se ven beneficiados por los servicios que brinda este servicio

tecnoligico, en ¢l que destaca ¢ acercamiento a las y los usuarios, ademds que disminuye ¢l factor de corrupeion.

Logros Sexenales

v\ Podemos afirmar que, en os dltimos scis anos, hemos cambiado en 1807 la forma en que anteriormente sc
realizaban las compras en el gobierno, la inclusion de la teenologia y la reingenieria en ¢l proceso han permitudo
reducir, significativamente, ¢l tiempo de entrega de las requisiciones, pasando de 24 dias, en 2004, a 10 dias cn
2010, Asimismo, en ¢l ano 2006, de 30,000 drdenes de compra trabajadas por la Direecion de Adquisiciones,
solo 20,000 tenjan presupucsto. Actualmence, con esta nueva forma de hacer las cosas, garantizamos que ¢l 100

por ciento de las drdenes de compra se tramiten sin problemas por este concepto,

v Ademais de lo anterior, podemos resaltar que, en este momento, podemos saber en linea cual es la tendencia en
precio de cualquicr producio que se haya comprado, lo anterior con la tinalidad de cficientar una futura toma de
decisiones en la adjudicacion de cualquicr bien o servicio solicitado por las dependencias y tenemos en linea,
también, ¢l control de cualquicr trimite de compras para saber donde esti detenido y poder gestionar su avance.

Con esto contribuimos a la transparencia del proceso de compras del gobierno del estado.

v Por ddmo en este rubro, comentamos que, derivado de un diagnostico realizado a finales del ano 2004, ¢l
proceso de compras del gubicrmm del estado presentaba un grado de satisfaccion, por parte de los(as)
usuarios(as) del mismo —proveedores(as) y dependencias—, de un 59% de aprobacion, Ahora, en 2010, ¢n
consceaencia con las acciones de modernizacion implementadas en la Direccion de Adquisiciones de la Oficialia
Mayor de Gobicrno, podemos atirmar que la satisfaccion de nuestros(as) usuarios(as) a cste proceso se
increment a un 91% de aprobacion, v oexiste, actualmente, un plan de mejora continua para, de mancra

paulatina, alcanzar ¢l 1OO%.
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v Los objetivos logrados en materia de administracion de activos, durante los dltimos scis anos, fucron ¢l dotar a

la administracion piblica de técnicas modernas de administracian y sistemas de infi INACIOn que permiticron

mejorar las politicas publicas y las acciones de gobictno, mediante procesos de mejora continua, para obtener un

alto grado de cficiencia y cficacia

Zacateeas,

cn la administracion de los activos fijos propicdad del gobictno del estado de

v Ademis, queremos comentar que, denero de este periodo, lugmmus la certificacion 150 9001:2008 del Procese

de Administracion de Activos, dindole seguridad y orden adminiseratvo durante ¢ ciclo de vida de cada uno de

los bicnes. Creamos un nuevo Sistema de Administracion de Activos Fijos [sanr] que ha permitido mantencr un

mecanismao comun en ¢l registro v control, generando intormacion oportuna para la toma de decisiones cn

tiempo real, contando, para cllo, con una sola base de datos mancjada a través de un sistema wels que obedece al

nuevo modelo de sestion de

supervision centralizada,

Y Por otro lado, para mcjorar Ja ¢

administracion de activos mediante una operacion descencralizada v ung

alidad de la atencion entregada por concepto de servicios generales, desde Ia

Dircccion de Servicios Generales de la Oficialia Mayor de Gobierne decidimos iniciar un proyecto para la

modernizacion de los talleres gubcmumcnta]cs, que ticne, como objetivo, generar un nuevo unt“uquc cn ¢l

servicio de mantenimicnto preventivo interno y correctivo externo, para brindar un servicio profesional y

cficiente, con la finalidad de cubrir al mayor nimero de activos vehiculares en menor tempo que permita

mejorar la prestacion de los servi

v Este proyecto ha contemplado

cios publicos.

. dentro de sus estrategias, realizar una reingenieria del proceso; lograr a

automatizacion de las operaciones incoporando 2 ADQUISINKT (sistema de compras) cn ¢l servicio de

mantenimicnto vehicular; aleanzar la profesionalizacion de las vy los colaboradores del aren, mediante la

certificacion de competencias de los mismos; promover la modernizacion de |a infracstructura para facilitar ol

SCIVICio; incorporar una nucva

politica combinada de servicios cortective '§ EXTCrnos y preventivos internos,

utilizando un esquema de mantenimiento predictivo, v considerar todo esce proyecto bajo un esquema de

almacén de consignacion externe

. Al dia de hoy, cste proyecto se encuentra al 90% de conclusion, lo que nos ha

permitido incrementar, de mariera considerable, 1a satisfaccion de NUESLrOs Usuarios para este servicio,

A través de la intervencion de las

" los Comisarios Publicos, cn las diferentes dependencias y entidades de la

Administracion Pablica Estacal y Pacacstatal, se realiza la verificacion y camplimiento en ¢l ¢jercicio del gasto publico,

asegurando la existencia de un coat

realizado las siguicntes acciones:

rol permanente en ¢ cumplimicnto de las normas; en este sentido, s¢ han

¥ 150 evaluaciones a los sistemas de control interno en diferentes dependencias y entidades de la Administracion

Pablica Tiseatal v Paracstatal, qac nos han permitido garantizar ¢l cumplimicnto de las disposiciones de cardcter

general y la estricta observancia
del gasto piblico.

v 14 evaluaciones del cjercicio o

de los principios de racionalidad, austeridad, ética y honestidad en o cjercicic

resupuestal v 476 revisiones g programas tederales, estatales y fidcicomisos en

varias dependencias v entidades, con la finalidad de fortalecer ¢l sistema estatal de control, asi como lograr un

cjercicio eficiente, oportuno y
V' 16 auditorias a rubros especifien

cuales estin asignados.

mesto de los recursos federales o srgados al gobierno del estado,

S, 4 traves de las y los Comisarios Pablicos en las dependencias y entidades 4 las

v\ 41 auditorias a las dependencias y enddades de Ta Administracion Publica Estatal, con ¢l objeto de verificar la

correcta aplicacion de los recur

accion que, sin duda, brinda co

transparencia y la rendicidn de ¢
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sos publicos y que éstos se hayan cjercido con toal apego a la normatividad,
nfianza a la ciudadania sobre la aplicacion de log mismaos, dando certeza on la

ucntas.
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v 43 evaluaciones de control interno a las drcas administrativas de las dependencias yoentidades de la
Administracion Publica Fstatal, accion preventiva que sin duda permite, de manera inmediata, verificar la
implementacion y actualizacion de controles internos de todas las actividades administrativas y que éstas se
realicen también en apego a la normatividad.

v 89 seguimicntos a 46 de auditorias v 43 evaluaciones de control interno.

v 22 seonimicntos de las acciones implementadas por las instituciones educativas, lo anterior como resulaado de la

practica de Auditoria a Fstados Financieros por despachos externos.

Fin materia de Fiscalizacion y Supervision, se ha dado un especial énfasis a la inversion de recursos destinados a la
obra publica, motivo por ¢l cual la Contraloria Interna vigila, permanentemente, ¢ cumplimicnto de metas

programadas v la calidad de su ¢jecucion, por lo que en esta administracion se han realizado las siguientes acciones:

v Dimos seguimiento y supervisamos a un total de 20,320 obras y acciones, reflejandose un notable incremento
en ¢l niamero de las que hemes estado supervisando, del ano 2005 al 2010, en distintos programas, fondos ¥
fideicomisos, como son: Fstatel de Obra (PEO); Sostenibilidad de los Servicios de Agua Potable y Sancamicnto
en Comunidades Rurales (PROSSAPYS); Agua Potable en Zonas Urbanas (APAZU); Programa de Calidad, Equidad
y Desarrollo en Salud (PROCEDES); Fondo de Apoyo para ¢l Fortalecimiento a las Tntidades Federativas
(PAPER); HABLITAT;  Fmpleo Temporal  (PET);  Opciones  Productivas; Rescate de FEspacios  Publicos:
Microrregiones; «3x1 para Migrantesy, Fondo de Infracstructura Social Fseatal (F1SE); Pro grama para Abadr
Rezago Fducativo Inicial y Bisico (PAREIB); Fideicomiso para la Infracstructura en Jos Estados (5118); Fondo de
Aportaciones Multiples (FAM Superior y Basico); Fondo de Estabilizacidn de los Ingresos de las Enddades
Federativas (FEIEF) y Programa «Tu Casan;, Fideicomiso para Coadyuvar al Desarrollo de las Entdades
Federativas v Municipios (FIDEM); Desarrollo de Zonas Prioritarias, solicitando  correcciones durante su
cjecucion v vigilando, eserupulosamente, que se ajustaran a las especificaciones téenicas y de calidad requeridas
pari su pucsta en operacion, contando con un supervisor por cada una de las 10 rcginﬂcs en que estd dividido ¢l
estado por el COPLADLZ.

v Intervencion en un ol de 5,853 actos de entrega—recepeion de obras y acciones, cjecntadas por las
dependencias y enudades de la Administracion Publica staral,

v Realizamos 31 verificaciones que consisten en la plancacion, programacion, presupucstacion y ejecucion de
obras y/o acciones con recursos de programas federales v/o convenidos en conjunto con la Sceretarfa de la
Funcidn Publica vy de manera dirceta.

v Llevamos a cabo 72 fiscalizaciones y/o auditorias a programas, tanto de manera directa como conjunta con la

Sceretaria de la Funcion Pablica.

Derivado del seguimicnto y de los procesos de prevencion que ha implementado este gobierno, a través de la
Contraloria Interna, hemos logrado disminuir, de manera considerable, las observaciones que sc prescentaban durante
la fiscalizacion de obras y/o acclones.

v Al fecha, este Organo Fstatal de Control supervisa el 100% de las obras v acciones.

v Con cl proposito de mantencr informados a las y los migrantes zacatecanos, pusimos en marcha la péagina de

internet hips /prograngds | acaecas.oobany, la cual cuenta ya con mas de 14 mil visitas.

Owro aspecto distintivo de la presente administracion es adecuar las estructuras internas de las dependencias y
entidades que integran nucstro goosicrno, para hacerlas mas efectivas, abicrtas, responsables y transparentes, previa
actualizacion del marco normative, las que se encuentran ¢n un proceso intrinsecamente interactivo y continuo, a
saber, con andlisis, preparacion y formulacion de politicas claras, en ¢l que habrin de suscentarse las mismas; en cstos

seis anos de goblerno avanzamos cn:

Manuales de Organizacion y procedimientos administrativos
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v Revisamos 218 manuales de orvanizacion v procedimientos, lo cual garandza of desempeio cficiente de las
o 4 b

insdcuciones del gobicrno que representamos.

Manuales Revisados:

i MANUALES DE ORGANIZACION w MANUALES DE PROCEDIMIENTOS
S TOTAL MANUALLS REVISADOS

57 53
A% 36
27 : Rzu 28
1 : 17 o
| l [ | L E Il s ll | l
v tall v " s e
| & & £ & Ko &

v Flaboramos ocho disposiciones normativas: Ley de Fnrtidades Pablicas Paracstatales; Acuerdo Administrative
que establece Ias Bases para la Entrega-Recepeion de la Administracion Puablica para ¢l BEstado de Zacarecas
2004=2010; Guias para la daboracion  de Organigramas, Manuales de  Procedimientos, Manuales de
Organizacion, Manual de Trimices y Scrvicios, de Reglamentos Internos v Estatutos Organicos.

v Asi como cuatro disposiciones adminiscrativas para la Contraloria Interna del Fstado.

[ Reglamento Interior de la Contraloria Interna del Fstado de Zacatecas.

[S]

Manual de Organizacion de la Contraloria Interna.
3 Manual de Procedimientos de la Contraloria Interna,

4 Actualizacion del Manual de T'ramites v Servicios de Gobicrno del Estado,

v Conjuntamente con la Oficialia Mayor, dimos scguimicnto a 1,272 procesos de entrega—recepcion de los
scrvidores pablicos (863 hombres y 409 mujeres), con motivo de separacion de su empleo, cargo o comision de
ttulares de las dependencias y entidades publicas paracstatales y drganos administrativos desconcentrados, hasta

nivel de jefe(a) de departamento o su cquivalente, como se muestra a contnuacion por niveles de mando.
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¥ En el ano de 2010 se actualizd la version del Sistema Electronico DECLARANET, con ¢l fin de simplificar ¢l
procedimicnto y dmite on la presentacion de Declaraciones Patrimoniales, otorgando una interfaz mas agil y
sencilla, minimizando los ticmpos.

v Con d fin de dar seguimiento al comportamiento de la situacion patrimonial de los servidores publicos,

cfectuamos un toeal de 1,377 investigaciones, de las cuales, 514 cortesponden a mujeres v 863 2 hombres.

Declaraciones de Situacién Patrimonial

(Sept. 2004 —Ago. 2010)

0 pto
Iniciales 1,446 2,485 3,931
Anuales 207 13,450 20727
Finales 700 1,375 2075
Totales 9,277 17,343 26,733

Un sello distintivo de esta administracion, ha sido ¢l respeto ivrestriceo del derecho que tiene la ciudadania a conocer
la informacion que obra en los expedicentes de las insticuciones que forman parte de nuestro gobicrno, ¢s por ¢llo quc

en estos seis anos de gesdon:

¥ Instalamos, formalmente, 51 Unidades de Enlace en las dependencias, organismos publicos descentralizados vV
Organos desconcentrados de la Administracion Publica Fstatal, cuya mision es brindar atencian a la ciudadania
¢n el ¢jercicio de su derecho a conocer informacion que dichas instancias ticnen en su poder.

v Cristalizamos la reforma a la Ley de Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Zacatecas, armonizandola

con las modificaciones al articulo 6° de Ja Constitucion Politica de los Fstados Unidos Mexicanos.
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v Implementamos ¢l Sistema INFOMEN Zacateeas, para la atencion de solicitudes de aceeso a la mformacion y

presentacion de recursos de revision Y queja viainternet, a la fecha, se han recibido mas de 6,200 requerimientos
de intormacion.
v Entegamos 51 certificados de autenticidad a las Unidades de Enlace de la Administracion Publica Estatal, para
otwrgar validez legal a las nodficaciones y respuestas que se envian a través del Sistema INFOMEY,
Y Actualmente participan en ¢l Sistema INFOMIX: 51 dependencias, organismos publicos descentralizados y
desconcentrados de ln Adminsstracion Pablica Estatal; 12 Anditoria Superor del Listado; ¢l Tribunal Supcrior de
7 Justicia del Fstado; ¢ Tribunal de Justicia Flectoral; ¢l Tribunal de 1o Contencioso Administrativo del Estado ¥
ﬁ Municipios de Zacateeas: los ayuntamicntos de Fresnillo, Guadalupe, Jerez y Zacateeas; la Comision Estatal de
' Derechos Humanos; Ta Comision Fstatal para ¢l Acceso a la Informacion Pablica: ol Instuto Electoral del
listado de Zacareeas; la Universidad Autonoma de Zacatecas; los partidos politicos Accion Nacional (PAN),
Revolucionario Institucional (pr 1), de la Revolucidn Democritica (PRD), del Trabajo (P1), Verde Eeologista de

Mcxico (Pviim) y Nueva Alianza (PANAL), siendo un toral de 69 sujetos obligados los que se han sumado a este

esfuerzo. Elaboramos y publicamos, en ¢l Peradico Oficial, los lincamicntos para la operacian de dicho sistema,
con la finalidad de otorgar certeza juridica a los trabajos de atencion a solicicudes de informacion.
v Entregamos 51 certificados de autenticidad a las Unidades de Falace de la Administracidn Puablica Estatal, para

otorgar validez legal a las nodticaciones Yy respuestas que se envian a través del Sistema INFOMEN.

Ante la determinacion de cumplir, cabalmente, 1o que establece la Ley de Acceso ala Informacion Pablica del Estado

de Zacatecns, a partir de su entrada en vigor para la ciudadania, ¢l 15 de julio de 2005:

v Hemos recibido mas de 4,300 solicitudes de acceso a la informacion cn las Unidades de Fnlace del Poder
Fjecutivo del Fstado, de las cuales, ya han sido atendidas 4137, lo que representa ¢l 96,20% del total

f presentado; 155 de ellas se encuentran en proceso y ocho miés han sido desechadas por no cubrir los requisitos

que seaala cl articulo 27 de la 12y,

*  De 4,137 solicitudes de acceso a la informacion que han sido atendidas, s¢ han Interpuesto 9 recursos de

revision ante la CEAIP, mismos que representan el 2.17% del total de respucstas emitdas.

e Asimismo, s¢ han presentido 29 recursos de queja ante ¢l Organo Garante, 1o cual representa un (.67%
respecto al total de solicitudes que se han recibido en las Unidades de Fnlace de la Administracion Piblica
Iistatal.

v Hoy en dia disponemos de un madulo completo de informacion v eseadistieas fiscales del estado asi como una
categoria especial de Cultura de Transparencia, donde pueden consulaarse estudios, estadisticas y noticias
relevantes del tema, asi como enlaces a otros sitios ¢ informacion relevante, como las fiscalizaciones de obray ¢l
Programa «3x Iy Fste portal registra, a la fecha, un toral de 166,818 visitas desde su apertura, en ¢l mes de marzo
de 2008, con un promedio mensual de 4,400 consultas.

v Realizamos scis eventos publicos para dar a conocer los avances aleanzados en materia de acceso a la
informacion publica, ¢n los cuales han participado scrvidoras v servidores publicos de la Administracion Piblica
Pstatal, representantes de otros sujetos obligados por la ley, micmbros de cimaras, colegios de profesionistas y
asociaciones del estado, al waal que autoridades en la materia, como ¢l Institueo Federal de Acceso a la
[nformacian Piblica y la Conusion Fstartal para ¢l Acceso a la Informacion Publica, logrando una participacion
cercana a las 1,200 personas, Fabiendo conwe seado, en todo momento, a los medios de comunicacion, que son
actores fundamentales para la consolidacion de este derecho,

v Elaboramos dos publicaciones denominadas Balance 2006 y Balance 2007, donde rendimos cuentas a la
ciudadania sobre las acciones realizadas en aras del derecho de acceso a la informacion por parte del vobierno
del estado, las cuales fucron distribuidas entre scrvidoras y servidores piblicos del estado v otras entidades
federativas, difundiendo, de cata manera, las acciones mds importantes que se realizaron en esos atos en

materia.
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B materia de licitaciones v contratos, vigilamos que la asignacion de contratos de adquisiciones, prestacion de

servicios y obra pablica, s realice con plena transparencia, por 1o que, en estos seis anos de gobierno:

‘ v Desde mayo de 2005 se Fa puesto, a disposicion de las y los ciudadanos, ¢l padton completo de proveedores ¥

I contratistas del gobicrno del estado, ¢l cual se encuentra publicado en ¢l Portal de Transparencia v se actualiza

| mensualmente, de acuerdo a su vigencia,

v Pardcipamos en 10,881 actos  derdvados  de procedimientos  de  contratacion
internacionales, vigilando desde ¢ aceo de juntas de aclaraciones hasta los fallos, para que se realicen de acuerdo

cstatales, nacionales ¢

| alo que establece la ley.
‘ 1 )
v Hemos revisada un wotal de 6,890 expedientes de pr weedores y contratistas locales v nacionales inscritos en ¢l
s 3 y i
[ registro del padrdn corressondiente.
V' Revisamos un toal de 2,679 contratos celebrados por las dependencias y entidades d
atal, en las materias de obra publica y adquisiciones, con la finalidad de verificar

¢ la Adminiseracion Pablica

que cuenten con los

requisitos mininos que establece la normadvidad vigente aplicable.

v Brindamos ascsoria y capacitacion en materia de procedimientos de contratacion, asi como del Siscema

L Flectrdnico de Contraraciones Gubernamentales (COMPRANET), a las dependencias, entidades o municipios que
I lo soliciten,

[ v Reforzamos las medidas de control para la catrega de la ecdula de registro en ¢l padron de proveedores o
]' contratistas, asi como la simplificacion del tramite, para ubtenerla con la disminucion de requisitos.

f

|

| Por oo Tado, en ¢l mejoramicnto de los procesos administrativos, uno de los compromisos adquiridos por la

presente administracion fue ol de adaptar al 1838T1EZAC hacia las teenologias de informacion y, asi, formar parte, de

\
|

|

[ mancra sustancial, a la época digital en la cual nos encontramaos.
f

|

as cuales mejoraron Jas telecomunicaciones en beneficio de 27 hombres y 43 mujeres.

" Scinstalaron 29 redes, |
abajadoras del 1sssT1EZAC

Se generaron U sistemas de informacion en beneficio directo de 37 trabajadores y e
Se realizaron mas de 1,252 acciones de SOporte y mantenimicnto a los sistemas informatcos que forman parte
del insatuto.

» en la actual administracian, es hoy gran usuatio de las teenologias de la

Bl modelo de operacion del 13ssTEZAC
con ¢éxito, las

informacion, como base para ograr ¢l control interno operativo que permita colocar y administrar,

diferentes prestaciones a las y los derechohabicentes del 18SSTHZAC,
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