








personal de confianza, asi como bonos y pilotos y
sobrecargos... seguiran haciendo esfuerzos para
sobrellevar y brincar esta crisis.

La mas importante feria turistica del mundo —ITB de
Berlin—- se ha cancelado y el Tianguis Turistico evento
de prestigio en México, se ha pospuesto y varios mas.

Definitivamente sin turistas la economia de la ciudad,
de paises y del mundo se detiene; sin hoteles o lugares
de alojamiento, sin restaurantes o lugares para comer y
beber, sin entretenimiento y lugares de recreaciéon y sin
transportacion aérea o terrestre no se pueden cubrir las
necesidades basicas que el ser humano requiere y
necesita para vivir y complementar su desarrollo; por lo
que el sector turismo, sin retomar su actividad, por mas
dinero que se desee inyectar no alcanzard para una
crisis prolongada; el sector necesita estimulos fiscales y
financieros muy fuertes para que se logre estabilizar y
salga de ésta nuevamente.

Por su parte la Secretaria de Turismo de Zacatecas
(Secturz), informé el balance del sector durante 2020,
ano que tuvo disminucion en derrama econoémica,
hospedaje y llegada de turistas, esto por consecuencia
de la pandemia por COVID-109.

Dicha secretaria  menciona que, ademas, la
recuperacion turistica, especificamente en el hospedaje,
se podra palpar hasta 2022 y, en el caso de las
utilidades o economia que circulaba entre los miembros
del sector, hasta dentro de cinco anos, si es que
prevalecen las condiciones de semaforo rojo o naranja
en Zacatecas.
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El Secretario de dicha dependencia menciona que lo
correspondiente a derrama economica para 2020 fue de
882 millones de pesos, pues se perdié practicamente la
mitad de recursos de 2019.

“Hay una pérdida importante de ingresos de la mitad;
pensé en un principio que itha a ser mas, pudo haber
sido peor, pero no deja de ser una afectacion
importante a la economia de los prestadores de
servicios turisticos de Zacatecas”.

Ademas en ocupacion la entidad cerré 31 puntos
debajo de 2019, pues tuvo 22 por ciento en 2020,
ademas, la llegada de turistas a hoteles bajé mas de la
mitad, sin embargo, en hospedaje que se ofrece por
medio de aplicaciones la disminuciéon fue menor, con 18
puntos abajo.

En llegada de turistas, las cifras de 2020 fueron
practicamente la mitad de las visitas que se tuvieron en
2019, “estamos justo a la mitad 796 mil en el 2019 y
tenemos 398 mil en 2020”.

A pesar de que 2021 tiene nuevos panoramas ante la
pandemia del coronavirus, el primer semestre del ano
sera complicado para los miembros del sector, sin
embargo, se confia que a partir del verano las cosas
cambien para el estado.

Las condiciones seran las que esperamos, pero
confiamos en que si va avanzando la vacuna y se
disminuyen los contagios, creemos que podemos tener
un buen verano”.
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En conjunto con los empresarios turisticos, se
encuentra lista para el momento que mejoren las
condiciones lanzar campanas de promocion que
resaltaran los nombramientos que tiene Zacatecas
dentro del turismo nacional e internacional y se
fortaleceran alianzas con otros estados para atraer a
los wvisitantes. La propia secretaria resalta que si
continuan las condiciones de semdforo rojo y naranja
en Zacatecas, el estado no podra pasar de 20 a 25 por
ciento de ocupacion.

El realizar campanas virtuales tiene como objetivo darle
al turista material visual para que elija al Estado como
su proximo destino, ademds de  otorgarles
entretenimiento en el hogar pues estos tours virtuales
los hara pasar tiempo en familia y a pesar del
confinamiento sentiran que se transportan a otro lugar,
conociendo ciudades, pueblos magicos, restaurantes,
museos, entre otros sitios fantasticos que nuestro
Estado tiene por ofrecer.

El Turismo en Zacatecas representa un motor
economico para nuestro estado y necesitamos contar
con un plan econémico que reactive las actividades e
impulse al sector turistico que sin duda necesitara todo
el apoyo para salir adelante, apoyo que todos los
Poderes del Estado debemos otorgarle.

La Secretaria de Turismo del gobierno actual se ha
destacado por el arduo trabajo realizado para colocar a
nuestro Estado entre los mejores destinos turisticos,
trabajo que debe continuar a pesar de que se atreviese
por una pandemia, desastre natural o cualquier
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situacion que impida a los turistas viajar al Estado,
realizando wun “turismo virtual”, el cual tendra
consecuencias satisfactorias pues el mundo entero
podra dar un recorrido por el Estado, enamorarse de él
virtualmente para después hacerlo fisicamente.

Asi pues nuestro estado y el mundo entero atraviesa
por una crisis emocional derivada del confinamiento el
cual ha causado estrés a miles de personas, tener la
posibilidad de conocer la riqueza cultural de un Estado
por medios digitales provocard emociones positivas y
de esperanza en todas las personas que vivan la
experiencia de un “turismo virtual”.

RESULTANDOS

PRIMERO. COMPETENCIA. La Comision de Turismo fue la
competente para analizar las iniciativas, asi como para emitir el
correspondiente dictamen, de conformidad con lo establecido en
los articulos 130, 131 fraccion XXIX, 132 y 162 fracciones [ y II
de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado de

Zacatecas.

SEGUNDO. ACUMULACION POR CONEXIDAD DE TEMA. La
Comision de Turismo, de conformidad con los articulos 64 y

132 fraccion V de la Ley Organica del Poder Legislativo del
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Estado de Zacatecas, determind acumular las dos iniciativas
presentadas por la diputada Lizbeth Ana Maria Marquez
Alvarez, toda vez que tienen conexidad con lo relativo a las

acciones en materia de turismo relacionadas con la pandemia.

TERCERO. MARCO JURIDICO EN MATERIA TURISTICA. La
reforma a la fraccion XXIX-K del articulo 73 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos fue el punto de
partida para el desarrollo turistico de México. El impulso al
turismo por parte del Estado mexicano es una practica que ha
generado las acciones, programas y politicas publicas de

fomento y promocion al turismo que actualmente tenemos.

En esa tesitura, en el ano 2009 se emitio la Ley General de
Turismo para delimitar los ambitos competenciales de los tres
ordenes de gobierno, en la cual se dispone que los procesos que
generan el turismo, representa una actividad prioritaria

nacional que genera desarrollo social.

Asi pues, en dicho ordenamiento se precisan las diversas
atribuciones que ejerce la Secretaria, siendo una de ellas y para

el caso que nos ocupa, la relativa a la participacion en
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en seguida.

Articulo 4. Son atribuciones del Poder Ejecutivo

Federal, que se ejerceran a través de la Secretaria:

X. Participar en programas de prevencion y atenciéon
de emergencias y desastres, asi como en acciones
para la gestion integral de los riesgos conforme a las
politicas y programas de proteccion civil que al efecto

se establezcan;

Por lo anterior, derivado de las circunstancias por la que
atraviesa el pais y nuestro estado, nos vemos obligados a
modificar las disposiciones legales en dicha materia, toda vez
que no se habia vivido una situacion tan compleja como lo es la

pandemia propiciada por el Covid-19.

Antes de la contingencia sanitaria, México se posicionaba en el
denominado Top Ten de los paises mas visitados del mundo,
con un futuro prometedor que bien pudiera vislumbrar al pais
en algunos anos dentro de los primeros cinco paises con mayor

flujo de turistas. Por ello es importante que implementen



H. LEGISLATURA
DE. ESTADO

estrategias y politicas publicas que ayuden a mitigar los

estragos de la pandemia se colabore con acciones que beneficien

a este sector.

CUARTO. ACCIONES EN FAVOR DEL TURISMO EN TIEMPOS
DE PANDEMIA.

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) se ha pronunciado
al respecto de la contingencia que atravesamos, el Comité
Mundial de Crisis de la OMT para el Turismo, expreso que es
necesario formular una respuesta conjunta del sector turistico

al reto sin precedentes de la pandemia de COVID-19.

En ese sentido, el mencionado Comité difundié
recomendaciones globales para apoyar al empleo y a la
economia a través del turismo, tales como la publicacion
regular de informacion actualizada sobre las restricciones de
viaje en todo el mundo, la generacion de datos actualizados
sobre el impacto de COVID-19 en el turismo y la elaboracion de
una panoramica mundial de las medidas para apoyar al

turismo.



Por su parte, la Secretaria de Turismo estatal consciente de las
circunstancias actuales que vive el sector turistico, le ha
apostado a brindar capacitacion a los prestadores de servicios
durante los anos 2019 y 2020, considerando que la misma ha
jugado un papel importante, aunque aun se tiene una gran

tarea.

Durante la pandemia tuvimos que adaptarnos a la nueva
normalidad y algunas de las medidas que se tomaron en este
sector derivadas del COVID-19 son los talleres de medidas
basicas de prevencion del mismo, exencion del impuesto sobre
hospedaje, programa de estimulos fiscales por parte de la
Secretaria de Economia, imparticion de 3 talleres con
participacion de 250 PAX y elaboracion de lineamientos de
accion ante la pandemia, asi como la guia para elaboracion de
protocolos de cada unidad de negocio turistico. Asimismo, la
mencionada dependencia cre6 un video para difundir el
“quédate en casa”, y al mismo tiempo promocionar nuestro

estado en los posibles mercados.

Otra de las estrategias digitales utilizadas en estos tiempos, es
la denominada “ten a Zacatecas en la mente”, la cual

promociona actividades de yoga, leyendas, bodas y gastronomia.
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dedicado a los turistas y prestadores de servicios turisticos, se
hace hincapié en que estamos pasando un momento dificil en
todo el mundo. Ademas nuestro estado fue elegido en este ano

2021 como la Capital Americana de la Cultura.

Es importante mencionar que en la comunicacion con la
industria local, se han publicado semanalmente 19 boletines,
ligas de material como videos y protocolos, informacion sobre la
reactivacion de vuelos, empresas con viabilidad sanitaria,

noticias relevantes, campanas, activaciones y eventos.

Ahora bien, las autoridades estatales han promocionado la
campana denominada “viaje en corto”, la cual consiste en
promover viajes intrarregionales por carretera de maximo 4
horas y alianzas con hoteles, operadores y lineas de transporte
terrestre para la reactivacion de los estados de Aguascalientes,

Jalisco, Guanajuato, San Luis Potosi, Querétaro y Zacatecas.

Por lo anterior, la Secretaria se ha visto en la necesidad de
cambiar las estrategias, acciones pertinentes y efectivas y

politicas publicas para la reactivacion de este sector tan
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Dentro de las acciones y estrategias que promueve dicha
dependencia, se encuentra la relacionada a que los
establecimientos sigan las pautas preventivas y de accion, que
esta situacion no sea una limitante para ser creativos y buscar
como si continuar con las estrategias de reactivacion. Se
requiere mayor apoyo a este sector y continuar con los
esfuerzos en la promociéon del turismo estatal y municipal tanto

a nivel nacional como internacional.

En ese sentido, la Comision de Dictamen coincidio con la
promovente de las iniciativas en torno a que, el turismo es una
actividad fundamental para el desarrollo de nuestro Estado, por
muchos anos ha sido una actividad de suma importancia para
las familias zacatecanas y para el desarrollo cultural de la
entidad, no obstante, con la pandemia ocasionada por el Covid-
19 las cosas han cambiado y la dinamica turistica en México y
el mundo se ha transformado por completo, se han perdido
miles de empleos y en consecuencia se han cerrado diversos

establecimientos turisticos de nuestro estado.
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turistas nacionales e internacionales a visitar sitios historicos o
museos, hitos culturales, asistir a eventos especiales vy
festivales, lo cual concluye que en todo viaje contempla el

turismo cultural.

Como ya se menciono, nuestra entidad se ha posicionado a
nivel local, nacional e internacional, toda vez que el namero de
visitas es considerable y ha permitido posicionar a nuestra

entidad federativa como un destino turistico importante.

Es por ello que coincidimos con la promovente en que es
necesario modificar la legislacion estatal en la materia para
fortalecer las atribuciones que tiene la Secretaria para que se
involucre con las instituciones de orden publico y privado, en
materia de seguridad, proteccion civil y salud para prestar
mejor asistencia a los visitantes, definiendo las bases para su
orientacion y asistencia, asi como la competencia de quien
garantizara la proteccion de estos, tanto en los servicios de
transportacion, seguridad publica, salud, procuracion de

justicia y los demas colaterales que sean necesarios ante



desastres naturales o ante cualquier

De igual manera, es importante promover el turismo virtual
para proporcionar al turista otras alternativas y prefiera como
proximo destino a Zacatecas, ya que es una forma diferente de
apreciar los tours virtuales que se puedan ofrecer, y qué mejor
que sea en casa y con la familia; y que a pesar del
confinamiento tendran la opcion de conocer pueblos magicos,

museos, sitios turisticos, la riqueza cultural, entre otros.

De esta forma, se busca la reactivacion de las actividades
economicas y turisticas para que poco a poco tomen rumbo en
nuestro estado. Coincidimos en que la Secretaria de Turismo ha
realizado un arduo trabajo para colocar a nuestro estado entre
los mejores destinos turisticos, mismos que se debera
continuar aun y en estas circunstancias, favoreciendo las
experiencias positivas y enriquecedoras con estas nuevas

modalidades.
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WNTO. IMPACTO PRESUPUESTARIO. Una vez analizada la
Peforma de conformidad con lo previsto en los articulos 16 de la
Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los
Municipios; 18, 18 Bis, 18 Ter, 18 Quater y 18 Quinquies de la
Ley de Disciplina Financiera y Responsabilidad Hacendaria del
Estado de Zacatecas y sus Municipios, la Comision
Dictaminadora concluye que por tratarse solamente de incluir
politicas publicas encaminadas a fortalecer los programas de
prevencion, medidas de auxilio, atencion de emergencias,
desastres naturales o ante cualquier contingencia y proteccion a
quienes visitan la Entidad, asi como la promocién del turismo
virtual, la presente reforma no implica impacto presupuestario,
porque ademas la enmienda en estudio no representa ningan
incremento en el gasto, siendo que no se crean nuevas
estructuras organicas. En ese sentido, esta Asamblea Popular

aprueba en sentido positivo el presente Instrumento.

Por lo anteriormente expuesto y fundado y con apoyo
ademas en lo dispuesto en los articulos 152 y 153 del
Reglamento General del Poder Legislativo, en nombre
del Pueblo es de Decretarse y se

DECRETA
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SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS
DISPOSICIONES DE LA LEY DE TURISMO DEL
ESTADO DE ZACATECAS.

Articulo unico. Se adiciona la fraccion IV del articulo 12; se
adicionan las fracciones V, VI, VII, VIII, IX y X al articulo 28 y se
adiciona el articulo 68 Bis, todos de la Ley de Turismo del
Estado de Zacatecas, para quedar como sigue:

Articulo 12. ...
I. a la III.

IV. En caso de pandemia, desastre natural o cualquier otra
situacion que provoque confinamiento social, se debera
impulsar el Turismo Virtual, implementando recorridos
virtuales por museos y sitios turisticos del Estado, asi como
la difusion de multimedia turistica y cultural en redes
sociales y medios digitales.

Articulo 28 . ...

I[.alalV.

V. Que se proporcione al turista la informacion general y
particular, asi como la orientacion integral que
requiera, relacionada con su visita a los destinos
turisticos del Estado;
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VIII.

' La coordinacién en relacién a los programas y medidas

de auxilio y proteccion a quienes visitan la Entidad,
conjuntamente con las dependencias y entidades que
concurran con tales objetivos;

La asistencia a los turistas en casos de emergencias o
desastres en colaboracion con la Coordinacion Estatal
de Proteccion Civil y otras dependencias y entidades;

La canalizacion y seguimiento ante las autoridades
competentes, sobre las quejas que reciba del turista en
contra de los prestadores de servicios turisticos;

La participacion, en el ambito de su competencia, en la
gestion ante las autoridades competentes sobre la
oportuna y eficaz atencion al turista en servicios de
transportacion, seguridad publica, salud, procuracién
de justicia y los demas servicios relacionados que
requieren los turistas, y

Que se coadyuve con los programas de prevencion y
atencion de emergencias, desastres naturales o ante
cualquier contingencia, asi como en los programas
operativos para la gestion integral de los riesgos
conforme a las politicas de proteccion civil.

Articulo 68 Bis. Los servidores publicos que incumplan lo
dispuesto por esta Ley, estaran sujetos a lo dispuesto por la

Ley

General de Responsabilidades Administrativas,

independientemente de las responsabilidades a las que se
hagan acreedores.
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TRANSITORIOS

Articulo primero. El presente Decreto entrara en vigor al dia
siguiente de su publicacion en el Periodico Oficial, Organo del

Gobierno del Estado de Zacatecas.

Articulo segundo. Se derogan todas aquellas disposiciones que

se opongan al presente Decreto.
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COMUNIQUESE AL EJECUTIVO DEL ESTADO PARA SU
PROMULGACION Y PUBLICACION.
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