LEY DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE ZACATECAS

Ultima Reforma POG 24-02-2021

Ley publicada en el Periodico Oficial del Estado de Zacatecas, el miércoles 31 de diciembre
de 2008.
TEXTO VIGENTE A PARTIR DEL 1 DE ENERO DE 2009

AMALIA D. GARCIA MEDINA, Gobernadora del Estado de Zacatecas, a sus habitantes hago

saber:

Que los DIPUTADOS SECRETARIOS de la Honorable Quincuagésima Novena Legislatura

del Estado, se han servido dirigirme el siguiente:

DECRETO # 232

LA HONORABLE QUINCUAGESIMA NOVENA LEGISLATURA DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE ZACATECAS, EN NOMBRE DEL PUEBLO, DECRETA

RESULTANDO PRIMERO

En fecha 15 de Octubre de 2008, la Licenciada Leonor Varela Parga, Magistrada Presidenta
del Tribunal Superior de Justicia del Estado, en ejercicio de las facultades que les otorgan los
articulos 60 fraccion lll, 98, 100 fraccidn Il de la Constitucion Politica del Estado; 11 fraccidon
VI y 13 fracciones |, VIl y IX de la Ley Organica del Poder Judicial del Estado, presento

Iniciativa de Ley de Justicia Alternativa del Estado de Zacatecas.



RESULTANDO SEGUNDO
Mediante memorandum numero 397, luego de su primera lectura en Sesidén Ordinaria, la
Iniciativa fue turnada a la Comision Legislativa de Seguridad Publica para su estudio y

dictamen.

La Iniciativa de Ley se sustentd en la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

Por lo anteriormente expuesto y fundado, y con apoyo ademas en lo dispuesto por los
articulos 62 fraccion | y 63 de la Constitucion Politica del Estado; 140 y 141 del Reglamento

General del Poder Legislativo, en nombre del Pueblo es de Decretarse y se

DECRETA
LEY DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE ZACATECAS

TiTULO PRIMERO

DE LAS GENERALIDADES

CAPIiTULO UNICO

DISPOSICIONES GENERALES



Articulo 1
Observancia

La presente Ley es de orden publico, interés social y de observancia general en el Estado de
Zacatecas.

Articulo 2
Objeto

Esta Ley tiene por objeto:

I. Hacer posible el acceso de los particulares a los procedimientos alternativos
establecidos en esta Ley y en la legislacion nacional en materia penal, de mecanismos
alternativos de solucidn de controversias en materia penal, de ejecucion penal y sobre

el sistema integral de justicia para adolescentes;
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Il. Establecer los principios, bases, requisitos y condiciones para desarrollar un

sistema de métodos alternativos para la solucion de los conflictos entre particulares;

lll. Crear un 6rgano del Poder Judicial, especializado en la conduccion y aplicacion de

métodos alternativos para la solucién de conflictos y regular su funcionamiento;

IV. Determinar y regular los procedimientos y organos para la solucion de

controversias, asi como su ejecucion;

V. Precisar los requisitos que deben reunir los especialistas en la conduccion y

aplicacién de procedimientos alternativos para la solucién de conflictos;

V1. Establecer los requisitos y condiciones en que los particulares o dependencias del

Poder Ejecutivo, podran aplicar los métodos alternativos para la solucion de conflictos;

y



VIl. Establecer el régimen de responsabilidad administrativa de los especialistas
encargados de conducir los procedimientos alternativos para la solucién de

controversias.

Articulo 3
Glosario

Para los efectos de esta Ley se entendera por:

I. Ley: la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Zacatecas;

Il. Centro Estatal: el Centro Estatal de Justicia Alternativa;

lll. Centro Regional: los Centros Regionales de Justicia Alternativa creados mediante
acuerdo del Pleno del Tribunal Superior de Justicia para que operen en el area

territorial que el propio acuerdo determine;

IV. Instancia de Justicia Alternativa: el departamento o area que, dentro de alguna
dependencia publica, establece el Ejecutivo del Estado, mediante decreto divulgado
en el Periddico Oficial, a fin de que brinde servicios gratuitos de justicia alternativa en
el ambito de competencia de esa dependencia a través de especialistas inscritos y

certificados por el Centro Estatal;

V. Procedimientos Alternativos: los medios alternativos de solucion de conflictos
previstos en esta Ley, siendo estos: la mediacion, la conciliacion y el proceso

restaurativo;

VI. Mediacion: el procedimiento voluntario en el cual un profesional cualificado,
imparcial y sin facultad para sustituir las decisiones de las partes, asiste a las
personas involucradas en un conflicto con la finalidad de facilitar las vias de dialogo y

la busqueda de un acuerdo en comun;



VII. Conciliacion: el procedimiento voluntario en el cual un profesional cualificado,
imparcial y con potestad para proponer soluciones a las partes, asiste a las personas
involucradas en un conflicto con la finalidad de facilitar las vias de dialogo y la

busqueda de un acuerdo en comun;

VIII. Se deroga.
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IX. Especialista: el servidor publico capacitado y certificado por el Centro Estatal o
profesional independiente certificado por el mismo, cualificado para la aplicacién de

los procedimientos alternativos;

X. Justicia Alternativa: todo procedimiento no jurisdiccional para solucionar un conflicto
de indole civil, familiar, mercantil o penal, al cual pueden recurrir voluntariamente las
partes involucradas, para buscar una solucion que ponga fin a su controversia,

mediante procedimientos de técnicas especificas aplicadas por especialistas;

Xl. Parte Solicitante: persona fisica o juridica que acude a los Centros de Justicia
Alternativa, por propia iniciativa o por recomendacién de algun érgano jurisdiccional u

otra institucion, con la finalidad de buscar la solucion de un conflicto;

Xll. Parte Complementaria: persona fisica o0 moral sefialada por la parte solicitante
como elemento personal del conflicto susceptible de atencion por alguno de los
procedimientos alternativos y con quien puede participar a efecto de resolverlo

mediante mutua colaboracion, y

XIll. Reglamento: el Reglamento de la presente Ley.

Articulo 4
Finalidad



Los medios alternativos de solucién de conflictos previstos en este ordenamiento, pretenden
fomentar la convivencia armoénica e inducir a una cultura de paz social, solucionando los
conflictos de naturaleza juridica que surjan en la sociedad, a través del dialogo, mediante

procedimientos basados en la oralidad, la economia procesal y la confidencialidad.

Articulo 5
Principios

Son principios rectores de la Justicia Alternativa los siguientes:

I. Voluntariedad. La participacion de las partes debe ser por propia decision, libre de

toda coaccion y no por obligacion;

II. Confidencialidad. La informacién tratada no debera ser divulgada y no podra ser

utilizada en perjuicio de las partes dentro de juicio;

. Flexibilidad. El procedimiento debera carecer de toda forma rigida para responder a

las necesidades de los usuarios y podra agotarse uno o varios medios alternativos;

IV. Neutralidad. El especialista debera tratar el asunto con absoluta objetividad, estar
exento de juicios, opiniones y prejuicios ajenos a los usuarios que puedan influir en la

toma de sus decisiones;

V. Imparcialidad. El especialista debera estar libre de favoritismos, inclinaciones o

preferencias, no concederan ventajas a alguno de los usuarios;

VI. Equidad. Los medios alternativos propiciaran condiciones de equilibrio entre los
usuarios, que conduzcan a la obtencion de acuerdos reciprocamente satisfactorios y

duraderos;

VII. Legalidad. Solo seran objeto de medios alternativos los conflictos derivados de los

derechos disponibles de las partes, y



VIIl. Honestidad. En la aplicacion se valoraran las capacidades y limitaciones del

personal para conducirlos.

Articulo 6

Derecho a la Justicia Alternativa
Las personas que residan o se encuentren en el Estado de Zacatecas, tienen derecho a
solucionar sus conflictos susceptibles de transaccion o convenio a través de mecanismos
alternativos de solucién de controversias, en consecuencia, toda persona que enfrente un
conflicto de naturaleza juridica tiene derecho a recurrir a los Centros de Justicia Alternativa
previstos en esta Ley, para recibir informacién y orientacion sobre los procedimientos
alternativos que esos érganos aplican y en caso de que su asunto sea calificado como
susceptible de ser solucionado a través de los procedimientos alternativos, podran solicitar y

someterse al que mejor satisfaga a sus intereses.

Articulo 7

Instancias Competentes
El Poder Judicial del Estado, a través de un 6rgano denominado Centro Estatal de Justicia
Alternativa y sus Centros Regionales, aplicaran los procedimientos alternativos previstos en

esta Ley.

Los Centros de Justicia Alternativa del Poder Judicial del Estado, atenderan gratuitamente
los casos que los interesados les presenten y los que les remitan los tribunales u otras

instituciones en los términos de esta Ley.

El Ejecutivo del Estado, podra establecer Instancias de Justicia Alternativa a fin de que
brinden servicios gratuitos de solucion de conflictos a través de medios alternativos en las
dependencias que lo estime pertinente, en cuyo caso los especialistas encargados de la
conduccion de los procedimientos alternativos deberan estar inscritos y certificados por el

Centro Estatal.



Los particulares, por si o a través de instituciones privadas, podran prestar servicios
profesionales como especialistas en la solucion de conflictos a través de los procedimientos
alternativos previstos en esta Ley, siempre y cuando cumplan con los requisitos que la

misma establece.

Los Centros de Justicia Alternativa del Poder Judicial del Estado podran conocer de los
procedimientos previstos en la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias en Materia Penal.
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Articulo 8
Procedencia
Son susceptibles de solucion a través de los procedimientos alternativos las controversias
siguientes:
I. En materia civil, familiar o mercantil aquéllos asuntos que sean susceptibles de
transaccion o convenio, siempre y cuando no se trate de derechos irrenunciables, no
alteren el orden publico, ni contravengan alguna disposicion legal expresa ni afecten

derechos de terceros.

El Centro Estatal de Justicia Alternativa podra conocer en los supuestos que enumera
el articulo 283 bis del Cddigo Familiar vigente en el Estado solo para efectos
preventivos, sin perjuicio de que los interesados acudan ante otra instancia a

denunciar un posible hecho punitivo.

II. En materia penal, las soluciones alternas previstas en el Codigo Nacional de
Procedimientos Penales y en la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién
de Controversias en Materia Penal, asi como las medidas penitenciarias y de
ejecucion de medidas de sancion establecidas en la Ley Nacional de Ejecucion Penal;
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Se deroga.
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lll. En materia de justicia para adolescentes, las soluciones alternas previstas en la

Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia para Adolescentes y las demas leyes de

la materia.
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Se deroga.
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Se deroga.
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Articulo 9

Oportunidad
Los procedimientos alternativos pueden ser previos o complementarios al proceso, en
consecuencia, podran aplicarse tanto en conflictos que no han sido planteados ante las
instancias jurisdiccionales, como en aquéllos que sean materia de un proceso formalmente
instaurado, siempre que en éste ultimo caso no se haya dictado sentencia ejecutoria

tratandose de asuntos de naturaleza civil, familiar o mercantil.

Se deroga.
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Se deroga.
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Articulo 10

Suspensioén del Proceso y Prescripcion



El tramite de los procedimientos alternativos en materia civil, familiar o mercantil, de manera
previa a la instauracion del juicio, no interrumpe los términos para la prescripcion de las
acciones previstas en las leyes aplicables.
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Si el tramite del procedimiento alternativo se deriva de un juicio civil, familiar o mercantil, se
suspenderan los plazos y términos dentro del juicio a partir del dia en que el Centro de
Justicia Alternativa, sefiale fecha para la primer sesion y hasta aquél en que por cualquier
causa concluya el tramite de los procedimientos alternativos, para lo cual el Centro de
Justicia Alternativa informara estas circunstancias al Juez del conocimiento. La aceptacion
para el sometimiento a procedimientos alternativos implica la aceptacion de las partes en la

suspension del proceso en los términos aqui precisados.

Se deroga.
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Articulo 11

Obligacion de Informar
En los juicios del orden civil, familiar o mercantil en los que proceda el tramite de
procedimientos alternativos, el Juez tendra la obligacion de hacer del conocimiento a las
partes de los beneficios y bondades que les brindan los procedimientos alternativos, en
consecuencia, al emitir el auto de radicacion se expondra por escrito esta informacion,
indicando el domicilio del Centro Estatal o Centro Regional correspondiente y notificando

este auto a las partes.

Se deroga.
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En caso de que las partes manifiesten su conformidad en someterse a algun procedimiento
alternativo, se procedera en términos del articulo anterior. Si nada manifestaran al respecto,
continuara el proceso, sin perjuicio de que manifiesten posteriormente, por escrito, su

voluntad de someterse a un procedimiento no jurisdiccional para resolver el conflicto.



Articulo 12

Confidencialidad
La informacién, los documentos, las conversaciones y demas datos aportados por las partes
dentro de un procedimiento alternativo, seran confidenciales y no podran aportarse como
prueba dentro del procedimiento, salvo la remision al 6rgano jurisdiccional del que derivé el
caso, de copias certificadas del acta en que conste el convenio definitivo celebrado por los

interesados, para los efectos legales correspondientes.

Los especialistas que conduzcan un procedimiento alternativo en los términos del presente
ordenamiento, no podran revelar a una de las partes la informacion relativa al conflicto que la

otra les haya proporcionado en razén de sus encargos, sin autorizacion de ésta ultima.

TiTULO SEGUNDO

DE LOS CENTROS DE JUSTICIA ALTERNATIVA

CAPITULO |

DEL CENTRO ESTATAL Y DE LOS CENTROS REGIONALES DE JUSTICIA
ALTERNATIVA

Articulo 13

Del Centro Estatal
Se crea el Centro Estatal de Justicia Alternativa, como un 6rgano del Poder Judicial del
Estado, con autonomia técnica para conocer y solucionar, a través de los procedimientos
previstos en este ordenamiento, los conflictos en materia civil, familiar, mercantil que le

planteen los particulares, le remita el érgano jurisdiccional u otra institucién, en los términos



de esta Ley. En materia penal, la Fiscalia General de Justicia del Estado y los Centros de
Justicia Alternativa del Poder Judicial del Estado podran conocer de los procedimientos
previstos en la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en
Materia Penal.

Parrafo reformado POG 24-02-2021

El Centro Estatal residira en la Capital del Estado y tendra competencia en todo el territorio
de Zacatecas, por si o por conducto de los Centros Regionales que determine el Pleno del
Tribunal Superior de Justicia, de acuerdo con las necesidades de la poblacion y la capacidad

presupuestal.

Articulo 14
Integracién

El Centro Estatal estara integrado por:

I. Un Director General;

[l. Un Subdirector;

lll. Los especialistas que se requieran y que permita el presupuesto de egresos del

Poder Judicial, y

IV. El personal administrativo que sea necesario y que permita el presupuesto de

egresos del Poder Judicial.

Articulo 15
Designacion
Es facultad del Pleno del Tribunal Superior de Justicia designar al Director General y al

Subdirector, asi como a acordar lo relativo a sus ausencias y remocion.



Los Directores Regionales, los especialistas y demas servidores publicos del Centro Estatal y
de los Centros Regionales seran designados por el Pleno del Tribunal Superior de Justicia a

propuesta del Director General del Centro Estatal.

Las personas que desemperfien cargos directivos y de especialistas en el Centro Estatal y en

los Centros Regionales seran considerados servidores publicos de confianza.

Articulo 16

Centros Regionales
El Pleno del Tribunal Superior de Justicia podra determinar mediante Acuerdo General, el
establecimiento de Centros Regionales de Justicia Alternativa, atendiendo a los
requerimientos sociales y al presupuesto asignado. Estos centros dependeran
jerarquicamente del Centro Estatal; estaran a cargo de un Director Regional, tendran una
estructura similar a la del Centro Estatal, con excepcion de los puestos de Director General y

Subdirector, funcionaran en el ambito territorial que establezca el acuerdo de su creacion.

Articulo 17
Atribuciones del Centro Estatal

Corresponde al Centro Estatal:
I. Vigilar el cumplimiento de la presente Ley;
II. Desarrollar y administrar un sistema de medios alternativos de solucion de
conflictos en los términos de esta Ley, la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de
Solucion de Controversias en Materia Penal y sus Reglamentos;
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lll. Prestar a las personas que lo soliciten, los servicios de informacion y orientacion

gratuita sobre los procedimientos alternativos a que se refiere este ordenamiento;

IV. Conocer de los conflictos que le planteen directamente los particulares o los que le



remitan los organos jurisdiccionales, procurando su solucién a través de los

procedimientos alternativos;

V. Difundir y fomentar entre los particulares la cultura de la solucion pacifica de sus

conflictos, a través de los procedimientos alternativos;

VI. Formar, capacitar, evaluar y certificar a los especialistas encargados de conducir

los procedimientos alternativos en sede judicial;

VII. Autorizar y certificar a los especialistas independientes y aquéllos adscritos a
Instancias de Justicia Alternativa que establezca el Ejecutivo del Estado, para que

puedan conducir los procedimientos alternativos;

VIIl. Llevar el registro de los especialistas publicos o independientes, que hayan sido

autorizados para conducir los procedimientos alternativos;

IX. Promover la capacitacion y actualizacion permanente de los especialistas

mencionados en la fraccion anterior;

X. Intercambiar en forma permanente, conocimientos y experiencias con instituciones
publicas y privadas, tanto nacionales como extranjeras, que contribuyan al

cumplimiento de los fines que esta Ley persigue;

XI. Establecer, mediante disposiciones generales, los métodos, politicas y estrategias
para que los especialistas conozcan y apliquen eficientemente los procedimientos

alternativos;

XII. Difundir los objetivos, funciones y logros del Centro Estatal y de los Centros

Regionales;

Xlll. Elaborar investigaciones, analisis y diagnosticos relacionados con la Justicia

Alternativa, y



XIV. Las demas que establezca esta Ley y cualquier otro ordenamiento aplicable, asi

como las que disponga el Pleno del Tribunal Superior de Justicia.

Articulo 18

Atribuciones del Centro Regional
Los Centros Regionales realizaran dentro de su ambito territorial, las funciones previstas en
las fracciones I, lll, IV y V del articulo anterior, bajo la direccién y supervision del Director

General del Centro Estatal.

Articulo 19

Especialistas
Los Centros de Justicia Alternativa contaran con una planta de especialistas capacitados y
formados en la conduccion de los procedimientos alternativos. ElI Centro Estatal debera
certificar a los especialistas que directamente haya formado y evaluar a cualquier otro que lo
solicite y se considere capacitado, antes de incorporarlos al registro de especialistas
autorizados para ejecutar procedimientos alternativos en instituciones publicas o en forma

privada.

Los especialistas certificados y registrados por el Centro Estatal son los unicos facultados
para conducir los procedimientos alternativos en el Estado de Zacatecas. La remuneracion
para los especialistas adscritos al Centro Estatal o Centros Regionales, se fijara de acuerdo

al presupuesto anual del Poder Judicial.

Articulo 20

Especialistas Independientes
Los profesionales independientes que funjan como especialistas, deberan ser certificados y
autorizados por el Centro Estatal, en términos de la presente Ley, su Reglamento y demas

disposiciones legales aplicables. La remuneracion que corresponda a los especialistas



independientes por su intervencion, se establecera en forma convencional con las partes y, a

falta de pacto, acuerdo o convenio, se aplicaran las normas generales de la materia.

CAPITULOII

DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO ESTATAL Y LOS
CENTROS REGIONALES DE JUSTICIA ALTERNATIVA

Articulo 21

Direccién, Duracién y Ausencias
El Centro Estatal estara a cargo de un Director General, quien para el ejercicio de sus
atribuciones se apoyara de un Subdirector. Los Centros Regionales estaran a cargo de un

Director Regional.

El Director General, el Subdirector y los Directores Regionales duraran en el ejercicio de su
encargo cuatro afios contados a partir de que entren en funciones y podran ser ratificados
para el periodo siguiente; solo dejaran de ejercerlas por destitucién, suspension, renuncia o
retiro, en los términos previstos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
la Constitucion Politica del Estado, la Ley General de Responsabilidades Administrativas, la
Ley Organica del Poder Judicial del Estado y esta Ley.

Parrafo reformado POG 24-02-2021

Las ausencias del Director General del Centro Estatal que no excedan de tres meses seran
cubiertas por el Subdirector del Centro Estatal. Si éstas excedieren de ese tiempo, el Pleno
del Tribunal Superior de Justicia nombrara a un Director General interino, o realizara una
nueva designacion, cuando la ausencia sea definitiva. En este ultimo caso, el funcionario
designado durara en su encargo por todo el tiempo que falte para concluir el periodo que
corresponda. Las ausencias del Subdirector y de los Directores Regionales que no excedan
de tres meses, seran cubiertas por el servidor publico que designe el Director General del
Centro Estatal. Si excediere de este tiempo se procedera en iguales términos que para el

Director General.



Articulo 22

Exclusividad

Los servidores publicos adscritos al Centro Estatal o a Centros Regionales durante el

desempenio de su cargo:

I. No podran desempefiar otro cargo o empleo de la Federacion, del Estado, del
Municipio o de particulares, salvo los cargos de docencia y los honorificos en
asociaciones cientificas, literarias o de beneficencia. El Pleno del Tribunal Superior de
Justicia tendra facultad para calificar los impedimentos a que se refiere esta fraccion y
para otorgar, tratdndose de actividades docentes y de investigacion cientifica fuera de

horario, la dispensa del impedimento, y

IIl. Tampoco podran ser corredores, notarios, comisionistas, apoderados juridicos,
tutores, curadores, administradores, ni ejercer la abogacia, sino en causa propia, de
su conyuge, ascendientes o descendientes, siempre y cuando el negocio tenga

caracter ocasional y obtenga autorizacién del Pleno, en éste ultimo caso.

Articulo 23.

Fe Publica
El Director General del Centro Estatal, al igual que el Subdirector y los Directores de los
Centros Regionales gozaran de fe publica en el ejercicio de sus funciones, por lo que las
partes reconoceran en su presencia el contenido y firma de los convenios obtenidos a través
de los procedimientos alternativos, los que tendran el caracter de documentos publicos.
Solo gozaran de Fe Publica los especialistas adscritos al Centro Estatal o Regional de

Justicia Alternativa.

Articulo 24

Requisitos para ser Director General



Para ser Director General del Centro Estatal se requiere:

I. Ser ciudadano mexicano y estar en pleno goce y ejercicio de sus derechos civiles y

politicos;

II. Ser mayor de 28 afios de edad y tener una residencia efectiva en la Entidad, de

cuando menos dos afnos inmediatos anteriores a la fecha de su nombramiento;

lll. Poseer, para el dia de su designacion, titulo de profesional en derecho y cédula

profesional con antigiedad minima de cinco afios;

IV. Acreditar que cuenta con las aptitudes, conocimientos, habilidades, destrezas y

experiencia suficiente, para desempenfar la funcion con calidad y eficiencia;

V. Gozar de buena reputacion y haber observado buena conducta, y

VI. No haber sido condenado por delito doloso que amerite pena privativa de libertad,
ni estar cumpliendo una sancién administrativa que implique inhabilitacién para

desempenar empleo, cargo o comision en el servicio publico.

Articulo 25

Requisitos para ser Subdirector o Director Regional
Para ser Subdirector o Director Regional se requieren los mismos requisitos que para ser
Director General del Centro Estatal, con excepcién de la fraccion Il del articulo anterior, en la
que se exigira una antiguedad minima de tres afos en la posesion del titulo y cédula

profesional.

Articulo 26

Facultades y Obligaciones del Director General



El Director General del Centro Estatal tiene las facultades y obligaciones siguientes:

I. Vigilar que la prestacion del servicio de solucién de conflictos a través de
procedimientos alternativos se apegue a los principios, fines y procedimientos

establecidos en esta Ley;

II. Asumir la direccion técnica y administrativa del Centro Estatal y de los Centros que

jerarquicamente dependen de éste, vigilando el cumplimiento de sus objetivos;

lll. Determinar, en su caso, si los conflictos cuya solucién se solicita al Centro Estatal,
son susceptibles de ser resueltos a través de los procedimientos alternativos previstos

en esta Ley y designar al especialista que habra de atenderlos;

IV. Supervisar los convenios celebrados por las partes con la intervencion de
especialistas del Centro Estatal, a fin de verificar que no se afecten derechos

irrenunciables, ni se vulnere el principio de equidad en perjuicio de una de las partes;

V. Dar fe del contenido y firma de los convenios celebrados ante los especialistas del

Centro Estatal y certificarlos;

VI. Crear el Registro de Especialistas y mantenerlo actualizado;

VIl. Autorizar a los profesionales que acrediten haber cumplido los requisitos
necesarios para conducir los procedimientos alternativos previstos en esta Ley,

inscribirlos en el Registro de Especialistas y expedir la cédula correspondiente;

VIII. Certificar los documentos que obren en los archivos de la Direccion General a su
cargo;

IX. Operar los programas de seleccion, ingreso, formacion, capacitacion,
profesionalizacion y actualizacion de los servidores publicos adscritos al Centro

Estatal y a los Centros Regionales;



X. Participar en la aplicacion de examenes, en los concursos de oposicion para
seleccionar a los especialistas que brinden sus servicios en el Centro Estatal o en los

Centros Regionales;

Xl. Fungir como especialista, cuando las necesidades del servicio lo requieran;

XII. Actuar como jefe inmediato del personal adscrito al Centro Estatal,

Xlll. Planear, programar, organizar, dirigir, evaluar y controlar la administracion de los

recursos humanos, materiales, financieros e informaticos del Centro Estatal;

XIV. Proponer al Pleno del Tribunal Superior de Justicia el Reglamento Interior del
Centro Estatal, asi como las reformas al mismo y a las demas disposiciones
relacionadas directamente con la operacion y funcionamiento del Centro Estatal y de

los Centros Regionales;

XV. Ejecutar los acuerdos del Pleno del Tribunal Superior de Justicia en relacion al

Centro Estatal;

XVI. Difundir informacion objetiva respecto a las funciones, actividades y logros del

Centro Estatal y de los Centros Regionales;

XVII. Rendir, dentro de los diez primeros dias de cada mes, un informe de actividades
y estadistico al Presidente del Tribunal Superior de Justicia sobre los asuntos que se
inicien y concluyan por acuerdo de las partes en el Centro Estatal y en los Centros

Regionales;

XVIIl. Dar tramite y resolver las quejas o denuncias interpuestas por los particulares

en contra de los especialistas independientes o instituciones privadas, y

XIX. Las demas atribuciones y deberes establecidos en esta Ley o en los acuerdos

que emita el Pleno del Tribunal Superior de Justicia.



Articulo 27
Facultades y Obligaciones del Subdirector y de los Directores Regionales
El Subdirector y los Directores de los Centros Regionales tienen las facultades vy

obligaciones siguientes:

I. Vigilar que la prestacion del servicio de solucion de controversias, a través de los
procedimientos alternativos, se apegue a los principios, fines y procedimientos

establecidos en esta Ley;

II. Rendir un informe al Director General sobre los asuntos que se inicien y concluyan
por acuerdo de las partes en el Centro de Justicia Alternativa, dentro de los cinco

primeros dias de cada mes;

lll. Los Directores Regionales asumiran la direccion técnica y administrativa del Centro
Regional a su cargo; vigilaran el cumplimiento de sus objetivos; determinaran, en su
caso, si los conflictos cuya solucion se solicita al Centro Regional, son susceptibles de
ser resueltos a través de los procedimientos alternativos previstos en esta Ley y

designaran al especialista que habra de atenderlos;

IV. Supervisar los convenios celebrados por las partes, con el fin de verificar que no se
afecten derechos irrenunciables o de terceros, no contravengan alguna disposicion
legal expresa, ni vulneren el principio de equidad en perjuicio de alguna de ellas;
V. Dar fe de los convenios celebrados entre las partes ante los especialistas del

Centro de Justicia Alternativa a su cargo;

VI. Certificar los documentos que obren en los archivos del Centro de Justicia

Alternativa a su cargo;

VII. Fungir como especialista, cuando las necesidades del servicio lo requieran;

VIII. Actuar como jefe inmediato del personal adscrito al Centro de Justicia Alternativa;



IX. Difundir informacién relativa a las funciones, actividades y logros del Centro de

Justicia Alternativa, y

X. Las demas atribuciones y deberes establecidos en esta Ley o en los acuerdos que

emita el Pleno del Tribunal Superior de Justicia.

Articulo 28

Condiciones de los Centros e Informacion Visible
Los recintos donde se presten servicios de justicia alternativa deberan estar acondicionados
y equipados, a fin de proporcionar a las partes un ambiente adecuado que les permita

comunicarse y dirimir el conflicto.

En cada Centro de Justicia Alternativa se tendra a la vista del publico la siguiente

informacion:

a) Explicacion de los procedimientos alternativos regulados en esta Ley;

b) Que el servicio que presta es totalmente gratuito;

c) Una lista de los especialistas independientes autorizados y certificados por el

Centro Estatal, y

d) El nombre del Director General, del Subdirector y del Director del Centro Regional
de que se trate, asi como el domicilio en donde se podran presentar quejas, denuncias

y sugerencias en relacion con la atencidn y servicios recibidos.

Articulo 29
Libros de Control



El Centro Estatal y los Centros Regionales llevaran libros de control en los que deberan

registrarse:

I. Las solicitudes de servicio que se presenten;

Il. Los procedimientos alternativos que se inicien, y

lll. Los procedimientos alternativos que concluyan, sefalando el sentido del acuerdo.
El registro de especialistas que esta Ley previene, es funcion exclusiva del Centro
Estatal.

CAPITULO 1l

DE LOS ESPECIALISTAS

Articulo 30
Especialistas Publicos e Independientes
Los especialistas seran publicos o independientes. Los primeros tendran el caracter de
servidores publicos y estaran adscritos al Centro Estatal, a los Centros Regionales, o bien, a
Instancias de Justicia Alternativa que establezca el Ejecutivo del Estado; los segundos son
los profesionales certificados, registrados y autorizados por el Centro Estatal para prestar
servicios particulares de solucién alternativa de conflictos, en los términos previstos en esta

Ley.

Soélo podran desempenarse como especialistas en el Centro Estatal y en los Centros
Regionales, las personas que hayan sido capacitadas o certificadas por éste, inscritas en el
registro correspondiente y seleccionadas mediante el examen de oposicion que esta Ley

establece.



Ninguna persona podra prestar, simultdneamente, sus servicios como especialista publico y

como independiente.

Articulo 31

Autorizacién de Especialistas
Los profesionales que soliciten al Centro Estatal autorizacion para ejercer como especialistas
independientes, deberan acreditar que cumplen con los requisitos previstos en esta Ley y

realizar los examenes tedricos y practicos que el presente ordenamiento sefiala.

Articulo 32
Registro de Especialistas
El Centro Estatal debera constituir e integrar el Registro de Especialistas, tanto publicos
como independientes, inscribiendo a los que hayan sido capacitados y seleccionados,
conforme a los procedimientos y criterios generales establecidos por el Centro Estatal y a los
profesionales que hayan sido capacitados en otras instituciones, siempre que sean

evaluados o certificados por el propio Centro.

Articulo 33
Requisitos para ser Especialista

Para ser especialista publico se requiere:

I. Ser mexicano por nacimiento y estar en pleno goce y ejercicio de sus derechos

civiles y politicos;

II. Tener cuando menos veinticinco afios cumplidos el dia de la designacién;

lll. Tener titulo y cédula de profesional en derecho o en ramas de humanidades, con

antigiedad minima de tres afos;



IV. Acreditar que cuenta con las aptitudes, conocimientos, habilidades, destrezas y

experiencia, para desempenfar la funcion con calidad y eficiencia;

V. No haber sido condenado por delito doloso que amerite pena privativa de libertad,
ni estar cumpliendo una sancién administrativa que implique inhabilitaciéon para

desempenar empleo, cargo o comision en el servicio publico;

VI. Haber residido en el Estado durante los dos afos anteriores al dia de la

designacion;

VII. Participar y obtener resultado favorable en el concurso de oposicion previsto en

esta Ley, y

VIII. Obtener del Centro Estatal la certificacion y el registro que lo acredite como

especialista en procedimientos alternativos de solucién de controversias.

Los especialistas independientes y los especialistas publicos adscritos a Instancias de
Justicia Alternativa que establezca el Ejecutivo del Estado, deberan reunir los requisitos
sefalados anteriormente, salvo el contenido en la fraccion VIl de este articulo, aplicandose
en su lugar el examen de conocimientos en derecho y en medios alternativos de solucion de
controversias, considerandose, ademas, sus antecedentes profesionales que acrediten la

honorabilidad, honestidad y probidad en su ejercicio.

Articulo 34
Instituciones Privadas

Las instituciones privadas que deseen prestar servicios como especialistas en solucion de
conflictos a través de procedimientos alternativos deberan estar acreditadas por el Centro

Estatal, para lo cual deben cumplir los siguientes requisitos:



I. Acreditar ante el Centro Estatal, la constitucion, existencia, representacion de la

institucion y registrarse ante el mismo;

II. Acreditar que los especialistas que conduciran los procedimientos alternativos se

encuentran certificados por el Centro Estatal de inscritos ante éste;

[ll. Contar con un reglamento interno debidamente autorizado por el Centro Estatal;

IV. Contar con espacios acondicionados para las sesiones, y

V. Notificar sus cambios de domicilio ante el Centro Estatal.

Articulo 35
Impedimentos

No podran actuar como especialistas publicos o independientes en los procedimientos

alternativos, las personas que se encuentren en alguno de los supuestos siguientes:

I. Ser cdényuge, concubina o concubinario, pariente dentro del cuarto grado por

consanguinidad o segundo por afinidad y adopcion, de alguno de los que intervengan;

[I. Ser administrador o socio de una persona moral que participe en dichos

procedimientos;
lll. Haber presentado querella o denuncia el especialista o su conyuge o parientes en
los grados que expresa la fraccion | del presente articulo, en contra de alguno de los

interesados o viceversa;

IV. Tener pendiente un juicio contra alguno de los interesados o su conyuge o0 sus

parientes en los grados a que se refiere la fraccion | del presente articulo, o viceversa;

V. Haber sido procesado el especialista, su conyuge o sus parientes en virtud de



querella o denuncia presentada por alguno de los interesados o su cényuge o

parientes, en los grados expresados en la fraccion | de este articulo, o viceversa,;

VI. Ser deudor, socio, arrendador o arrendatario, dependiente o patrén de alguno de

los interesados;

VII. Ser o haber sido tutor o curador de alguno de los interesados o administrador de

sus bienes, por cualquier titulo;

VIIl. Ser heredero, legatario, donatario o fiador de alguno de los interesados, si el
especialista ha aceptado la herencia o el legado o ha hecho alguna manifestacion en

este sentido;

IX. Ser los interesados hijos o cényuges de cualquier deudor, fiador o acreedor del

especialista;

X. Ser el cényuge o los hijos del especialista, acreedores, deudores o fiadores de

alguno de los interesados;

Xl. Mantener o haber mantenido durante los seis meses inmediatos anteriores a su
designacion, una relacion laboral con alguna de las partes, o prestarle o haberle
prestado servicios profesionales durante el mismo periodo, siempre que éstos
impliquen subordinacion;

XII. Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las partes;

XIll. Tener interés personal en el asunto o tenerlo su conyuge o parientes en los

grados establecidos en la fraccion | del presente articulo, y

XIV. Cualquier otra causa analoga a las anteriores.

Los especialistas que conduzcan un procedimiento alternativo estaran impedidos para actuar

en caso de que hayan fungido como magistrados, jueces, ministerio publico, secretarios de



acuerdos o proyectistas, testigos, peritos, apoderados legales, abogados defensores o
asesores en procedimientos jurisdiccionales relacionados con dichos asuntos, quedando
también legitimamente impedidos para declarar cualquier dato o circunstancia que perjudique

a las partes y que haya conocido por su intervencion en dicho medio alternativo.

Articulo 36

Excusas y Recusacion
Cuando existan o surjan motivos que razonablemente impidan a los especialistas actuar con
absoluta imparcialidad deberan excusarse. El incumplimiento de esta disposicion sera causa

de responsabilidad.

El especialista publico que tenga impedimento para conducir los procedimientos alternativos,
debera solicitar al superior jerarquico la designacion de un sustituto, a quien entregara la

informacion y documentos relacionados con el conflicto.

Las partes, desde que tengan conocimiento de la existencia de un impedimento, pueden
recusar al especialista y solicitar al superior jerarquico de éste, que lo sustituya en la

conduccion del procedimiento de que se trate.

Articulo 37

Impedimento Superveniente
Si una vez iniciado un procedimiento alternativo se presenta un impedimento superveniente,
el especialista debera hacerlo del conocimiento a su superior jerarquico para que éste

designe un sustituto.

Articulo 38
Tramite
Los impedimentos, excusas y recusaciones de los especialistas publicos seran calificados de

plano por su superior jerarquico; los del Subdirector y los de Directores de Centros



Regionales se calificaran de igual forma por el Director General y los de éste ultimo se

calificaran de manera semejante por el Presidente del Tribunal Superior de Justicia.

Articulo 39

Facultades y Obligaciones de los Especialistas Publicos Adscritos al Centro Estatal

Los especialistas publicos en sede judicial tendran las facultades y obligaciones siguientes:

I. Ejercer con probidad, eficiencia y respeto a los principios que rigen la Justicia

Alternativa, las funciones que esta Ley les encomienda;

Il. Mantener la imparcialidad hacia las partes involucradas en el conflicto;

Ill. Guardar la debida confidencialidad, en calidad de secreto profesional, respecto de
la informacion obtenida en razén de su intervencion, asi como el sentido de las

actuaciones y los convenios en que intervenga;

IV. Cumplir con todas las disposiciones juridicas aplicables a los especialistas en la

solucién alternativa de conflictos que establezca el Centro Estatal,;

V. Supervisar y vigilar el correcto desempefio de las personas que los auxilien en el

cumplimiento de sus funciones;

VI. Informar a las partes sobre la naturaleza y ventajas de los procedimientos
alternativos, asi como de las consecuencias legales del acuerdo, convenio o
transaccion que celebren en su caso;

VII. Conducir los procedimientos alternativos en forma clara y ordenada;

VIII. Evitar la extensidon innecesaria del procedimiento que conozca;

IX. Rendir un informe al Subdirector o Director del Centro Regional, en su caso, de los



asuntos iniciados y de los que hayan concluido por voluntad de las partes, sefialando
el contenido del conflicto y el sentido del acuerdo alcanzado, dentro de los tres

primeros dias de cada mes;

X. Cumplir los acuerdos del Pleno del Tribunal Superior de Justicia y las disposiciones

de sus superiores jerarquicos;

Xl. Concurrir al desempefio de sus labores los dias habiles de acuerdo con el horario
que determine el Pleno del Tribunal Superior de Justicia, sin perjuicio de hacerlo en

dias y horas inhabiles, cuando la urgencia o importancia de los asuntos asi lo amerite;

XIlI. Vigilar que en los procedimientos alternativos en que intervengan, no se afecten
derechos de terceros, intereses de menores e incapaces y disposiciones de orden

publico;

XIll.  Actualizarse permanentemente en la teoria y en las técnicas de los

procedimientos alternativos, y

XIV. Las demas que establezcan las leyes, el Pleno del Tribunal Superior de Justicia y

el Director General del Centro Estatal.

Cuando el Director General del Centro Estatal, el Subdirector o los Directores de los Centros
Regionales funjan como mediadores, conciliadores o facilitadores, deberan someterse a las

disposiciones previstas para los especialistas.

Articulo 40
Obligaciones de Especialistas Independientes y de Especialistas Publicos adscritos a

Instancias de Justicia Alternativa

Los especialistas independientes y los especialistas publicos adscritos a Instancias de
Justicia Alternativa que establezca el Ejecutivo del Estado, tendran las obligaciones

sefaladas en las fracciones |, II, lll, IV, VI, VII, VIII, XII y Xl del articulo anterior. Los



especialistas independientes, ademas, deberan informar mensualmente al Centro Estatal de

los convenios que las partes celebren gracias a su intervencion.

Articulo 41

Designacion de Especialistas del Poder Judicial
La designacion de los especialistas publicos adscritos al Centro Estatal o Centros Regionales
se hard mediante examen por oposicidon cuando se trate de plazas de nueva creacion vy

cuando la ausencia del titular sea definitiva.

Articulo 42

Concurso por Oposicién y Examen para Certificacion
Los concursos por oposicion para designar a los especialistas del Poder Judicial del Estado y
los exdmenes para certificar los conocimientos de los especialistas independientes y a los
especialistas publicos adscritos a Instancias de Justicia Alternativa que establezca el
Ejecutivo del Estado, se sujetaran a lo que disponga el Reglamento de esta Ley sobre

examenes por oposicion y certificacion de especialistas en procedimientos alternativos.

TiTULO TERCERO

DE LOS PROCEDIMIENTOS ALTERNATIVOS

CAPITULO |

DISPOSICIONES COMUNES

Articulo 43

Solicitud de Servicio



Los procedimientos alternativos ante los Centros de Justicia Alternativa, podran iniciarse a
peticion de parte interesada con capacidad para obligarse mediante solicitud verbal y debera
ser siempre personal tratandose de personas fisicas, o por conducto de representante o

apoderado legal, en el caso de las personas morales, debidamente acreditados.

Articulo 44
Asignacion del Caso al Especialista
Una vez realizada la peticion, el Director General o Director Regional del Centro de Justicia
Alternativa, turnara el asunto a un especialista de acuerdo al programa de computo disefiado

para tal fin.

Articulo 45
Inicio del Procedimiento
El procedimiento alternativo solicitado dara inicio una vez que la parte solicitante haya
firmado la solicitud de servicio del Centro de Justicia Alternativa, manifestando en ésta su
conformidad en participar en el mismo y de respetar las reglas del procedimiento, con el fin
de resolver la situacién planteada, haciéndole saber de las bondades que ofrecen los
mecanismos alternos, con el fin de resolver la solicitud planteada.
Con la solicitud firmada por la parte solicitante de aceptacion del servicio, se radicara el

expediente.

Articulo 46

Viabilidad
Hecha la solicitud para que el Centro de Justicia Alternativa preste sus servicios, se
examinara si la situacion planteada es susceptible de ser resuelta a través de medios
alternativos; en caso de tratarse de un asunto que provenga de una autoridad, se le

informara por escrito si el Centro acepta intervenir.



Articulo 47

Invitacion a la Parte Complementaria
Posteriormente, personal del Centro de Justicia Alternativa, se constituira en el domicilio
particular o sitio de localizacién de la parte complementaria, con el unico fin de invitarla a la
sesion de mediacion o conciliacion, debiéndole hacer entrega formal del original de la
invitacion, en caso de ser recibida por un familiar, vecino o compafiero de trabajo de la

persona invitada se dejara razén de ello.

Se le hara saber al invitado en qué consisten los procedimientos alternativos solicitados, asi
como las reglas a observar y se le informara que éstos solo se efectuan con el
consentimiento de ambas partes, asimismo que puede hacerse acompafar de un asesor
juridico o persona de su confianza; quienes deberan procurar el avenimiento de las partes
con la salvedad que en caso contrario el especialista podra prohibir su intervencion,
enfatizandole el caracter gratuito, profesional, neutral, confidencial, imparcial, rapido vy
equitativo que caracteriza la Justicia Alternativa; haciéndole saber, ademas, los alcances y
efectos legales del convenio o transaccién que en su caso llegue a concertarse.

En caso de que no acuda a la primera invitacion, se le enviaran dos mas, no acudiendo a la

tercera se dara por concluido el procedimiento.

Articulo 48
Requisitos de la Invitacidon
La invitacion a que se refiere el articulo anterior debera contener los siguientes datos:
a) Nombre y domicilio de la parte complementaria;

b) Numero de expediente;

c) Lugar y fecha de expedicion;



d) Indicacion del dia, hora y lugar de celebracién de la sesién de mediacion o

conciliacion;

e) Nombre de la persona que solicito el servicio;

f) Nombre de la persona con la que debera tener contacto para confirmar su

asistencia, o bien, senalar nueva fecha, y

g) Nombre y firma del Director General, Subdirector o del Director Regional del Centro

de Justicia Alternativa.

Articulo 49

Inicio de la sesion de mediacién o conciliacion
La sesién de mediacion o conciliacién se llevara a cabo unicamente con la presencia de la
parte solicitante y complementaria, pudiendo asistir acompafiada de su asesor juridico o
persona de su confianza, quienes deberan procurar el avenimiento de las partes, en caso

contrario, el especialista podra prohibir su intervencion.

En la sesidbn de mediacion o conciliacion se les hara saber en qué consisten los
procedimientos alternativos solicitados, asi como las reglas a observar y se le informara que
éstos solo se efectuan con el consentimiento de ambas partes, enfatizandole el caracter
gratuito, profesional, neutral, confidencial, imparcial, rapido y equitativo que caracteriza la
justicia alternativa; haciéndoles saber, ademas, los alcances y efectos legales del convenio o
transaccion que en su caso llegue a concertarse. Si se tratare de un especialista

independiente, se le explicara la forma de fijar sus honorarios.

Articulo 50
Aceptacion de la sesion de mediacion o conciliacion
Cuando el solicitante y la parte complementaria acepten participar en los procedimientos

alternativos solicitados, firmaran el formato respectivo o en caso de que no sepan 0 no



puedan firmar, estamparan sus huellas dactilares, firmando otra persona en su nombre y a su

ruego, dejandose constancia de ello.

Articulo 51
Sustitucion del Especialista
Cuando alguna de las partes no esté de acuerdo sobre la designaciéon del especialista
realizada por el Centro Estatal o Regional, podra solicitar la sustitucion del mismo ante el

Director General o ante el Director Regional, quien resolvera lo conducente.

CAPITULOII

DE LA MEDIACION

Articulo 52
Desarrollo de la Primer Sesion
Estando de acuerdo las partes en la sujecién al procedimiento de mediacién y en el

especialista o mediador, se desarrollara en los términos siguientes:

I. Presentacion del especialista, quien debera acreditar estar certificado por el Centro
Estatal e inscrito ante éste, se encargara de formular preguntas adecuadas a fin de
que las partes se entiendan, procurara que éstas comprendan la importancia de sus

respectivas preocupaciones y las auxiliara en la negociacion;

II. Explicacion por parte del especialista del objeto de la mediacion, el papel que éste
desempenia, las reglas de comunicacion, los principios que rigen tal medio alternativo,
la manera y etapas en que se desarrolla, lo concerniente al convenio de
confidencialidad y la firma de éste cuando las partes lo soliciten, asi como los

alcances del posible convenio al que lleguen las partes;



Ill. Exposicién del conflicto, en la que cada una de las partes debera manifestar sus
puntos de vista respecto al origen del asunto, los motivos por los que no se ha
resuelto, sus pretensiones; se identificaran las soluciones posibles y se valorara la

viabilidad de éstas, y

IV. Desahogo de los demas puntos que se estimen convenientes por las partes o por
el especialista para establecer puntos de acuerdo y con sustento en ellos fijar las

bases del convenio.

Articulo 53

Suspension de la Sesién y Declaracion de Improcedencia
Si de lo expuesto en la sesidn inicial, el especialista detecta que el asunto no es susceptible
de someterse a mediacién en los términos de esta Ley, debera suspender la sesién, y en
caso de tratarse de un asunto enviado por una autoridad le informara por escrito la
improcedencia de la mediacion y se abstendra de participar en las sesiones subsecuentes.
El especialista que conduce la mediacion esta obligado a dar por terminado el procedimiento
al tener conocimiento en cualquier momento, de que se ventila un asunto no susceptible de
ser transigido o convenido, expidiendo para este efecto la declaracion de improcedencia que

corresponda.

Articulo 54

Sesiones Subsecuentes
Cuando una sesioén no baste para resolver el conflicto, se procurara conservar el animo de
transigir y se citara a los interesados a otra u otras sesiones de mediacion en el plazo mas
corto posible, tomando en cuenta las actividades del Centro de Justicia Alternativa y las
necesidades de los interesados. Seran tantas sesiones de mediacion como resulte

necesario.



Todas las sesiones de mediacion seran orales y por ende no se levantara constancia de su

resultado, ni menos aun de las aseveraciones que los mediados exponen.

El especialista designado en un determinado asunto, podra auxiliarse de otros expertos en la
materia de la controversia para lograr su solucién, contando con la posibilidad de canalizarlo
a instituciones que brinden asesoria juridica y terapia, con el unico objeto de proteger el
principio de equidad que rige la mediacion, ello independientemente de poder actuar con

comediacion.

Articulo 55
Reserva de Derechos
Las partes conservaran sus derechos para resolver el conflicto mediante las acciones
legales respectivas. Cuando se haya llegado a una solucién parcial del conflicto quedaran a

salvo los derechos que no se hubieran convenido.

Articulo 56
Terminacion de la Mediacion
El procedimiento de mediacion se tendra por concluido en los siguientes casos:

I. Por convenio que establezca la solucion parcial o total del conflicto;

II. Por decisiéon del especialista, si a su criterio la mediacién se ha dilatado por

conducta irresponsable de las partes en conflicto;

lll. Por decision del especialista cuando alguno de las partes en conflicto incurra

reiteradamente en un comportamiento irrespetuoso o agresivo;

IV. Por decision de alguna de las partes o por ambas;

V. Por inasistencia de las partes o de sus representantes a mas de dos sesiones sin

causa justificada;



VI. Por negativa de las partes para la suscripcidon del convenio que contenga la

solucion parcial o total del conflicto;

VII. Por qué se hayan girado tres invitaciones a la parte complementaria y no se haya

logrado su asistencia al Centro de Justicia Alternativa, y

VIll. En los demas casos en que proceda dar por concluido el procedimiento de

mediacion de conformidad con esta Ley.

Articulo 57
Requisitos del Convenio

El convenio resultante de la mediacion debera cumplir con los requisitos establecidos en la

legislacion que regule la materia del conflicto y con los siguientes:
I. Constar por escrito;
Il. Senalar lugar, fecha y hora de su celebracion;
lll. Sefialar el nombre o denominacion social y las generales de las partes en conflicto,
asi como el documento oficial con el que se identifiquen. Cuando en la mediacion
hayan intervenido representantes debera hacerse constar el documento con el que
acreditaron dicho caracter y anexar copia del mismo;
IV. Describir el conflicto y demas antecedentes que resulten pertinentes;
V. Especificar los acuerdos a que hubieren llegado las partes en conflicto, es decir,
realizara una descripcidén precisa, ordenada y clara del convenio alcanzado por las

partes, estableciendo las condiciones, términos, fecha y lugar de cumplimiento;

VI. Contener la firma de quienes lo suscriben; en caso de que no sepa 0 no pueda



firmar alguna de las partes o0 ambas, estamparan sus huellas dactilares, firmando otra

persona en su nombre y a su ruego, dejandose constancia de ello, y

VII. Nombre y firma del especialista que intervino.

Articulo 58

Ratificaciéon del Contenido del Convenio y Reconocimiento de Firmas

Inmediatamente después de que se haya suscrito el convenio ante el Centro de Justicia
Alternativa, las partes y el especialista que intervino en el caso, compareceran ante el
Director General del Centro Estatal, ante el Subdirector o ante el Director del Centro
Regional, para que en su presencia se ratifique su contenido y se reconozcan las firmas,

levantando constancia de dicha comparecencia.

Los convenios derivados de procedimientos alternativos realizados por especialistas
independientes o ante Instancias de Justicia Alternativa que establezca el Ejecutivo del
Estado, podran ser ratificados ante el Director General del Centro Estatal, ante el Subdirector
o ante el Director Regional; ante el Notario Publico que las partes sefialen o ante el 6érgano
jurisdiccional que conozca del asunto y deberan ser aprobados judicialmente para su

ejecucion.

Articulo 59
Aprobacion Judicial del Convenio
Las partes que, en los términos de esta Ley, hubieren solucionado una controversia de
naturaleza civil, familiar o mercantil a través del proceso de mediacién o de conciliacion
deberan solicitar al Juez del conocimiento o ante el Juez de Primera Instancia competente,
que apruebe el acuerdo o convenio que celebraron, obligandolas a estar y pasar por él y lo
eleve a la categoria de sentencia ejecutoria, para que surta los efectos de cosa juzgada
respecto de las partes. El juez examinara si el acuerdo o convenio se apega a derecho y si

esta acreditado el interés juridico de las partes. En caso de que sea procedente, lo aprobara



y lo elevara a la categoria de sentencia ejecutoria. No podra aprobar parcialmente el acuerdo

0 convenio, por lo que solo sera procedente su autorizacion total.

Se deroga.
Parrafo derogado POG 24-02-2021

Se deroga.
Parrafo derogado POG 24-02-2021
Cumplimiento del Convenio

Articulo 60

En materia civil, familiar o mercantil, si alguna de las partes incumple las obligaciones que
contrajo en el acuerdo o convenio aprobado judicialmente, procedera la via de apremio y
seran aplicables las reglas para la ejecucion de sentencia previstas en la legislacion de la

materia de que se trate.

Se deroga.

Parrafo derogado POG 24-02-2021
Se deroga.

Parrafo derogado POG 24-02-2021
Se deroga.

Parrafo derogado POG 24-02-2021
Articulo 61

Juez Competente
La ejecucion de los acuerdos o convenios aprobados judicialmente, tratandose de asuntos

de naturaleza civil, familiar o mercantil, se realizara ante el Juez que inicialmente haya tenido



conocimiento del asunto o ante el Juez de Primera Instancia en turno que sea competente.
Los procedimientos de mediacion, conciliacion y restaurativo ante los especialistas
independientes o ante las Instancias de Justicia Alternativa que establezca la Fiscalia
General de Justicia del Estado y el Poder Judicial del Estado, se ajustaran, en lo conducente,
a lo dispuesto en la presente Ley y la legislacion nacional aplicable.

Articulo reformado POG 24-02-2021

Articulo 62

Ejecucion Parcial del Convenio
Si con motivo de la utilizacion de medios alternos, las partes llegaren a acuerdos parciales
respecto de la totalidad de su conflictiva, el Juez competente podra aprobar el convenio
respectivo y ordenar su ejecucion, pero ésta solo sera procedente cuando el resto de la
contienda jurisdiccional pueda subsistir de forma separada a las demas pretensiones que
fueron motivo de convenio, por lo que el proceso seguira su curso sobre las cuestiones no

acordadas.

Cuando el acuerdo parcial celebrado por las partes esté sujeto al resultado de una sentencia,
el convenio sera remitido por el Centro de Justicia Alternativa al Juez de la causa, quien
aprobara el convenio si resultare procedente y agregara copia del mismo a las constancias
procesales a efecto de que al pronunciar la sentencia definitiva, resuelva las prestaciones

acordadas por las partes en base a lo estipulado en dicho convenio.

CAPITULO Il

DE LA CONCILIACION

Articulo 63

Inicio de la Conciliacion



En el supuesto de que las partes hubieren elegido el procedimiento de mediaciéon y no se
hubiese logrado por este método la solucion del conflicto, el especialista podra sugerir a las
partes que recurran al procedimiento de conciliacién, si éstas estan de acuerdo o ya hubieren
aceptado someterse a la conciliacion, el especialista procurara resolver el conflicto por dicha

via, debiendo para ello declarar concluido el procedimiento de mediacion.

Articulo 64

Sesion Inicial
Estando de acuerdo las partes en la sujecion al procedimiento de conciliacion y en el
especialista, éste debera convocarlos a una primer sesion, la que se desarrollara en los
términos de las fracciones |, Il y IV del articulo 52 de esta Ley, en la cual el especialista
explicara a las partes el objeto de la conciliacion, el papel que éste desempeiia, las reglas de
comunicacioén, los principios que rigen tal medio alternativo, la manera y etapas en que se
desarrolla, la posibilidad que tiene el especialista de plantear opciones de solucién, asi como

los alcances del posible convenio al que lleguen las partes.

Las sesiones de conciliacidon seran orales y por ende no se levantara constancia de su
resultado, ni menos aun de las aseveraciones que las partes expongan.

En asuntos de naturaleza penal si el Juez o el Ministerio Publico solicitara el auxilio o el
asesoramiento de especialistas para procurar acuerdos entre las partes, si alguna de éstas
no pudiera comparecer al Centro de Justicia Alternativa por encontrarse en prision
preventiva, el especialista podra trasladarse al Juzgado el dia y hora fijados para la practica
de la diligencia de conciliacién. En iguales términos se procedera en materia de justicia para

adolescentes.

Articulo 65
Actuacion del Especialista

En el desarrollo de las sesiones el especialista que conduzca la conciliacion debera:

I. Facilitar el proceso, para lo cual procurara que durante las sesiones no haya



interrupciones, mantendra un trato afable, propiciara un ambiente cdmodo que permita

intercambiar informacion y creara un entorno de confianza con las partes;

II. Inducira las discusiones de las partes, quienes deberan emitir sus opiniones, haran

saber su punto de vista sobre el conflicto y sus posiciones;

lll. Estimulara la creatividad de las partes para que propongan posibles soluciones al
conflicto y en caso de que no las encuentren, generara propuestas viables para la

solucién del conflicto;

IV. Procurara una imagen positiva de las partes a fin de reforzar la neutralidad del
conflicto, debiendo desvanecer, en lo posible, todo tipo de descalificaciones que se

den entre las partes;

V. Las propuestas de solucion deben basarse en escenarios posibles y para discernir

sobre las mas idéneas se atendera a sus consecuencias juridicas;

VI. Hara hincapié entre las necesidades de las partes y sus deseos de resolver el

conflicto, y

VIl. Hara saber a las partes en el proceso de conciliacion, las consecuencias de las
decisiones que se tomen dentro de éste, tanto si las mismas son para poner fin al

conflicto, como si lo es para desistirse.

Los especialistas no pueden ser testigos en ningun juicio.

Articulo 66
Sesiones Posteriores
Cuando una sesion no baste para resolver el conflicto, el especialista procedera en términos

del primer parrafo del articulo 54 de esta Ley.



Articulo 67

Terminacion de la Conciliacion
El procedimiento de conciliacidon se dara por concluido en los mismos supuestos en que se
dé por terminado el procedimiento de mediacidn y en aquéllos supuestos en que conforme a

esta Ley deba darse por finalizado.

Articulo 68
Formalidades, Ratificaciéon, Aprobacion Judicial, Cumplimiento y Ejecucion del
Convenio
El convenio o transaccidn que derive del procedimiento de conciliacion se sujetara a lo que
disponen los articulos 57, 58, 59, 60, 61 y 62 de esta Ley, en lo concerniente a formalidades,

ratificacion, aprobacion, cumplimiento y ejecucion.

CAPITULO IV

DEL PROCESO RESTAURATIVO

Articulo 69
Fin Esencial

Se deroga.
Articulo derogado POG 24-02-2021

Articulo 70
Elementos

Se deroga.

Articulo derogado POG 24-02-2021



Articulo 71

Se deroga.

Articulo 72

Articulo 73

Se deroga.

Articulo 74

Se deroga.

Articulo 75

Se deroga.

Remision del Asunto

Articulo derogado POG 24-02-2021

Procedimiento
Se deroga.
Articulo derogado POG 24-02-2021

Desempeiio del Especialista

Articulo derogado POG 24-02-2021

Terminacion del Proceso Restaurativo

Articulo derogado POG 24-02-2021

Articulo derogado POG 24-02-2021



TiTULO CUARTO

CAPITULO UNICO

DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 76

Responsabilidad de Especialistas Publicos
Los funcionarios y empleados adscritos a Centros o Instancias publicas son sujetos de
responsabilidad administrativa por las infracciones que cometan en el desempefo de sus
actividades, en los términos de la Constitucion Politica del Estado, de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y los Municipios de Zacatecas, la
Ley Organica del Poder Judicial, la Ley Organica de la Administracién Publica, la Ley

Organica del Ministerio Publico, las disposiciones de esta Ley y de su Reglamento.

Articulo 77

Faltas del Personal Directivo y de Especialistas Publicos
Son faltas del personal directivo y de los especialistas publicos que merecen la aplicacion de
las sanciones administrativas, independientemente de la responsabilidad penal que pudiera

surgir:

I. Conducir los procedimientos alternativos cuando estuvieren impedidos, conociendo

el impedimento;

II. No respetar la dignidad, imparcialidad, independencia y profesionalismo propios de

la funcién que realicen;

[ll. Manifestar una notoria ineptitud o descuido grave en el desempefio de sus

funciones;



IV. Incumplir el trabajo que les haya sido encomendado o realizar deficientemente su

labor;

V. Recibir donativos u obsequios de cualquier naturaleza y precio de las partes o de

un tercero vinculado con el asunto;

VI. Asistir a convites pagados por alguna de las partes;

VII. Delegar o permitir que otras personas desempefen las funciones que les son

propias, sin autorizacion del superior jerarquico;
VIII. Autorizar a un subordinado a no asistir a sus labores sin causa justificada, asi
como otorgarle indebidamente permisos, licencias o comisiones con goce parcial o

total de sueldo;

IX. Autorizar la salida de expedientes o documentos de las oficinas, fuera de los casos

previstos por la Ley;

X. No atender con la debida correccién a las partes y al publico en general,

XI. Tratar con falta de respeto a sus compafieros de trabajo o subordinados;

Xll. Obtener o tratar de obtener, por el desempeio de su funcidn, beneficios

adicionales a las prestaciones que legalmente reciba del erario publico;

XIlIl. No informar a su superior jerarquico o al Director General del Centro Estatal, los
actos u omisiones de los servidores publicos a su cargo, que impliquen inobservancia

de las obligaciones propias de su funcion;

XIV. Aceptar o emitir consignas o presiones para desempefar indebidamente las

funciones que les estan encomendadas;



XV. Desempenar algun otro empleo, cargo o comision oficial o particular que la Ley

prohiba;

XVI. Ejercer sus funciones cuando haya concluido el periodo para el cual hayan sido
designados, o cuando hayan cesado, por alguna otra causa, en el ejercicio de las

mismas;

XVIl. Desempefar sus labores en estado de embriaguez o bajo el influjo de algun
estupefaciente o comportarse en forma inmoral en el lugar en que realice sus

funciones;

XVIII. Proporcionar a una de las partes informacion relativa a los procedimientos en

que intervengan, sin el consentimiento de la otra;

XIX. Revelar a terceros informacion confidencial, respecto a los procedimientos
alternativos en que intervengan, salvo los relativos a los acuerdos alcanzados, cuando

lo solicite una autoridad o los mismos interesados, y

XX. Las demas que determinen las normas legales aplicables.

Articulo 78

Destitucion de Especialistas Publicos
Los especialistas publicos seran destituidos de su cargo cuando cometan un delito doloso
que merezca pena privativa de libertad, quedando suspendidos desde el auto de formal
prision o de vinculacion a proceso, y, en su caso, destituidos a partir de que cause estado la
sentencia condenatoria. También seran destituidos cuando proporcionen a terceros,
informacion confidencial relativa a los procedimientos alternativos en que intervengan, para

obtener un lucro o causar un perjuicio.

Articulo 79



Imposiciéon de Sanciones Administrativas
El Pleno del Tribunal Superior de Justicia es la instancia competente para la imposicién de
sanciones administrativas a los servidores publicos adscritos al Centro Estatal o a los
Centros Regionales, en términos de la Ley Organica del Poder Judicial del Estado y de la Ley

de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios de Zacatecas.

Corresponde a la Secretaria de la Funcién Publica del Gobierno del Estado de Zacatecas, la
facultad de imponer sanciones administrativas a los servidores publicos adscritos a
Instancias de Justicia Alternativa que establezca el Ejecutivo del Estado, en términos de la
Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios de Zacatecas
y, de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado.

Parrafo reformado POG 23-03-2013

Articulo 80

Imposicion de Sanciones a Especialistas Independientes
El Director General del Centro Estatal podra recibir quejas de los particulares y aplicar
sanciones a los especialistas independientes y a las instituciones privadas, cuando
incumplan alguna de las obligaciones previstas en las fracciones I, II, I, IV, V, X, XVII, XVIII
y XIX del articulo 77 de esta Ley.

Articulo 81
Sanciones Aplicables a Especialistas Independientes
Las sanciones aplicables a los especialistas independientes y a las instituciones privadas

consistiran en:

I. Apercibimiento;

Il. Multa de diez a doscientos dias de salario minimo general vigente en el Estado;

lll. Suspension de la autorizacién para prestar sus servicios al publico, de un mes a

tres anos, y



IV. Cancelacion definitiva de la autorizacion para prestar sus servicios al publico.
Las multas que se impongan quedaran en beneficio del Fondo Auxiliar para la

Administracion de Justicia.

Articulo 82
Criterios para la Imposicién de Sanciones
El Director General del Centro Estatal tomara en cuenta para determinar la sancion aplicable

a los especialistas independientes y a las instituciones privadas:

I. La gravedad y modalidad de la infraccién en que hayan incurrido;

Il. Los antecedentes profesionales del especialista;

lll. La reincidencia en la comisién de la falta, y

IV. El monto del beneficio o dafio econdmico derivados de la misma.

Articulo 83
Procedimiento para la Imposicion de Sanciones

Para determinar la responsabilidad de los especialistas independientes o de instituciones

privadas, se seguira el siguiente procedimiento:

I. Se iniciara con la denuncia o queja que, por escrito, presente el afectado ante el
Director General del Centro Estatal, por el incumplimiento a alguno de los deberes que

esta Ley impone, con la cual se ofreceran y se acompanaran las pruebas respectivas.

II. El Director General del Centro Estatal lo hara del conocimiento al especialista
independiente o a la institucidon privada, acompafando una copia de la denuncia y de

los anexos, para que dentro de un plazo de cinco dias habiles, contados a partir del



dia siguiente en que sea notificado, comparezca a exponer lo que a su interés

convenga, pudiendo ofrecer pruebas por escrito.

lll. Transcurrido el plazo indicado, el Director General del Centro Estatal sefialara lugar

y fecha para que tenga verificativo la audiencia de desahogo de pruebas, y

IV. El dia sefialado para la audiencia, el Director General del Centro Estatal recibira
las pruebas ofrecidas y los alegatos que produzcan las partes, una vez realizado lo
anterior, a mas tardar en siete dias habiles, dictara la resolucidon que corresponda

debidamente fundada y motivada, misma que se notificara a las partes.

Al procedimiento antes descrito se aplicaran supletoriamente las disposiciones conducentes

del Codigo de Procedimientos Civiles vigente en el Estado.

Contra la resolucion que imponga una sancion administrativa a un especialista independiente

o institucién privada no procede recurso alguno.

TRANSITORIOS:

PRIMERO
La presente Ley entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periédico Oficial,

Organo de Gobierno del Estado de Zacatecas.

SEGUNDO

El Pleno del Tribunal Superior de Justicia contara con un plazo de treinta dias habiles a partir
de que entre en vigor la presente Ley, para instalar y poner en funcionamiento el Centro
Estatal de Justicia Alternativa, fijando, para ello, el lugar fisico en que habra de instalarse y

dotandolo del personal e infraestructura que resulte necesaria para su funcionamiento.

TERCERO



El Director General del Centro Estatal contara con un término de noventa dias naturales, a
partir de su designacion, para que expida el Reglamento de la presente Ley y lo presente al

Pleno del Tribunal Superior de Justicia para su aprobacion.

COMUNIQUESE AL EJECUTIVO DEL ESTADO PARA SU PROMULGACION Y
PUBLICACION.

DADO en la Sala de Sesiones de la Honorable Quincuagésima Novena Legislatura del
Estado, a los diez dias del mes de Diciembre del afio dos mil ocho. Diputada Presidenta.-
EMMA LISSET LOPEZ MURILLO. Diputadas Secretarias.- ANGELICA NANEZ
RODRIGUEZ y LAURA ELENA TREJO DELGADO.- Rubricas.

F. DE E. POG 14-01-20009.

Y para que llegue al conocimiento de todos y se le dé el debido cumplimiento, mando se

imprima, publique y circule.

DADO en el Despacho del Poder Ejecutivo del Estado, a los veintiséis dias del mes de

Diciembre del afio dos mil ocho.

Atentamente.

“EL TRABAJO TODO LO VENCE”.

LA GOBERNADORA DEL ESTADO DE ZACATECAS.
AMALIA D. GARCIA MEDINA.

EL SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO.
LIC. CARLOS PINTO NUNEZ.



ARTICULOS TRANSITORIOS DE LOS DECRETOS DE REFORMAS AL PRESENTE
ORDENAMIENTO.

PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO (31 DE DICIEMBRE DE 2008).
PUBLICACION ORIGINAL.

PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO (14 DE ENERO DE 2009).
FE DE ERRATAS.

PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO (23 DE MARZO DE 2013).

ARTICULO PRIMERO.- El presente Decreto entrard en vigor al dia siguiente de su

publicacién en el Periddico Oficial, Organo del Gobierno del Estado de Zacatecas.

ARTICULO SEGUNDO.- Dentro del término de noventa dias naturales contados a partir de
la vigencia del presente Decreto, el Ejecutivo del Estado debera actualizar la reglamentacion

de conformidad con el presente Decreto.

ARTICULO TERCERO.- Dentro del término de noventa dias naturales contados a partir de la

vigencia del presente Decreto, los Ayuntamientos deberan establecer su Gaceta Municipal.

ARTICULO CUARTO.- Los Ayuntamientos, en el término de ciento veinte dias naturales a
partir de la vigencia del presente Decreto, deberan publicar en sus Gacetas Municipales y en
el Periddico Oficial, Organo del Gobierno del Estado, todas las disposiciones normativas de
caracter general que hayan sido generadas antes de la entrada en vigor del presente
Decreto. Remitiendo en medio impreso y de forma magnética los instrumentos juridicos a la

Coordinacion General Juridica del Gobierno del Estado para su tramite de publicacion.


https://www.congresozac.gob.mx/coz/images/uploads/20200806151834.pdf
https://www.congresozac.gob.mx/coz/images/uploads/20200218132115.pdf
https://www.congresozac.gob.mx/coz/images/uploads/20200218132115.pdf
https://www.congresozac.gob.mx/coz/images/uploads/20200218132012.pdf
https://www.congresozac.gob.mx/coz/images/uploads/20200218132012.pdf

PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO (24 DE FEBRERO DE 2021).

Articulo primero. El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en

el Periédico Oficial, Organo del Gobierno del Estado.

Articulo segundo. Se derogan las disposiciones legales que se opongan al presente

Decreto.

Articulo tercero. En los términos del articulo Quinto Transitorio de la Ley Nacional de
Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en Materia Penal, se emitiran las

disposiciones administrativas correspondientes.


https://www.congresozac.gob.mx/coz/images/uploads/20210224232131.pdf

