CONTRATO DE MANTENIMIENTO
PARA ELEVADORES
SERVICIO INTEGRAL

FECHA DE INSTALACION CONTRATO

31700949
Servicios Incluidos:

Revisiones, Controles. AnﬁreyfmoniemhMenioi%evennvo,Sewncmude
Sustitucion de Piezas de Repuesto y Alencidn ae Emergencias 2

1-OBJETO DEL CONTRATO

3) "SCHINDLER" se compromete con el "CLIENTE" a prestar el servicio
de mantenimienta preventivo, servicio de rfeparacicn can suministro de
refacciones y de emergencias para la conversion ael ‘EQUIPQ
se refiere el apanago de firmas de este canlrato

b) El "CLIENTE" se obliga pagar a "SCHINDLER" ias canligages.

dentro del plazo indicado que s¢é menciona en 13 clausula cuarta del
presente contraio

a que

2 -SERVICIO Y OBUIGACIONES DE " $CI IINDLER™

a) €l servicio de mantenimiento Preventivo consisle en una nspeccion
de los dispositivos de segundad, ajusles y lubricacion de los
componentes electromecanicos del "EQUIPQ™ en 1a medida que se
requiera para que sus condiciones de funcionamiento y paricularmente
las de segundad sean las correctas Yy Que se prevenga un desgaste
prematuro del "EQUIPO” v sus padcs, NCluyendo  sumimnistrar oS
lubficantes apropiados, ast como l0s medios de limpieza

©) El servicio de emergencia se proporcionara cada vez que sea
necesano. Esle servicio se realizard previs solicitud gel "CLIENTE", Ias
24 horas de todos los dias del afo.

C ) "SCHINDLER" se compromete a efectuar los servicios de
mantenimiento segun inciso a) de esta cldusula una ver cada mes,
pudiendo ser en el 13pso de lempo entre 10s Ulimos lres dias habiles
del mes inmedialo anteror al del mes calendario que corresponda el
servicio y los lres  primeros dias habiles del mes subsiguiente al
mismo, en horario de 07°00 a 16:30 horas 1unes a viernes

d) "SCHINDLER" en esle acto garantiza 3 cosrecta prestacion ge los
SEMVICI0S Malena de esle contrate ¢n 105 teMmiNos y CONTICIONES que s
preasan en el mismo

) El servicio de reparacion y suminisiro de retaccones amparados en
este conirale no sera apiicable al "EQUIPO" que tenga as ge 15 afos
de nstalado a partir de su fecha de entrega "SCHINDLER® se reserva
el derecho de preslar dichos senvicios. previa nspeccion al "EQUIPQ”
que excedan de 15 anos y por el numero de anos que el prapw
"SCHINDLER" determine de comun acucrdo con el "CLIENTE

9) E precio y vigencia del sumimistio de refacciones que ampara el
presente conlralo se revisara y actualizara al lerming de un perigdo de
15 anos a partir de la fecha de instalacton

3-EXCLUSIONES EN LAS OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES
DE "SCHINDLER"

a) Esle contrato no ampara rabajos de repiniar fCromar, o redecorar
la cabing. 1as puertas y las chambranas con nuevos matenales, poner
Cubiertas de piso, lamparas fluorescentes Y sislemas ge duminacidn de
cabina. asi como la impieza de paries accesibles de 13 cabina v de las
puerlds  Ademas queda excluida (a reposicion de clindros, pistones,
bombas de impulsion y valvulas automaticas en elevadores hidraulicos.
asi como lrabajos de remvelacion de rieles, sislema anlisismo, cambio
de cables traclores. manitores, teclados, camaras de video ¥ sistemas
de comunicacion de cabina (interphone) y Contaclores MG-8 en caso
de perdida tota!

b) Este contrato no ncluye. por razones de mal uso neghgencia
sobrecargas. danos nlencionales o pérdidas. danos causados por
eventos naturales sismos. nundaciones 0 sncendios o o cudtquier
MOolivo (uera ael control de "SCHINDUE R {as

S reparacones de las
paries gelatiadas en la clausuta segunda iNcisc 7} nragaplaciones por
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Diagndstico, Atencion de Fallas,
4 hes. ol Dio.

cambio de lrecuencia, acluahizacion de tecnalogia, m suministrar piezas

adicionales, en caso de que elio sea necesano, ¢ en Caso oe que elio
obedezca a wranslormaciones de paries en el "EQUIPQ”
"SCHINDLER”

dis

Tampoco
esta ovhgada por este contrato a nstalar nuevas
POEIIVOS en 10s equipos que pudieran ser recomengados o exi19idos
POf companias de sequras o por las aulorgades gubernamentales. m
hacer cualquier reposicion de componentes merncionados en esle
Convenig con panes de diseno diferente

C) Las partes convienen en que la falla de prestacion del servicio de
mantenimiento por causas no atribuibles a "SCHINDLER", no tendra
como efeclo 1a reduccion en al precio del servicio 0 13 compensacion
€ON servicios postenores o en cualquter otra forma

d) Las parles convienen en que el uso del "EQUIPO" quedara
SUSPENdIGn por todo el Leinpo Que Buren en proceso cuadlquiera de fos
sensicios objeto del presente conteato

Toda vez que ta remcianion del uso del "EQUIPO $IN QuE se encuentre
debidamente reparada o atendigo. puede inphcar graves nesgos de
segundad para los usuanos. el "CLIENTE" releva de cualquier
responsabiidad a "SCHINDLER™ cuando ponga en operacion el
"EQUIPO" antes de que cualquiera de 103 servicios de mantenimiento o
feparacion haya quedado concluido y et uso del "EQUIPQD" haya sigo
reiniciado pot el propio "SCHINDLER”

€) "SCHINDLER" estara obligada en los lérrinos del presente conlrato
3 prestar 10s sewvicios que en csle conlralo se estavlecen, siempre y
cuando el "EQUIPO” sea utihizado en forma y 18rminos para los cuales
fue nstalado. por o que las paries conwviengn en que 10S Senvicios que
fequiera el "EQUIPO" siempre que se derven de las cavsas que a
conttnuacion st senalan. no quedaran Inclukios en gl presente contralo
1) EVTEQUIPQ” se destire a usos dislinos para el cual fue constiuidy y
disehano

2)lerceros chistinlos @ SCHINDLER” hayan prestado semvicios de

mantemimiento o reparacidn al "EQUIPQ” o bien, en el "EQUIPO” s
haydn nslalado piezas y relacciones  distintas a 125 onginales
“SCHINDLER®

3) B mantenimienty o reparacion que lenga que electuarse por causas
de vangalismo, neghgencia, dados o perdidas intencionales, cualquiera
Qué sea su naluraleza. 0 bien. se denven de causas distintas & las
condiciones narmales de operacidon o por danas causados directa o
indirectamente a 1os lugares donde se encuenire ubicado el "EQUIPO”
) "SCHINDLER" no sera responsable ni ante el "CLIENTE" ni ante los
usuanos del " EQUIPO". ni ante terceros de los danos Y penuicios que
pugdan sulnr en sus personas o bienes con motva de uyna deficiente
Operacion éel "EQUIPQO” salvo que dicha deficiencia lenga como causa

dicecta v se deba precisa y totalmente a aclos u omisiones negligenles
del propuo personal de “SCHINDLER™

4-DEL PRECIO

Las parics convienen en que el precio base anual por los servicios
eslablecidos en el presente conlralo es la cantidad que se senala en sy
apanada de firrnas, suma que se ha determinado en funcion del lipo
modeio del "EQUIPQ" que se detalla en esle documento, su uso y el
costo de malenales y de mano Ge obra conocidos al mes inmediato
antenor a la fecha ge enlrada en wigos €2 esie nNsifumento

La actualizacion mensyal punesyal semesteal o onual del precio
Converdo eslara basada n 10s siguienies Indices para Mang op Obra
SeQun oncremenio @0 108 salanos de los empleados de "SCHINDLER™
A 12 12CNa de actuah2acion, para el Matenal Nacional sera conlorme al
Indice Nacional ge Precios Producior Rama 52 que publica el Banco de
MeXICO 0 por aquél que ¢n su momento lo sustituya. y. para Matenal im.



portado, el ipo de cambio del peso frente a la moneda del pais de
ongen de Ias refacciones

L3 acluahzacién a que se refiere el parrato antenor dedbera ser ¢n lorma
anual, salvo que los referidos indices :mpliquen un ngremento on un
Inmeslre acumulado mayor al 5% respecio del Ullmo ncremento
aphcado, en cuyo €aso, en este acto el "CLIENTE" esta de acuerdo y
acepla que el incremento se realicé a parlic del siguiente mes, ¢l cuat
sera en la misma proporcion que el alza sulnda en 19s Costos

Las partes convienen en que en caso de que el "CLIENTE" no pague
dentro de los 3 dias habiles siquientes 3 la fecha de pago que indica la
factura correspondiente, se obliga a pagar intereses moralorios a una
tasa 10 puntos arriba de la Tasa Lider vigente en la fecha de la mora de
pago. quedando facultado "SCHINDLER" para rescindir el presente
contralo sin responsavilidac. y exigir el pago det precio y sus intereses,
sin que requiera resolucion judicial previa. Los honoranos antes
sefalados se cubnran mediante cheque bancano o giro postal a
nombre de Elevadores Schindler, S A de C V

En el caso que el presente conlralo ampare un Inmueble que se
encuentre desccupado total o parciaimente y al cual se le olorgue un
porcentaje de bonificacion por esle concepto. esle podra ser modificado
en el momento acuerdo a3l mivel de ocupacidon, per 10 cual este
porcentaje sera nuevamente delerminado

5- OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL "CLIENTE"

a) Queda expresa y claramente convenido que el "CLIENTE" se obliga
a comunicar de inmedialo a3 "SCHINDLER™ cualquier anormalidad que
se observe en el funcionamiento del "EQUIPO", esto no solo para el
€aso en que se eslime exista peligro, s1no aun en el supuesto de que se
lrate de una simple posibilidad de peligro En estos casos el
"CLIENTE" eslara obligado a suspender inmediatamente el senicio y
uso del "EQUIPO" hasta que liegue la persona designada por
“SCHINDLER" para su revision y en su caso reparacion del mismo

b) Mientras esie contralo se encuentre en wigor el "“CLIENTE  no
permilira que personas ajenas a "SCHINDLER" tengan acceso al cuarto
de maquinas o cubo de inslalacion ylo realicen ajuste o servicio de
cualquier indole al "EQUIPO", 1ampoco permilird que se almacenen
objelos extrafos a la inslalacion del cuarto de maquinas

Igualmente el "CLIENTE" se compromele a prevenit o remediar pOr su
cuenta eventuales filtraciones de agua a la fosa del cubo y otro
cualquier desperfecto que pudiera ocurmr en la estiuctura cvil del cubo
y casela o cuarto de maquinas

¢} EI "CLIENTE" desde ahora y por mecio de este conlrato aulornza al
personal designado por "SCHINDLER™ a desmonlar partes del
"EQUIPO" para lievarlas a sus talleres para someierias a pruebas,
nspecciones o reparaciones. En estos casos "SCHINDLER” dejara un
aviso hislando las partes que se estan retirando

d) El "CLIENTE" autoriza a "SCHINDLER" a relirar 1odas las piezas

usadas que hayan sido cambiadas conforme a la clausula segunda,
inciso ¢) de esle contrato

Que celebran por una parte

e) Para los electos de los servicios objelo de esle conlralo. e
"CLIENTE" en este acto designa como la persona aulonzada a aceptar
10s servicios correspondientes al conserje. administrador 0 encargado
del inmyeble en donde se encuentra ubicado el "EQUIPO"

£n caso de que 13 persona anles refenda no se encuentre el "CLIENTE"
reconoce que 13 hrma en el comprobanie de rabajo de cualquier
persona que directa o indireclamente labore o habile el lugar en donde
se encuentra instalado el "EQUIPO", serd suficiente para acreditar la

prestacion del servicio asi como para recibir el trabajo efecluado por
“"SCHINDLER"

6- RESCISION

Queda pactado que en caso de incumplimiento por pane del "CLIENTE™
de las obligaciones que le impone esle conualo, y muy especialmente
si existen faclores de inseguridad en la operacion dé sus equipos o
nslalaciones. causados por la falta de aceplacion de recomendaciones
reahzadas al "CLIENTE" y/o terceras personas: asi como en el caso de
que sencurra en la mora del page de honorarios; "SCHINDLER” sin
responsabilidac alguna podra. a) Suspender los servicios lanlo de
mantenimiento preventivo y correclivo asi como el de emergencia,
hasta que el "CLIENTE" se ponga al cornente €n sus pagos. o supere el
incumplimiento del que se lrate y/o bien b) Dar por terminado el
presente contrato de pleno daerecho y sin necesidad de declaracion
udicial

7 DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Schundier podrd instalar equipo y/o sohware adicionales para mejorar la
luncionalidad del soltware de conlral instalado en el Equipo ("Software
de Conlrol”) s1 es apropiado para coneclarse con el equipo de servicio
de Schindler, el equipo y/o software adicionales seran en todo momento
propiedad de Schingler, mismo que Schincler podra relirar a3 la
lerminacion de este Contrato El Cliente olorga a Schindler el derecho
de conectar elecronicamente su equipo de servicio al Equipo y

cumplelo acceso para leer, usar y actualizar 1os dalos producidos por el
Software ve Control

8-VIGENCIA

El presente contralo se celebra por Lempo indefindo, por lo quc
cualquiera de 1as partes podrd darlo por terminado de manera
anucipada en cualquier tiempo medianie aviso por escrilo en ese
senl:do a 1a otra parte con por 1o menos 20 (reinta) dias nalurales de
anticipacion a la fecha en que se desee sunta efecto dicha lerminacion
9-JURISDICCION

Para 12 interpretocion y curnplimiento gel presente contrato, 1as panes
se scmeten expresamente a 10s tnbunales compelenies de ia Ciwudadg
de Mexico. Distrto Federal, renunciando a cualquier otro fuero que por
razon de su domicilio, presente o fuluro, pudiere corresponderles

PODER LEGISLATIVO DEL ESTADO

Representada en esle aclo por ING. J REFUGIO MEDINA HERNANDEZ y que para efeclos de este contralo se denomina "CLIENTE "y

por olra parde ELEVADORES SCHINDLER SA de CV representada por Ing Cesar De

.a Torre Robles, Representanle Legal

denominado en el cuerpo de esle contrato "SCHINDLER" para el mantemmiento de sus (UN) Elevadores identificados con los nimeros

4400000472

6 Ubicados en” Fernando Villalpando 320 C.P. 98000 ZACATECAS, ZAC.

Siendo el importe acordado que deberd pagar el "CLIENTE" a "SCHINDLER" 1a cantdad de $6,602.71 + IVA { SEIS MIL

SEISCIENTOS DOS PESOS 71/100 MN.} MENSUALES.

adelantadas.

La fecha de entrada en vigor es a partir del

mas el Impuesto al Valor Agregado pagaderos en mensualidades

01 DE ABRIL 2014 AL 31 DE MARZO 2015.

Este contrato se firma por duplicado quedando un ejemplar en poder de cada una de las panes olorgantes. reconociendose entre ellas Ia

capacidad legal para olorgar y obligarse en los lerminos establecidos en esle nstrumento. en 13 ciudad de ZACATECAS ZAC.

En

aracler de SECRETARIO GENER
LEGISLATURA DEL ESTADO DE ZAC

Firma™~———

Por SCHINDLER

Ing. Cosar Da La Torre Robles. .-
En su caracter de Apoderado Logal.

Firma



